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Streszczenie

Rosnaca popularno$¢ marketingu internetowego, a szczegdlnie marketingu
spotecznos$ciowego sprawia, ze coraz wigcej przedsigbiorcow angazuje si¢ w dialog
na kanatach Social Media, szczegdlnie na tych najbardziej popularnych portalach
jak Facebook czy YouTube. Tymczasem, oryginalny i sprzyjajacy kreatywnos$ci
uzytkownikow serwis Pinterest pozostaje kanalem nieznanym i w konsekwencji
niezagospodarowanym. Celem artykutu jest nakre$lenie bezposrednich i posrednich
korzysci ptynacych dla przedsigbiorcow, ktorzy zdecyduja si¢ zaangazowaé w ten
instrument promocji internetowej. Mozliwos¢ oznaczania plikow graficznych i fil-
mowych tytulem oraz opisem, mozliwo$¢ taczenia ich w grupy i publikowania,
wyrozniania, komentowania oraz udostgpniania sprawia, ze asortyment produktow
oferowanych przez przedsigbiorstwo moze zosta¢ zaprezentowany w niespotykany
dotychczas sposob, a jego oferta dotrze¢ do potencjalnych klientéw na catym swie-
Cle.

Stowa kluczowe: marketing internetowy, media spoteczno$ciowe, social media
marketing, zdjecia, wideo, geotagging

Wprowadzenie

Aplikacje internetowe okre$lane jako kanaty media spoteczno$ciowe (ang. So-
cial Media) pozwalaja od lat rzeszom internautow na catym $wiecie nawigzywaé
i podtrzymywacé kontakty towarzyskie oraz zawodowe, a takze dzieli¢ si¢ z innymi
uzytkownikami tej globalnej sieci swoimi przemysleniami, opiniami, do§wiadcze-
niami oraz wiedza. Portale spotecznoéciowe takie jak Facebook (www.facebook.
com) lub nk.pl (wcze$niej: Nasza-Klasa) umozliwiaja swoim uzytkownikom utrzy-
mywanie kontaktu ze znajomymi ze szkoty, studiow czy pracy, jak i ulatwiaja po-
glebianie wigzi z osobami przywigzanymi do tych samych warto$ci badz tez wyka-
zujacymi te same zainteresowania. Popularne portale jak YouTube (www.youtube.
com) czy DailyMotion (www.dailymotion.com) od prawie dekady umozliwiaja
publikacje filmow wideo, a witryny jak Wikipedia (www.wikipedia. com) czy Squ-
idoo (www.squidoo.com) pozwalajg internautom na wspottworzenie ogromnej bazy
wiedzy. Trudno nie dostrzec ogromnych przemian w zakresie medidw spoteczno-
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sciowych jak tez przyrostu ich uzytkownikow i wykorzystywanych do komunikacji
-1
narzedzi.

Media spoleczno$ciowe

Mimo ze stworzenie pojecia media spotecznosciowe (ang. Social Media) przy-
pisuje si¢ wigcej niz jednej osobie, mozna zalozy¢, ze haslo to zostalo pierwszy raz
uzyte przez Teda Leonisa, pracownika AOL', ktory pragnat dostarczyé klientom:
»mediow spotecznosciowych, czyli miejsc, w ktorych mozna ich zabawia¢, z nimi
komunikowac¢ i uczestniczy¢ w spotecznym $rodowisku”. Leonis byt juz od poczat-
ku lat 90. ubiegtego stulecia zaangazowany w prace nad komunikatorem AOL,
w czasach, kiedy wickszo$ci 0sob spoteczne interakcje w internecie kojarzyly sig
z komunikatorami typu Gadu-Gadu, pokojami czatéw lub forami internetowymi.

Media spotecznosciowe mozna zdefiniowa¢ obecnie jako ,,zbudowana na ide-
ologicznym i technologicznym fundamencie Web 2.0 grupe aplikacji dostgpnych za
pomocy Internetu, ktore umozliwiaja tworzenie i wymiang tresci tworzonych przez
uzytkownikow”?. Nieustannie powickszajaca si¢ liczba aplikacji internetowych
pozwala rozszerzy¢ definicj¢ i interpretacj¢ tego pojecia jako zbioru narzedzi do-
stepnych przez internet, tzw. kanalow, pozwalajacych ich uzytkownikom na komu-
nikowanie si¢ z innymi internautami’. W ramach wspomnianej komunikacji moga
oni publikowa¢ teksty, pliki graficzne, audio oraz wideo, podczas gdy inni internau-
ci, jako odbiorcy, moga wejs¢ w interakcje z wy$wietlanymi materiatami przez
charakterystyczne dla danego kanatu social media dziatania. Nalezg do nich komen-
tarze, polubienia oraz dalsze udostepnienia tych tresci.

Media spotecznosciowe nie sg, wbrew pozorom, nowym fenomenem. Pierwsze
ich formy, takie jak Usenet, BBSy (Bulletin Board Systems) i listy dyskusyjne, po-
jawity sie juz w drugiej potowie lat 70. XX wieku. Listy dyskusyjne byly grupami
dyskusyjnymi, dostgpnymi po przestaniu adresu e-mail, na ktoéry dostarczano wia-
domosci wszystkim zapisanym na dang liste. Uzytkownicy Usenetow z kolei nie
otrzymywali wiadomosci automatycznie na skrzynke e-mail, lecz musieli je sami
pobra¢ za pomoca odpowiedniego oprogramowania. Bulletin Board Systems byty
natomiast rewolucyjnym jak na tamte czasy narzedziem, pozwalajacym nie tylko na
wymiane wiadomos$ci pomiedzy uzytkownikami, ale réwniez na przesylanie pli-
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Portal spolecznoSciowy Pinterest

Wirod szerokiej palety kanatow Social Media rosngca popularno$cig na $wie-
cie cieszy si¢ malo jeszcze znany w Polsce serwis spotecznosciowy Pinterest. Na-
zwa tego wzglednie miodego, utworzonego bowiem w 2010 roku przez Bena Sil-
bermanna, Paula Sciarr¢ oraz Evana Sharpa kanatu Social Media jest kombinacja
dwoch angielskich stow przypinaé szpilka (ang. to pin) oraz zainteresowanie (ang.
interest). Nazwa tego serwisu bardzo trafnie oddaje jego przeznaczenie. Pinterest
umozliwia bowiem zarejestrowanym uzytkownikom prezentacj¢ obiektow wizual-
nych w indywidualnie stworzonych grupach tematycznych, tzw. tablicach (boards).
Prezentowane zdjgcia i filmy wideo moga zosta¢ przestane przez internaute
z dysku twardego jego komputera lub pochodzi¢ z dowolnej strony internetowej
ogladanej za pomoca przegladarki internetowej (np. Internet Explorer). Taka forme
przesytu utatwia specjalnie w tym celu zakotwiczony w panelu obstugi przegladarki
przycisk ,,przypnij” (ang. pin it). Umieszczenie wybranego zdjecia na stronie Pinte-
rest jest mozliwe takze przez kliknigcie ikony ,,Pin on Pinterest” w panelu obstugi
przegladarki, ktéry mozna w nieskomplikowany sposob zainstalowaé po uprzedniej
rejestracji w serwisie. Po dokonaniu powyzszych czynnosci aplikacja wySwietla
wszystkie umieszczone na tej stronie internetowej pliki graficzne oraz wideo, nato-
miast te, ktore zostang wybrane z nich przez internautg, zostang wyswietlone
W przypisanej przez niego tablicy tematycznej portalu Pinterest. Inni uzytkownicy
portalu moga wyrazi¢ swoja opini¢ odno$nie do takiego opublikowanego zdjecia lub
filmu w formie komentarza lub wyrazi¢ swoja aprobat¢ klikajac w ikone¢ serca wy-
$wietlang przy pliku, dodajac go w ten sposob do widocznej dla innych uzytkowni-
kéw specjalnej tablicy wyrdznionych obiektow. Dziatanie to w swojej konstrukcji
przypomina funkcje, jaka pelni przycisk ,,Lubi¢ to”, ktory jest wlasciwy dla, z pew-
noScig bardziej powszechnego portalu spoteczno$ciowego, jakim jest Facebook.

Kazdy zarejestrowany uzytkownik Pinterst moze utworzy¢, w ramach swojego
konta, do 350 tablic widocznych dla innych internautow. Zgromadzone w nich
obiekty staja si¢ w ten sposob dostepne dla os6b postugujacych sie wewnetrzng
wyszukiwarka serwisu, pod warunkiem, ze ich tytul badz opis tudziez tablica,
w ktdrej zostaly umieszczone, zawierajg stowa kluczowe tozsame z uzytymi we
frazie zapytania, wpisanej przez wyszukujacego. Istnieje ponadto mozliwos¢ zato-
zenia 6 tajnych tablic (secret boards), ktorych zawarto$¢ nie bedzie widoczna
w wynikach wyszukiwania, a ktore bedg dostepne tylko wlascicielowi tablicy oraz
osobom zaproszonym przez niego do korzystania z nich.

Spoteczny charakter Pinterest przejawia si¢ rowniez w dostgpie i mozliwosci
przegladania tablic internautéw, co pozwala uzytkownikom na zapoznanie sig¢
z profilem zainteresowan innych internautdéw posiadajacych konto w tym portalu.
Pinterest umozliwia tez ,,polubienie” wybranych profile i tworzenie w ten sposob
wlasnego, unikatowego zestawu obiektow. Zbidr, ktory powstanie w ten sposob,
moze z kolei zainteresowaé innego czy innych uzytkownikow. Kazdy z nich ma
bowiem mozliwo$¢ polubienia wybranego zdjecia lub filmu poprzez dodania go do
zbioru ulubionych, opatrzenie go komentarzem wys$wietlanym pod obiektem oraz
udostepnienia go na jednej ze swoich tablic (tzw. repin). Szczegdlnie praktyczna jest
mozliwo$¢ subskrypcji poszczegdlnych tablic wybranego uzytkownika tudziez
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wszystkich jego ,,pins”, czyli podpie¢ zamieszczanych na jego publicznych tabli-
cach. W obu przypadkach obiekty dodawane przez subskrybowanego internaute
wyswietlane bgda obserwujacym go uzytkownikom portalu na tzw. $cianie (ang.
wall), w kolejnosci chronologicznej, niezaleznie od tematyki i nazwy tablicy,
w ktorej zostaly pierwotnie opublikowane.

Tworcy Pinterest umozliwili ponadto internautom tatwe dotarcie do witryny,
z ktdrej oryginalnie pochodzit interesujacy ich obiekt, niezaleznie od liczby ponow-
nych udostepnien w ramach serwisu Pinterest. Pozwala to na poznanie kontekstu,
z ktorego zostal wyizolowany oraz — w wielu przypadkach — na dotarcie do wigk-
szej liczby informacji zwiazanych z jego tematyka.

Kolejnym innowacyjnym rozwigzaniem zastosowanym przez tworcow Pinte-
rest jest mozliwo$¢ dodania do kazdej z tablic kontekstu geograficznego. Dzigki tej
opcji uzytkownik moze w ramach tzw. geo-tagowania (ang. tag) przypisa¢ zdjecia
lub filmy konkretnym lokalizacjom na mapie. Powyzsze moze ulatwi¢ chociazby
wizualizacj¢ odbytej przez uzytkownika podrézy i zaznaczeniu na niej szczeg6lnie
interesujgcych miejsc godnych polecenia innym internautom. Po dodaniu obiektu do
mapy, Pinterest oznacza dane miejsce pinezka, prowadzaca po kliknieciu do przypi-
sanego temu miejscu obiektu.

Struktura demograficzna uzytkownikoéw Pinterest

Jak wynika z opublikowanego w lipcu 2013 roku badania agencji brandingo-
wej Semiocast®, Pinterest zrzesza grupg ponad 70 miIn zarejestrowanych uzytkowni-
kow, z ktorych w czerweu 2013 roku 20 min stanowili aktywni uzytkownicy. Zasto-
sowanie powyzszego rozroznienia jest konieczne, bowiem nie kazdy zarejestrowany
uzytkownik postuguje si¢ stale portalem. Wigkszos¢ internautéw korzystajacych
regularnie z Pinterest stanowig kobiety. Jak wykazuja nieopublikowane dane autora,
szczegblnie kobiety zamierzajgce zmieni¢ stan cywilny na zamezny, chetnie korzy-
stajg z tego kanatu Social Media. Sprzyja temu tatwos¢ taczenia wybranych obiek-
tow w grupy, czyli tablice po$wiecone poszczegdlnym atrybutom panny mtodej, jak
suknie $lubne, bukiety lub dekoracja sali weselnej, ktore moga stuzy¢ jako inspiracja
przy planowaniu uroczystos$ci. Zdjeciami butéw, torebek, fryzur, ubran itp. mozna
takze tatwo i skutecznie zarzadza¢ za pomocg serwisu. Mozliwo$¢ komentowania
zdje¢ i wymiany opinii z innymi uzytkowniczkami zwicksza tylko jego atrakcyj-
nos¢.

Jak wykazuja wyniki badania wymienionej wcze$niej agencji Semiocast, 49
mln, czyli ok. 2/3 wszystkich uzytkownikow Pinterest pochodzi ze Stanéw Zjedno-
czonych. W Polsce natomiast ten serwis znany jest stosunkowo niewielkiej grupie
internautoéw, szczegdlnie osobom zajmujacym si¢ zawodowo marketingiem mediow
spotecznos$ciowych. Inng grupg zawodowg stanowia arty$ci zacheceni mozliwoscia
promowania swojej tworczosci w Pinterest. Portal utatwia im dotarcie do grona
potencjalnych klientdow z catego §wiata oraz umozliwia zainteresowanie ich swoja

5 Pinterest has 70 million users. More than 70% are in the U.S., http://semiocast.com/ en/
publications/ 2013_07_10_Pinterest_has_70_million_users (14.11.2013).
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tworczoscig. Nie dziwi zatem, ze najbardziej popularnym polskim kontem na Pinte-
rest jest subskrybowany przez prawie 1,8 mln oséb profil ThisIsPaper (http://www.
pinterest.com/thisispapermag), promujacy design studio o tej samej nazwie
(www.studio.thisispaper.com)®.

Jak wynika z danych zebranych przez instytucje badawcza Megapanel
PBI/Gemius, miedzy czerwcem a sierpniem 2013 roku Pinterest odwiedzito od 778
tys. do 1,26 min internautow z Polski®. Dla porownania w tym samym okresie (sier-
pien 2013) z Facebooka korzystalo 15 mln internautéw, natomiast witryne nk.pl
odwiedzito 8 min uzytkownikéw, co obrazuje znikoma popularnos¢ Pinterest
w polskojezycznym internecie. Stan ten mozna najlatwiej wytlumaczy¢ brakiem
wiedzy o istnieniu tego kanatu Social Media. Innym wytlumaczeniem moze by¢
bariera jezykowa polegajaca na braku polskojezycznej wersji serwisu.

Promocja przedsi¢biorstwa poprzez dzialania w serwisie Pinterest

Obok swej podstawowej funkcji, jaka jest stricte spotecznos$ciowy charakter
serwisu Pinterest, portal umozliwia ponadto swoim uzytkownikom zaprezentowanie
prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej, CO moze przetozy¢ si¢ na zdoby-
cie nowych potencjalnych klientow badz chociazby ustalenie, jakie produkty propo-
nowanego asortymentu ciesza si¢ zainteresowaniem. Aby skutecznie promowaé
dziatalno$¢ gospodarczg przy uzyciu Pinterest, uzytkownik musi zarejestrowaé sig
na portalu, wybierajac profil dla uzytkownikow prywatnych albo profil organizacji.
W praktyce, jak wykazuja obserwacje poczynione przez autora, w czwartym kwarta-
le 2013 roku brakowato jakichkolwiek réznic w tych dwoch rodzajach kont. Mozna
jednak zaktadac, Ze relacje te ulegng w przysztoéci zmianie.

Podstawa sukcesu promocyjnego przedsiebiorcow w Pinterest jest, podobnie
jak w przypadku innych kanatéw mediéw spotecznosciowych, tzw. customizacja
profilu, czyli uzupetlienie go informacjami o przedsigbiorstwie, jego misji oraz
branzy, w ktorej dziata. W tym celu wskazane jest:

—  poda¢ nazwe konta,

—  okresli¢ rodzaj dziatalno$ci biznesowej,

—  wpisa¢ dane osoby zarzadzajacej profilem (np. specjalisty ds. promocji interne-
towej),

—  przedstawi¢ charakterystyke firmy,

—  poda¢ firmowa witryng¢ internetowa,

—  potaczy¢ konto Pinterest z innymi kanatami Social Media (Facebook, Twitter,

G+),

—  potaczy¢ konto z pocztag Gmail i serwisem Yahoo.

Wprowadzone w profilu informacje wyswietlane sa innym uzytkownikom
i pomagaja przekierowa¢ ruch z Pinterest na inne platformy, z ktérych korzysta
przedsigbiorstwo, takie jak witryna firmowa czy strona na Facebooku. Ponadto por-
tal Pinterest umozliwia przedsigbiorcom wprowadzenie zmiany na witrynie interne-
towej firmy. W tym celu specjalista zajmujacy si¢ promocjg internetowa w danej

® Pinterest w listopadzie 2013 — przeglgd polskich dzialan, http://nowymarketing.pl/a/
2635, pinterest- w-listopadzie-2013-przeglad-polskich-dzialan (14.11.2013).
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firmie, tudziez istniejacy w przedsigbiorstwie dziat IT, ma mozliwo$¢ wdrozy¢ w
firmowej witrynie internetowej nieskomplikowane w praktyce funkcje, pozwala-
jace na nastgpujace dziatania:

—  dodawanie przez internautéw, bedacych uzytkownikami Pinterest, zdje¢ i fil-
moéw wyswietlanych na witrynie do ich tablic przez przycisk wyswietlajacy sie
przy kazdym obiekcie,

—  subskrybcje pinéw przedsigbiorstwa przez zamieszczenie na witrynie przyci-
sku ,,obserwuj” (ang. follow),

—  wyswietlanie na podstronie witryny lub jej stopce podgladu profilu firmowego
na Pinterest lub wybranej tablicy.

Powyzsze dzialania moga zosta¢ z tatwoscia wdrozone przy uzyciu aplikacji
udostepnionych przez portal Pinterest na stronie https://about. pinterest.com/en/
goodies. Uzytkownicy, ktorzy umiescili w profilu Pinterest adres swojej witryny
internetowej maja ponadto mozliwo$¢ korzystania z zaawansowanego narzedzia
udostgpnionego przez Pinterest, jakim jest zaplecze analitycznego serwisu. Pozwala
to przyjrze¢ si¢ w wybranym okresie dziataniom internautéw na profilu oraz zaob-
serwowac, ktore obiekty wizualne ciesza si¢ najwigksza popularnoscia.

Do kluczowych czynnikow efektywnosci (KPI — Key Performance Indicators),
ktére powinny zainteresowac kazdego marketera, nalezy przede wszystkim wskaz-
nik informujacy o liczbie pindw, pochodzacych z firmowej witryny internetowej.
Pozwala to na oszacowanie atrakcyjnos$ci asortymentu oraz moze by¢ wskazowka
odnosénie do jako$ci opublikowanych na stronie obiektow wizualnych. Dane uzyska-
ne przez uzyte narzgdzia analityczne na portalu mogg stanowi¢ ponadto impuls
sktaniajacy do przemyslenia funkcjonalno$ci witryny i sposobu nawigacji po niej.
Nie mniej waznym czynnikiem oceny poprawnosci skali zaangazowania na Pinterest
jest wskaznik udostepnien obiektow zgromadzonych w tablicach konta przedsigbior-
stwa. Chcac podtrzymac zainteresowanie dziatalnoscia organizacji, osoba odpowie-
dzialna za marketing internetowy w przedsiebiorstwie powinna regularnie wchodzi¢
w interakcje z innymi uzytkownikami serwisu prowadzacymi tablice o tematyce
zbieznej z profilem dziatalnos$ci firmy. Taka aktywnos$¢ przedsiebiorcy z pewnoscia
przetozy sie na atrakcyjno$¢ firmy w pordwnaniu z przedsicbiorstwami korzystaja-
cych z tradycyjnych form promocji.

Kolejng wazng dla przedsigbiorcy obecnego na portalu informacja jest zasigg
(ang. reach), czyli liczba 0sob, ktorym zostaly wy$wietlone obrazy lub filmy opu-
blikowane przez przedsigebiorstwo oraz liczba kliknie¢ w te obiekty, przekierowujg-
ca internaut¢ na zweryfikowang witryne firmowa.

Podsumowanie

Pinterest od momentu pojawienia si¢ w wirtualnej przestrzeni sukcesywnie
powieksza grono swoich uzytkownikow. Prosta obstuga serwisu potgczona z mozli-
woscig skutecznego zarzadzania obiektami wizualnymi o réznorakiej tematyce zdaje
si¢ by¢ gwarantem wzrostu liczby uzytkownikéw w nastepnych latach. Mozliwosci
polaczenia firmowej witryny internetowej oraz obslugiwanych przez nig innych
kanatow medidw spotecznosciowych z profilem w portalu Pinterest sprawiaja, ze
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ten darmowy i innowacyjny serwis jest skutecznym narzedziem promocji interneto-
wej szczegolnie dla przedsigbiorcow pragnacych dotrze¢ do nowych grup odbior-
cow, bez potrzeby ponoszenia wysokich naktadéw finansowych.
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PROMOTION MANAGEMENT OF AN ENTERPRISE USING THE INTERNET
PORTAL PINTEREST

Summary

The growing popularity of internet marketing, especially social marketing lets makes more
and more entrepreneurs engage in the social dialogue on social media channels. While
a growing number of owners and decision makers in Polish companies decide to promote the
company on popular networking sites such as Facebook and YouTube, Pinterest service
channel remains widely unknown. The purpose of the article was to highlight the benefits for
those entrepreneurs, who choose to engage in this online promotion tool. Ability of publicing
image and movie files, the possibility of connecting them into groups and publishing, hig-
hlighting, commenting, and sharing makes possible to present the assortment of the company
in an unprecedented way as well as to reach out to potential customers around the world.

Keywords: online marketing, social media, social media marketing, photos, videos, geotag-
ging
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