Wieslaw Michal Maziarz

Outsourcing na rynku ustug
telekomunikacyjnych w Polsce

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 117, 403-411

2015

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 852 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 117 2015

WIESLAWMICHAL MAZIARZ
Uniwersytet Szczecinskil

OUTSOURCING NA RYNKU UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W POLSCE

Streszczenie

Artykut traktuje o outsourcingu na rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce.
Przedstawiono w nim teoretyczne aspekty outsourcingu zwigzane z jego definiowa-
niem, zakresem funkcjonalnym oraz typologig. Dokonano charakterystyki wykorzysta-
nia form outsourcingowych stosowanych w praktyce rynkowej przez wybranych pol-
skich operatoréw telekomunikacyjnych oraz zwrdcono uwage na zakres potencjalnych
korzysci wynikajacych z przyjecia rozwigzan o charakterze outsourcingowym. Wskaza-
no na perspektywy ksztattowania si¢ outsourcingowej formy zarzadzania na rynku
ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

Stowa kluczowe: outsourcing, rynek ustug telekomunikacyjnych, operatorzy telekomu-
nikacyjni.

Wprowadzenie

Wspotczesny rynek ustug telekomunikacyjnych charakteryzuje sie znaczng
dynamika zmian, coraz wiekszym nasyceniem ustugami oraz silng konkurencyjno-
§cig. W tych bardzo trudnych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej warunkach
rynkowych podmioty Swiadczace ustugi telekomunikacyjne zmuszone zostajg do
podejmowania dziatanh majgcych na celu poszukiwanie i wdrazanie rozwigzan stra-
tegicznych, ktére mogtyby poprawi¢ ich pozycje konkurencyjng w odniesieniu do
réznych aspektéw zwigzanych z aktywnym funkcjonowaniem w sektorze teleko-
munikacyjnym. Jednym z ciekawszych przedsiewzie¢ w tej materii, cieszagcym sie
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rosngcym zainteresowaniem operatordw telekomunikacyjnych i stwarzajgcym per-
spektywy znacznych korzysci, jest outsourcing, uznany przez ,,Harvard Business
Review” zajedng z najwazniejszych koncepcji w dziedzinie zarzadzania ostatniego
75-lecia (Gay, Essinger 2012, s. 12).

1. Istota outsourcingu

W literaturze przedmiotu brak jest powszechnie akceptowanej definicji outso-
urcingu. W ujeciu etymologicznym termin ten stanowi skrot od stow pochodzacych
z jezyka angielskiego: outsider-resource-using, co w dostownym tlumaczeniu na
jezyk polski oznacza ,korzystanie ze zrodet zewnetrznych” (Grudzewski 2004,
s. 210). Pelne wyjasnienie istoty outsourcingu wymaga koniecznosci przegladu
najbardziej rozpowszechnionych form tego pojecia. W najprostszym ujeciu outso-
urcing oznacza ,,nawigzanie statej wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami, polega-
jacej na przekazaniu podwykonawcom mozliwie duzej liczby zadan zwigzanych
z wytwarzaniem i sprzedazg produktu” (Wojciechowski 2003, s. 235-236). Wedtug
innej koncepcji pojeciowej outsourcing nalezy rozumie¢ jako ,,dtugoterminowe
zlecenie petnienia pewnych funkcji ze sfery dziatalnosci organizacji przez firme
zewnetrzng, pozwalajgce danemu przedsiebiorstwu skoncentrowaé sie na jego pod-
stawowej dziatalnosci” (Baruk 2006, s. 92-93). Rozwinigciem tego ujecia, w petni
oddajacym istote outsourcingu i korzysci z niego wynikajacych, jest podejscie defi-
nicyjne, ktore termin ten przedstawia jako ,,zlecenie wyspecjalizowanym podmio-
tom zewnetrznym przeprowadzenia procesdw niezbednych do funkcjonowania
wiasnego przedsiebiorstwa, ktére zostang tam zrealizowane efektywniej, niz bytoby
to mozliwe we wiasnym zakresie” (Ward 2010, s. 24). Definicja ta ukazuje, iz jed-
nym z najwazniejszych czynnikdw decydujacych o atrakcyjnosci outsourcingu dla
przedsiebiorstw jest kwestia finansowa. W podobnym duchu wypowiadajg sie
tworcy terminu outsourcing, ktorzy przyjeli, iz ,,outsourcing daje firmie mozliwosci
petnego wykorzystania inwestycji dostawcdw zewnetrznych, innowacji oraz profe-
sjonalnych mozliwosci specjalistycznych, ktore bytyby za drogie lub niemozliwe do
odtworzenia w warunkach wewnetrznych” (Quinn, Hilmer 1994, s. 45). Podobne
wnioski mozna wyciagna¢ po analizie wynikéw badan przeprowadzonych przez
PricewaterhouseCoopers wsrod kadry menedzerskiej przedsiebiorstw z 19 panstw
Swiata. Wedtug raportu przedstawionego podczas szczytu w Davos ranking powo-
doéw, dla ktorych przedsiebiorstwa decydujg sie na praktyczne wykorzystanie out-
sourcingu w swojej dziatalnosci przedstawia sie nastepujgco (PricewaterhouseCo-
opers 2007, s. 6):

- ponoszenie nizszych kosztéw (wazne lub bardzo wazne dla 76% respon-
dentéw),
- dostep do pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach (70%),
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- mozliwos¢ przekazania zadan nie wchodzacych w gtéwny obszar dziatal-
nosci przedsiebiorstwa firmom wyspecjalizowanym (63%),

- zwiekszenie elastycznosci modeli biznesowych (56%),

- poprawa stosunkow z klientami (42%),

- rozw6j nowych produktéw (37%),

- mozliwos¢ ekspansji geograficznej (33%).

Aspekt finansowy nalezy zatem uznal za podstawowy czynnik decyzyjny
w procesie realizacji outsourcingu. Niemniej jednak spojrzenie przez pryzmat in-
nych, przedstawionych powyzej, korzy$ci wprowadzenia outsourcingu wskazuje, ze
ograniczenie zakresu motywacji w tej materii tylko do sfery finansowej bytoby
nieuprawnione. Jesli bowiem przyjmie sie, iz model nowoczesnego przedsigbior-
stwa mozna opisac takimi cechami, jak: szczupto$¢, elastyczno$é, kooperatywnosé
czy inteligencja (Mikuta 2006, s. 26), to nalezy doj$¢ do wniosku, ze przynajmniej
dwie pierwsze cechy, a w pewnym stopniu takze trzecig, mozna realizowa¢ za po-
$rednictwem outsourcingu. Oznacza to, iz nowoczesne przedsiebiorstwa w jakim$
stopniu skazane sg na praktyczne stosowanie outsourcingu w prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej, bowiem w konsekwencji prowadzi on do zmian ksztattu, struk-
tury i sprawnosci przedsiebiorstwa oraz zakresu jego powigzan rynkowych.

Outsourcing moze dotyczy¢ wielu aspektow funkcjonowania przedsiebior-
stwa, w zwigzku z czym dla wiekszej przejrzystosci zachowan outsourcingowych
przedsiebiorstw konieczne jest przeprowadzenie klasyfikacji tego przedsiewziecia
wedtug wybranych, istotnych z punktu widzenia pracy, kryteriow.

Biorac pod uwage kryterium zakresu wydzielenia funkcji, outsourcing przyje-
to dzieli¢ na (Ktos 2009, s. 58):

- outsourcing catkowity (petny lub totalny), w ktorym wiekszo$¢ obszaréw
dziatalnosci danego przedsiebiorstwa (w praktyce 90%) zostaje przekazana
jednemu lub wiekszej liczbie dostawcow na czas okreslony w kontrakcie;

- outsourcing czesciowy (selektywny), dotyczacy sytuacji, w ktorej dochodzi
do wydzielenia ze struktury organizacyjnej tylko waskiego obszaru przed-
siebiorstwa, reszte pozostawiajac wewnatrz organizacji;

- insourcing, inaczej outsourcing wewnetrzny, przypadek outsourcingu,
w ktorym wydzielenie ze struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa macie-
rzystego nie obejmuje likwidacji powigzan prawnych.

Z punktu widzenia kryterium znaczenia dla przedsiebiorstwa mozna méwic
0 outsourcingu:

- strategicznym, w ktdrym wydzielenie funkcji ze struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa macierzystego stanowi element strategii rozwoju danej
organizacji gospodarczej i w czasie jej trwania ma charakter wzglednie
trwaty;

- taktycznym, ktérego wydzielenie ze struktury organizacyjnej przedsiebior-
stwa macierzystego nie jest zwigzane z celami strategicznymi rozwoju
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przedsiebiorstwa, w zwigzku z czym realizowany jest w okresie krotszym
niz horyzont strategiczny rozwoju przedsiebiorstwa macierzystego.
Uwzgledniajgc kryterium powigzania zaktadu macierzystego z dostawcami
outsourcingu, mozna wyrézni¢ (Trocki 2001, s. 37-38):

- outsourcing kapitatowy, ktéry jest przedsiewzieciem restrukturyzacyjnym
polegajgcym na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa
macierzystego czescijego dziatalnosci gospodarczej wraz z realizujgcym ja
zespotem pracownikOw oraz potencjatem materialnym i utworzeniu na tej
bazie spdtki zaleznej kapitalowo od przedsiebiorstwa macierzystego (spot-
ki-corki);

- outsourcing kontraktowy, polegajagcy na wydzieleniu ze struktury organi-
zacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego czesci jego dziatalnosci gospo-
darczej i przekazaniu jej do wykonania niezaleznemu podmiotowi gospo-
darczemu na podstawie kontraktu. Zespot pracownikéw i potencjat mate-
rialny przedsiebiorstwa macierzystego zwigzane z prowadzeniem wydzie-
lonej dziatalnosci gospodarczej podlegajg likwidacji.

2. Przykiady wykorzystania outsourcingu w dziatalno$ci operatorow
na polskim rynku ustug telekomunikacyjnych

Podmioty gospodarcze operujace na rynku ustug telekomunikacyjnych jako
jedne z pierwszych zaczelty w swojej dziatalnosci dostrzega¢ korzysci wynikajgce
z przyjecia modeli biznesowych opartych na outsourcingu. W chwili obecnej jest on
powszechnie wykorzystywany przez operatoréw na wszystkich rozwinietych ryn-
kach ustug telekomunikacyjnych. Powodem tak znacznego i wcigz rosngcego zain-
teresowania ideg outsourcingu sg znaczne korzysci, ktdre on z sobg niesie. Za naj-
wazniejsze z nich nalezy uzna¢ zwiekszenie efektywnosci sieci telekomunikacyjnej,
perspektywe racjonalizacji kosztow dziatalnosci, poprawe jakosci $wiadczonych
ustug oraz mozliwo$¢ skupienia uwagi operatora na kluczowych obszarach dziatal-
nosci telekomunikacyjnej. Potencjalne profity wynikajace z wykorzystania outsour-
cingu zauwazyli takze, chociaz z pewnym opOznieniem, operatorzy prowadzacy
dziatalnos¢ na polskim rynku ustug telekomunikacyjnych. Pierwsze doswiadczenia
zwigzane z praktycznym wykorzystaniem rozwigzan opartych na idei outsourcingu
na rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce staty sie udziatem Telekomunikacji
Polskiej SA. Operator ten juz na poczatku XXI wieku zostat poddany procesom
prywatyzacyjnym, a nastepnie w powaznym stopniu objety dziataniami majgcymi
na celu restrukturalizacje przedsiebiorstwa. W nastepstwie tego procesu TP SA
wydzielito poza struktury przedsiebiorstwa kilka spdtek, ktdre przejety okreslony
zakres dziatalnosci gospodarczej firmy wraz z potencjatem materialnym i persone-
lem koniecznymi do realizacji przypisanych im zadan. Wydzielenie dotyczyto ob-
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szarOw dziatalnosci zwigzanych miedzy innymi z budowag i utrzymaniem infrastruk-
tury telekomunikacyjnej (Teltech), publikowaniem ksigzek telefonicznych (Ditel),
dostepem do Internetu (TP Internet), produkcjg swiattowodow i kart telefonicznych
(OTO Lublin), transmisjg programow radiowych i telewizyjnych (Emitel), obstugg i
utrzymaniem bazy szkoleniowej i rekreacyjnej (TP Wypoczynek Potudnie i TP
SIRCOM Szkolenia i Rekreacja), ustugami medycznymi (TP MED) czy finanso-
wymi (TP Finanse BV) Te dziatania mialy charakter outsourcingu kapitatowego
i operator utrzymat zalezno$¢ kapitatowa wobec wydzielonych spdtek. Celem prze-
prowadzonego procesu outsourcingowego bylo przede wszystkim dgzenie do sku-
pienia uwagi na podstawowym obszarze dziatalnosci operatora, ktérym bylo zaspo-
kojenie rosngcych potrzeb abonentéw poprzez Swiadczenie zaawansowanej pod
wzgledem technologicznym, uzytkowym i jako$ciowym oferty ustug telekomuni-
kacyjnych. Ponadto istotne znaczenie dla przedsiebiorstwa miato zwiekszenie ela-
stycznosci struktur organizacyjnych operatora, a takze znaczna redukcja kosztow
operacyjnych prowadzonej dziatalnosci. Na kolejne procesy outsourcingowe opera-
tora narodowego nie trzeba byto dtugo czeka¢. Juz w 2005 roku operator podpisat
z firmami ComputerLand (obecnie Sygnity) i Computer Service Support umowe
0 outsourcingu dziatalnosci zwigzanej z telefonicznym wsparciem uzytkownikéw
komputeréw w firmie. Ta forma outsourcingu miata charakter kontraktowy i przy-
niosta operatorowi korzysci o charakterze organizacyjnym, jakosciowym oraz fi-
nansowym i niebawem zostata rozszerzona na utrzymanie oraz serwis sieciowych
systeméw informatycznych Telekomunikacji Polskiej. W tym samym czasie opera-
tor podjat decyzje o kolejnym outsourcingu kontraktowym, ktéry zwigzany byt
z kompleksowg obstugg korespondencji przychodzacej od klientow, rejestracja
danych z dokumentéw w systemie informatycznym oraz utworzeniem centralnego
archiwum dokumentéw przez firme ArchiDoc. Wspotpraca trwa do chwili obecnej
1przynosi operatorowi korzysci zwiazane ze znaczng poprawg jakosci i sprawnosci
obstugi abonentéw. Kolejne spektakularne dziatania zwigzane z zastosowaniem
outsourcingu na rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce podjeta Netia. Opera-
tor ten w 2006 roku podjat prekursorska jak na warunki polskie decyzje o podpisa-
niu 5-letniej umowy z firmg Ericsson w zakresie manager services, zwigzanego
z kompleksowym zarzadzaniem i utrzymaniem infrastruktury telekomunikacyjne;.
Ten rodzaj outsourcingu mozna okres$li¢c mianem strategicznego, biorac pod uwage
czas trwania umowy, jak rowniez fakt, ze wydzielenie ze struktury Netii tak znacz-
nego i waznego obszaru dziatalnosci wymagato zmian w zakresie strategii organi-
zacji. Wigzalo sie takze ze znaczng redukcja personelu zwigzang z przeniesieniem
w struktury partnera outsourcingowego. Korzysci wynikajgce z umowy outsourcin-
gowej z Ericssonem byty znaczne, totez Netia w roku 2010, a nastepnie w 2012,
przedtuzyta obowigzujgcg umowe, ktora obecnie konczy sie w 2016 roku. Bardzo
istotnym aspektem tej umowy jest kwestia wynagrodzenia firmy Ericsson, ktore nie
ma charakteru statego, ale w znacznym stopniu jest uzaleznione od zadowolenia
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abonentow Netii. Operator takze inne obszary dziatalnosci wydzielit na potrzeby
wspotpracy outsourcingowej. Jako pierwszg nalezy tutaj wymieni¢ obstuge klienta,
ktéra w roku 2006 zostata przekazana do realizacji firmom zewnetrznym. Zmiana ta
nie zostata dobrze przyjeta przez abonentow, ktdrzy w partnerach outsourcingo-
wych Netii nie znalezli wsparcia na odpowiednim poziomie jako$ciowym w kwestii
rozwigzywania problemow natury komunikacyjnej. Niepochlebne opinie o obstudze
abonentow, godzace w wizerunek operatora, sktonity Netie do zmiany strategii
obstugi klienta, i stworzenia w 2013 roku wiasnego, ogélnopolskiego call center
umozliwiajgcego kontakt z abonentami. W tym obszarze dziatalnosci operatora
telekomunikacyjnego okazato sie, ze firma podjeta wspotprace z niewtaSciwymi
partnerami i umowy z nimi zawarte nie gwarantowaty obstugi abonentéw w odpo-
wiednim stopniu. Kolejng umowg o charakterze outsourcingowym Netia podpisata
w roku 2008 z firmg ArchiDoc. Umowa ta dotyczy obstugi procesu rejestracji ustug
oraz archiwizacji dokumentacji papierowej operatora.

Przedstawione powyzej zachowania outsourcingowe duzych operatoréw tele-
komunikacyjnych nalezy traktowac jako przykitadowe, bowiem opisanie wszystkich
dziatan prowadzonych w tym zakresie przez podmioty gospodarcze funkcjonujace
na rynku polskim nie jest mozliwe ze wzgledu na ich skale. Analizujac procesy
outsourcingowe na rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce nalezy podkresli¢,
iz w zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstwa telekomunikacyjne decyduja sie na
wykorzystanie outsourcingu selektywnego, przekazujac poszczeg6lne obszary dzia-
falnosci partnerom, ktorzy specjalizujg sie w konkretnych czynnosciach czy dziata-
niach i stanowig gwarancje realizacji ustug outsourcingowych na odpowiednio
wysokim poziomie. Dlatego bynajmniej nie dziwi, iz przyktadowo firma ArchiDoc
zajmuje sie obstuga procesu rejestracji ustug oraz archiwizacji dokumentacji papie-
rowej kilku znaczacych operatoréw telekomunikacyjnych w Polsce. Natomiast
outsourcing catkowity stosowany jest w podmiotach gospodarczych, ktére przyjety
model biznesowy operatora wirtualnego. Operatorzy telekomunikacyjni decydujg
sie przede wszystkim na przyjecie kontraktowego modelu outsourcingu. Jedynie
Telekomunikacja Polska w ramach dziatan o charakterze restrukturyzacyjnym
uwzglednita kapitatowg forme outsourcingu.

3. Perspektywy wykorzystania outsourcingu w dziatalnoSci operatoréw
na polskim rynku ustug telekomunikacyjnych

Pytanie o przyszto$¢ outsourcingu na polskim rynku ustug telekomunikacyj-
nych mozna uzna¢ za retoryczne. Analizujgc bowiem rozwdj tej formy rozwoju
przedsiebiorstwa na zaawansowanych rynkach telekomunikacyjnych w $wiecie,
widoczny jest dynamiczny trend wykorzystania outsourcingu w praktycznie kaz-
dym obszarze dziatalnosci operatoréw. Trudno sobie zatem wyobrazi¢, aby w Pol-
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sce proces ten przebiegat inaczej, zwlaszcza iz firmy sg w petni Swiadome poten-
cjalnych korzysci wynikajgcych ze stosowania outsourcingu. Mozna sie jedynie
zastanowic, ktore jego rodzaje bedg sie cieszyly najwiekszg popularnoscig. Z pew-
noscig opisane powyzej formy dziatan outsourcingowych, zwlaszcza te o charakte-
rze taktycznym, bedg stosowane coraz powszechniej. Wynika to z faktu, iz operato-
rzy beda zainteresowani koncentracjg sit i srodkéw na podstawowej dziatalnosci
przedsiebiorstwa, czyli na obstudze abonentéw. Istotne bedg takze korzysci o cha-
rakterze ekonomicznym, ktére stang sie udziatem operatoréw. Niemniej jednak
trzeba zauwazyé, ze najwieksze koszty w podmiotach $wiadczacych ustugi teleko-
munikacyjne generuje infrastruktura sieciowa. Zatem wymierne korzysci ekono-
miczne mozliwe sg do osiggniecia poprzez realizacje outsourcingu w zakresie ma-
nager services, zwigzanego z kompleksowym zarzgdzaniem i utrzymaniem infra-
struktury telekomunikacyjnej. Przyktady operatordw Swiatowych, ktorzy zdecydo-
wali sie na te forme outsourcingu, wskazujg na znaczng redukcje kosztéw zwigza-
nych z infrastrukturg telekomunikacyjng. | tak koszty austriackiego operatora tele-
komunikacyjnego tele.ring w ciggu 18 miesiecy wspotpracy z firma Alcatel spadty
0 30%, natomiast w umowie z Telecom New Zealand Alcatel zagwarantowat 15%
spadek kosztéw operacyjnych (http://archidoc.pl 2006). Skala oszczednosci jest
znaczna i operatorzy na polskim rynku ustug telekomunikacyjnych sg tego faktu
$wiadomi. W zwiagzku z tym nalezy oczekiwa¢ umow outsourcingowych typu ma-
nager services operatorow dysponujacych wiasng infrastruktura telekomunikacyjna.
Juz w 2011 roku Telekomunikacja Polska podjeta decyzje o outsourcingu teleko-
munikacyjnej sieci stacjonarnej, jednak z powodu, jak to ujeto w oficjalnym komu-
nikacie, checi zapewnienia spokoju spotecznego w spoice, ostatecznie z niego zre-
zygnowano. Niemniej jednak przyjecie opcji outsourcingowej jest dla firmy ko-
niecznoscig, bowiem obecna pozycja kosztowa operatora wzgledem bezposrednich
konkurentow nie sprzyja efektywnym dziataniom rynkowym. Prawdziwy przetom
w stosowaniu outsourcingu czeka operatorow telefonii komdrkowej. Operatorzy
telefonii komorkowej uswiadomili juz sobie, ze obecnie infrastruktura telekomuni-
kacyjna sama w sobie nie jest elementem przewagi konkurencyjnej, zatem z eko-
nomicznego i organizacyjnego punktu widzenia nalezy jag odda¢ w outsourcing
firmom specjalizujacym sie w zarzadzaniu technologig telekomunikacyjng. W prak-
tyce bedzie to oznaczalo przekazanie partnerom utrzymania elementow infrastruk-
tury sieciowej, w tym gtownie sieci bazowych i catego systemu transmisyjnego.
Wydaje sie, ze pierwszymi kandydatami do przyjecia opcji outsourcingowego za-
rzgdzania siecig na rynku polskim sg Orange oraz T-Mobile. Firmy te od pewnego
czasu wspotkorzystajg z infrastruktury i czestotliwosci radiowych i powotaty w tym
celu spotke Networks. W takiej sytuacji znalezienie partnera do zarzgdzania wspol-
ng infrastrukturg sieciowg mozna uzna¢ za rozwigzanie optymalne. Nalezy takze
podkresli¢, iz zarbwno Orange, jak i T-Mobile majgjuz doSwiadczenie w tej mate-
rii, korzystajac z manager services na rdznych telekomunikacyjnych rynkach euro-
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pejskich. Podobne dziatania bedg przyjmowaty inne firmy telefonii komoérkowej
konkurujace na rynku polskim. Przyktadowo grupa Polkomtela to poza siecig Plus
takze Mobyland, CenterNet i Aero 2. W tak skomplikowanym uktadzie jedyng
opcja jest przyjecie rozwiazan outsourcingowych. Sytuacja moze sie skomplikowaé
w przypadku dalszego zacie$nienia wspétpracy pomiedzy Orange oraz T-Mobile.
Wtedy opcja, ktora pozwoli utrzymac pozycje rynkowa, bedzie wspotpraca z siecig
Play. Konkludujac trzeba stwierdzi¢, iz outsourcing dla firm funkcjonujacych na
rynku ustug telekomunikacyjnych staje sie koniecznoscig. Wynika to przede
wszystkim z faktu, iz wspotczesne technologie telekomunikacyjne stajg sie coraz
bardziej zaawansowane technicznie i ich cykl zycia jest coraz krotszy. Operatorzy
zarzadzajacy siecig zmuszeni zostajg do utrzymania wysoko kwalifikowanego per-
sonelu, ktory trzeba permanentnie szkoli¢. Jest to bardzo kosztowne, a tymczasem
wystarczy znalez¢ odpowiedniego partnera, ktdry produkuje i serwisuje technologie
telekomunikacyjna, posiada odpowiedni personel i moze go w razie koniecznosci
przemiescic.

Podsumowanie

Woydzielenie i oddanie w zarzadzanie pewnych obszaréw dziatalnosci opera-
torskiej staje sie obecnie dla firm $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne na roz-
winietych rynkach kluczem do uzyskania i utrzymania korzystnej pozycji konku-
rencyjnej i kosztowej. Takze operatorzy telekomunikacyjni w Polsce przyjmuja
strategie outsourcingowe, majac na uwadze szereg korzysci z tego wynikajacych.
Przyszto$¢ nalezy do firm, ktére beda potrafity podja¢ wspotprace z wihasciwymi
partnerami, odda¢ im z zarzadzanie pozakluczowe obszary, a samemu zaja¢ sie
obstuga klientow.
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OUTSOURCING ON THE TELECOMMUNICATIONS SERVICES MARKET
IN POLAND

Summary

This article is talking about outsourcing on the telecommunications services mar-
ket in Poland. It presents the theoretical aspects of outsourcing related to its defining,
functional scope and typology. The article contains a characteristics of the forms used in
the practice of outsourcing market by selected Polish telecommunications operators and
draws attention on the range of potential benefits resulting from the adoption of an out-
sourcing solutions. The article indicate also the outlook for the outsourcing forms of
management in the telecommunications market in Poland.

Keywords: outsourcing, the telecommunications services market, telecommunications
operators.
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