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Streszczenie

Celem artykutu jest poréwnanie zakresu korzystania z rozwigzan e-biznesowych
przez mate i Srednie przedsiebiorstwa w krajach UE-27. Typologie krajéw okreslono na
podstawie syntetycznych miernikéw wyznaczonych za pomoca metody TOPSIS. Jako
dane zrodtowe wykorzystano dane dotyczace korzystania z ICT przez przedsiebiorstwa
w 2013 i 2014 roku, ktore sg udostepniane przez Eurostat.

Stowa kluczowe: e-biznes, MSP, technologie informacyjno-komunikacyjne, miernik
syntetyczny, TOPSIS.

Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa nalezace do sektora MSP odgrywaja wazng role w gospodar-
ce. W 2013 roku stanowity one 99,8% przedsiebiorstw krajow UE-28 i wytworzyty
58,1% wartosci dodanej, a ich udziat w tworzeniu miejsc pracy wynosit 66,9%.
Zaliczane do sektora MSP przedsiebiorstwa mate i Srednie stanowity 7,4% wszyst-
kich przedsiebiorstw, ale ich udziaty w wartosci dodanej i zatrudnieniu to odpo-
wiednio 36,5% i 37,8% (European Commission 2014).

Niezaleznie od wielkosci i rodzaju prowadzonej dziatalnosci przedsiebiorstwa
stosujg technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) i rozwigzania e-biznesowe.
Ich wdrozenie moze przynies¢ MSP wiele korzysci, m.in. usprawnienie proceséw
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biznesowych, poprawe efektywnosci i sprawnosci, zwiekszenie konkurencyjnosci
oraz innowacyjnosci produktow i ustugl

W literaturze przedmiotu czesto poruszana jest problematyka barier utrudnia-
jacych wdrazanie ICT i rozwigzan e-biznesowych w MSP. Wymienia sie wérod
nich m.in. problemy z finansowaniem inwestycji, bariery umiejetnosciowe, proble-
my w zakresie znalezienia odpowiedniego rozwigzania e-biznesowego (zob. Arendt
2009, s. 87-91).

Celem niniejszej pracy jest zbadanie i pordwnanie zakresu korzystania
z rozwigzan e-biznesowych przez mate i Srednie przedsiebiorstwa w krajach UE-27.

1. Metodyka i dane empiryczne

W analizie porownawczej wykorzystano dane Eurostatu na temat korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa spoza sektora
finansowego w 2013 i 2014 roku2 Ocene zakresu stosowania przez firmy rozwig-
zan e-biznesowych przeprowadzono wykorzystujac pietnascie wskaznikow:
- Odsetek przedsiebiorstw, ktére dokonujg zakup6éw za posrednictwem sieci
komputerowych (Xa).
- Odsetek przedsiebiorstw otrzymujacych zamowienia za posrednictwem
sieci komputerowych (Xz).
- Odsetek przedsiebiorstw otrzymujacych zamowienia za posrednictwem
strony internetowej (Xs).
- Odsetek przedsigbiorstw otrzymujgcych zaméwieniajako wiadomosci typu
EDI (Xa).
- Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z oprogramowania ERP w celu
wymiany informacji miedzy ich réznymi obszarami funkcjonalnymi (Xs).
- Odsetek przedsigbiorstw korzystajgcych z oprogramowania typu CRM (za-
rzadzanie relacjami z klientami) (Xs).
- Odsetek przedsiebiorstw, ktore korzystajg z Internetu w kontaktach z ad-
ministracjg w celu wysytana wypetnionych formularzy drogg elektroniczng
(X7).
- Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych Internet w kontaktach z admi-
nistracjg publiczng w celu obstugi (catkowicie drogg elektroniczng) proce-
dur zwigzanych z deklaracjami podatku VAT (X8).

1 Przeglad literatury na temat potencjalnych bezposrednich i posrednich efektow oddzia-
tywania ICT na wydajnos¢ {performance) MSP znajduje sie m.in. w pracy (Tarute, Gatautis
2014).

2 Dane te pobrano z bazy danych Statistics on ENT (NACE Rev 2 in ACCESS 223 MB) v
TthDec 2014 udostepnionej na stronie WM Eurostatu: ec.europa.eu/eurostat/web/information-
society/data/comprehensive-database.
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- Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z Internetu w celu dostepu do do-
kumentéw i specyfikacji przetargowych w systemach elektronicznych za-
mowien publicznych oraz oferowania towarow lub ustug w tych systemach
(Xo).

- Odsetek przedsiebiorstw wysytajgcych lub odbierajgcych e-faktury w stan-
dardowej formie pozwalajacej na automatyczne przetwarzanie i wysytaja-
cych/odbierajacych zamoOwienia za posrednictwem jakichkolwiek sieci
komputerowych (Xi0).

- Odsetek przedsiebiorstw wyposazajacych swoich pracownikéw w urza-
dzenia przenosne, ktdre umozliwiajg mobilne pofgczenie z Internetem
w celach stuzbowych (Xn).

- Odsetek przedsiebiorstw, ktore wykorzystujg media spotecznosciowe (so-
cial media) w dowolnym celu (X12.

- Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych wiasne strony internetowe (X13.

- Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych strony internetowe w celu pre-
zentacji katalogéw lub cennikow (X14).

- Odsetek przedsiebiorstw, ktorych strona internetowa pozwala na personali-
zacje jej zawartosci dla czestych/statych uzytkownikdw (Xi5).

Wartosci zmiennych diagnostycznych od X7 do X4 dotyczyty roku 2013,

a pozostate wskazniki - roku 2014. Dobierajgc zmienne diagnostyczne (wskazniki
czastkowe) kierowano sie przede wszystkimi kryteriami merytorycznymi.

W celu syntetycznego okreslenia zakresu korzystania z rozwigzan
e-biznesowych zastosowano metode TOPSIS3 Wszystkie zmienne diagnostyczne
to stymulanty, zatem jako wzorzec (kraj idealny) przyjeto kraj o maksymalnych
wartosciach wskaznikoéw, a antywzorzec rozwoju zostat zdefiniowany jako kraj
0 ich najnizszych wartosciach. Do normalizacji zmiennych zastosowano przeksztat-
cenie zij = (xI+aJ)/bJ, gdzie g - Srednia arytmetyczna wartosci j-ego wskaznika, bj -
odchylenie standardowe warto$ci j-ego wskaznika.

Na podstawie warto$ci miernikéw syntetycznych dokonano typologii krajow
ze wzgledu na zakres stosowania rozwigzan e-biznesowych w matych, $rednich
1duzych przedsiebiorstwach. Do okre$lenia granic klas wykorzystano $rednie (W )
oraz odchylenia standardowe s(W) wartosci miernikéw dla poszczegolnych grup

przedsiebiorstw i zdefiniowano sze$¢ typow krajow: zakres bardzo szeroki:
Wi >W +2s(W), zakres szeroki: W +s(W) <Wi <W +2s(W), zakres powyzej

Sredniego: W <Wi <W + s(W), zakres ponizej Sredniego: W —s(W) <Wi <W ,
zakres  waski: W - 2s(W)<Wt<W - s(W), zakres bardzo  waski:
Wt<W - 25(W).

3 Dokladny opis tej metody mozna znalez¢ m.in. w monografii F. Wysockiego (Wysocki
2010).
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2. Wielko$¢ firmy a zakres korzystania z rozwigzan e-biznesowych w krajach
UE-27

Do przeprowadzenia analizy pordwnawczej popularnosci rozwigzan
e-biznesowych wykorzystano dane dotyczace firm spoza sektora finansowego
i zatrudniajgcych przynajmniej dziesieciu pracownikéw. W tabeli 1 zestawiono
odsetki korzystajacych, ktore zostaty wyliczone na podstawie danych ze wszystkich
krajow UE-27 tgcznie. Okazuje sie, ze wiekszos¢ firm (wiecej niz 70%) posiadata
wiasng strone internetowg (X13 i korzystata z ustug e-administracji w celu wysyta-
nia wypetnionych formularzy (X7). Ponadto wiecej niz potowa przedsiebiorstw
sktadata deklaracje VAT droga elektroniczng (X8 i wyposazata swoich pracowni-
kow w sprzet mobilny (X11). Mniej popularne byto dokonywanie zakup6w za po-
Srednictwem sieci (X1) i korzystanie ze stron internetowych w celu prezentacji kata-
logéw lub cennikéw (X14). Bardzo mato popularne byto otrzymywanie zamdwien
w postaci wiadomosci typu EDI (X4), umozliwianie personalizacji zawarto$ci stron
(X195 oraz korzystanie z elektronicznego dostepu do dokumentéw przetargowych
(Xs).

Tabela 1
Odsetki firm stosujgcych rozwigzania e-biznesowe w krajach UE-27

Xi X2 Xz Xa Xs Xe Xz Xs Xo Xpw Xun xp Xn XU X
376 17,7 136 6 31,1 300 742 587 116 161 538 304 737 359 77
356 157 126 51 257 266 718 562 104 141 493 285 708 338 s
454 253 175 122 544 44,7 852 700 164 237 743 376 869 457 110
D 58,0 40,2 250 252 759 582 905 764 21,7 40,3 899 51,8 928 513 172
W - firmy ogdtem, M - firmy mate, S- firmy $rednie, D - firmy duze

Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

» z =S

Analiza odsetkéw odpowiadajgcych poszczegélnym grupom firm wykazuje,
ze odsetki korzystajgcych matych firm byly zawsze nizsze od wartosci ,,przeciet-
nych” (j. odsetkow wyznaczonych dla wszystkich badanych firm og6tem) i r6znice
te wynoszg od 3% do 23%. Stosowanie rozwigzan e-biznesowych w firmach $red-
nich bylo najbardziej popularne i odsetki firm korzystajagcych byty wieksze od
»przecietnych” o od 15% do 85%. Z rozwigzan e-biznesowych najczesciej korzysta-
ty duze firmy, a wyliczone dla nich wartosci wskaznikéw roznity sie od ,,przeciet-
nych” o od 22% do 28%.

Najmniejsze roznice wystepowaty miedzy odsetkami firm wysylajacych wy-
petnione formularze drogg elektroniczng (X7). Stosunkowo mate byto takze zrézni-
cowanie odsetkdw firm: sktadajacych deklaracje VAT (X8, posiadajagcych wiasne
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strony internetowe (X i3), udostepniajacych katalogi i cenniki na stronach W W W
(X i4), dokonujgcych zakupoéw za posérednictwem sieci komputerowych (Xi).
Znacznie réznity sie odsetki przedsiebiorstw: korzystajgcych z e-faktur (X i0)
i zoprogramowania ERP (X5), umozliwiajagcych personalizacje zawartoéci stron
(X 15), otrzymujacych zamoéwienia za posrednictwem sieci komputerowych (X 2).
Najwieksze dysproporcje byty w przypadku odsetka firm otrzymujagcych zamoéwie-

niajako wiadomos$citypu EDI (X 4).

3. Zr6znicowanie zakresu korzystania z wybranych rozwigzan e-biznesowych

przez mate i §rednie przedsigebiorstwa w krajach UE-27

Niniejszy rozdziat zawiera wyniki analizy odsetké6w matych i Srednich firm

korzystajacych zrozwigzan e-biznesowych w poszczegélnych krajach UE-27.

Przedsiebiorstwa $Srednie
W ykres narys. 1przedstawia warto$ci podstawowych statystyk opisowych dla
pietnastu szeregéw statystycznych obrazujgcych ksztattowanie sig odsetkéw firm

Srednich korzystajacych z wybranych rozwigzan w poszczegélnych krajach UE-27.

Rys. 1 Podstawowe statystyki opisowe zmiennych diagnostycznych - firmy Srednie
Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Na ich podstawie mozna m.in. stwierdzi¢, ze bardzo duzg popularnoécig cie-
szyto sie wysytanie formularzy droga elektroniczng (X 7), sktadanie deklaracji VAT
(X8, wyposazanie pracownikéw w sprzetmobilny (X 11) i posiadanie stron interne-
towych (X 13). Srednio ponad potowa tych firm korzystata z oprogramowania ERP
(X 5) oraz udostepniata katalogi i cenniki na stronach W W W (X 14). Jednocze$nie

niskie (tj. migdzy 10% a20% ) byty $drednie odsetki firm otrzymujgcych zaméwienia
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za posrednictwem strony internetowej (X3 i jako wiadomosci typu EDI (X4),
umozliwiajacych personalizacje zawartosci stron dla (Xi5). Ws$rdd rozpatrywanych
rozwigzan nie bylo zadnego, ktdre mozna bytoby uzna¢ za bardzo rzadko stosowa-
ne, tj. takiego, z ktérego korzystato Srednio mniej niz 10% firm.

Wyraznie widoczne jest zrdznicowanie zakreséw zmiennosci wskaznikow.
Bardzo duzy byt rozstep odsetkéw firm: korzystajacych z zakupOow za posrednic-
twem sieci komputerowych (X1J), skladajacych deklaracje VAT (X8, udostepniaja-
cych katalogi i cenniki na stronach WWW (X14. Srednie wartosci byty bardzo
zréznicowane, wiec do porownania dysproporcji wystepujacych miedzy krajami
zastosowano wspdtczynnik zmiennosci V. Najmniejszym zréznicowaniem charak-
teryzowat sie odsetek firm wyposazajacych pracownikéw w sprzet mobilny (X10),
stosunkowo niewielkie (V < 20%) byto zréznicowanie odsetkdw firm wysyfajacych
formularze droga elektroniczng (X7) i posiadajgcych strony internetowe (X13. Bar-
dzo duze roznice (V > 45%) wystepowalty miedzy krajami UE-27 w korzystaniu
przez Srednie firmy z e-faktur (X10 i z zaméwieA w formie wiadomosci EDI (X4)
oraz w umozliwianiu personalizacji zawartosci stron (X15).

Przedsiebiorstwa mate
Wykres na rys. 2 przedstawia wartosci statystyk opisowych dla wskaznikdw
mierzacych zakres stosowania rozwigzan e-biznesowych w firmach matych.

Rys. 2. Podstawowe statystyki opisowe zmiennych diagnostycznych - firmy mate
Zrodto: - opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Bardzo popularne byto w tych firmach tylko wysytanie formularzy drogg elek-
troniczng (X7) i posiadanie stron internetowych (X13. Srednio ponad potowa ma-
tych firm skiadata drogg elektroniczng deklaracje VAT (X8 oraz wyposazata pra-
cownikdéw w sprzet mobilny (X10). Jednoczes$nie niskie (fj. miedzy 10% a 20%)
byly Srednie odsetki firm otrzymujacych zamdwienia za posrednictwem sieci kom-
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puterowych (Xz) oraz strony internetowej (Xs), korzystajacych z elektronicznego
dostepu do dokumentdw przetargowych (Xo) i z e-faktur (Xio). Bardzo rzadko mate
firmy korzystaty (Srednio mniej niz 10% firm) z mozliwosci otrzymywania zamo-
wien jako wiadomosci typu EDI (X.) oraz personalizacji zawartosci stron WWW
(Xas).

Na wykresie wyraznie jest widoczny bardzo duzy rozstep dla odsetkéw firm:
korzystajagcych z zakupdw za posrednictwem sieci komputerowych (X1 oraz skta-
dajacych deklaracje VAT (X8. Na podstawie wartosci wspotczynnikéw zmiennosci
V mozna stwierdzi¢, ze najmniejszym zréznicowaniem charakteryzowat sie¢ odsetek
firm wysylajacych formularze drogg elektroniczng (X7), stosunkowo niewielkie
(V < 20%) byto takze zréznicowanie odsetka firm posiadajgcych strony internetowe
(X13. Bardzo duze roznice (V > 45%) wystepowaly w korzystaniu przez mate fir-
my z e-faktur (X10), z elektronicznego dostepu do dokumentow przetargowych (X9
i z zamdwien w formie wiadomosci EDI (X4), w dokonywaniu zakupéw za posred-
nictwem sieci komputerowych (X1), a takze w umozliwianiu personalizacji zawar-
tosci stron (X15.

Porownanie popularnoSci rozwigzan e-biznesowych w matych i duzych firmach

Srednie wartoéci wszystkich wskaznikéw wyznaczonych dla firm $rednich
byly wieksze od tychze wartosci obliczonych dla firm matych. Firmy S$rednie
o wiele czesciej korzystaty z bardzo zaawansowanych rozwiazan e-biznesowych,
np. $rednie odsetki $rednich firm otrzymujacych zamdéwieniajako wiadomosci typu
EDI (X4) i korzystajagcych z oprogramowania ERP (X5 byty ponad dwa razy wiek-
sze od $rednich odsetkdw firm matych. Nieco mniejsze r6znice (tj. Sredni odsetek
firm Srednich byt wiekszy o 54-66% od sredniego odsetka firm matych) wystepo-
waty miedzy odsetkami firm: otrzymujgcych zamowienia za posrednictwem sieci
komputerowych (X2, korzystajacych z oprogramowania typu CRM (X6 i z
e-faktur (X10, umozliwiajgcych personalizacje zawartosci stron (X15. Stosunkowo
mato (. o od 17% do 25%) rdznity sie odsetki w przypadku mniej skomplikowa-
nych i kosztownych rozwigzan, czyli pozwalajacych na: wysytanie formularzy dro-
gg elektroniczng (X7), skfadanie deklaracji VAT (X8, posiadanie wiasnej strony
internetowej (X13), udostepnianie katalogéw na stronach WWW (X14), dokonywa-
nie zakup6w za posrednictwem sieci komputerowych (X2).

4, Typologia krajow UE-27 na podstawie warto$ci miernikow syntetycznych

Wszystkie wstepnie wybrane zmienne diagnostyczne charakteryzowaly sie
wystarczajacg zdolnoscia dyskryminacyjna (V > 10%). Z powodu matej pojemnosci
informacyjnej ze zbioru zmiennych diagnostycznych zostaty usuniete wskazniki
dotyczace otrzymywania zamoOwien przez sieci komputerowe i posiadania wiasnej
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strony internetowej. Na podstawie wartosci wskaznikdw czastkowych wyznaczono
za pomocg metody TOPSIS syntetyczne mierniki oddzielnie dla firm duzych (D),
$rednich (S) oraz matych (M) i dokonano typologii krajéw. Otrzymane w ten spo-
sOb grupy krajow przedstawiono na rys. 3.

Rys. 3. Typologia krajow UE-27 ze wzgledu na zakres stosowania rozwigzan
e-biznesowych w przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W najszerszym zakresie rozwigzania e-biznesowe byly wykorzystywane
w krajach skandynawskich. Wysokie pozycje w rankingach zajety rowniez Irlandia
i Austria. ,,Nowe” kraje UE zostaty zaliczone na og6t do grupy ,,ponizej sredniego”.
Woyijatki to zakwalifikowanie: firm wszystkich z Litwy, matych i $rednich z Czech
oraz duzych ze Stowenii i Polski do grupy ,,powyzej Sredniego”, firm wszystkich
z Buigarii, matych z Polski, duzych ze Stowacji do grupy ,,waski” oraz wszystkich
firm z Rumunii do grupy ,,bardzo waski”. Warto takze zwrdci¢ uwage na niskie
pozycje w rankingach Grecji, Malty i Wtoch.

Az dla szesnastu krajow typologie na podstawie wszystkich trzech miernikéw
byty identyczne, a dla pozostatych dziesieciu krajow réznice miedzy typologiami
byty niewielkie, gdyz zostaty one zaklasyfikowane do klas sgsiadujgcych ze soba.
Woyijatek stanowi Polska z trzema réznymi typologiami. Pozycje zajmowane przez
Polske w rankingach to 13 (firmy duze), 22 (firmy $rednie) oraz 24 (firmy mate).

Z danych przedstawionych na rys. 4 wynika, ze w Polsce wyzsze od $rednich
w krajach UE-27, we wszystkich klasach wielkosci, byly odsetki firm: wysytaja-
cych formularze drogg elektroniczng (X7), korzystajacych z elektronicznego doste-
pu do dokumentéw przetargowych (X9), udostepniajgcych katalogi na stronach
WWW (X14). Jednoczesnie nizsze od Srednich byty udziaty firm: otrzymujacych
zamoOwienia za posrednictwem sieci komputerowych (X2) i strony internetowej
(X3, korzystajacych z e-faktur (X10, wyposazajacych pracownikéw w sprzet mo-
bilny (X1), umozliwiajacych personalizacje zawartosci stron (X15.
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Rys. 4. Roznice (w %) miedzy wartosciami wskaznikow czastkowych dla firm w Polsce
a ich $rednimi w krajach UE-27

Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Do zajecia przez Polske ,nieztej” pozycji w rankingu dla firm duzych przy-
czynity sie wysokie odsetki firm: dokonujacych zakupéw za posrednictwem sieci
komputerowych (Xi), otrzymujacych zamoéwienia jako wiadomosci typu EDI (X4),
korzystajagcych z oprogramowania ERP (X5 i CRM (X6 oraz z elektronicznego
dostepu do dokumentéw przetargowych (X9, wyposazajacych pracownikéw
w sprzet mobilny (Xn).

Natomiast odlegte pozycje firm $rednich i matych wynikajg m.in. z bardzo
niskich odsetkéw firm otrzymujacych zamoéwienia droga elektroniczng (X3, X4),
atakze korzystajacych z e-faktur (Xi0). W przypadku firm matych przyczynity sie
do tego réwniez mate odsetki dokonujgcych zakupow za posrednictwem sieci kom-
puterowych (Xj) oraz korzystajgcych z oprogramowania ERP (X5 i CRM (X6).

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pokazaly, ze zakres korzystania z rozwigzan
e-biznesowych w duzym stopniu zalezy od wielkosci firmy. Najwieksze dyspropor-
cje miedzy firmami wystepowaty w przypadku rozwigzan bardziej zaawansowa-
nych i wymagajacych wiekszych umiejetnosci, z ktérych korzystaly przede wszyst-
kim duze firmy. W najwezszym zakresie rozwigzania e-biznesowe stosowane byty
przez mate przedsiebiorstwa, przy czym najmniejsze roznice miedzy nimi a pozo-
statymi odpowiadajg rozwigzaniom z zakresu e-administracji, ktére dostosowane sa
do potrzeb wszystkich firm niezaleznie od wielkosci, a korzystanie z nich wynika
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z obowigzujacych przepiséw prawnych i nie wymaga duzych umiejetnosci i nakta-
dow finansowych.

W poréwnaniu z innymi krajami w Polsce wystepujg znacznie wigksze rézni-
ce miedzy firmami duzymi a pozostatymi w korzystaniu z e-biznesu. Daje sie takze
zauwazy¢ bardzo malg popularnos¢ rozwigzan dotyczacych e-handlu w firmach
matych i Srednich.

Aby poszerzy¢ zakres korzystania z rozwigzan e-biznesowych, na pewno ko-
nieczne bedzie podniesienie $wiadomosci znaczenia ICT dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa, wskazywanie na korzysci wynikajagce z wdrazania rozwigzan
e-biznesowych, a takze lepsze ich dostosowanie do potrzeb MSP.
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INEQUALITIES IN E-BUSINESS ADOPTION BY SMALL AND MEDIUM
FIRMS IN EU-27 MEMBERS

Summary

The aim of this paper is to compare e-business adoption by small and medium
firms in EU-27 members. To obtain groups of similar countries, values of composite
measure were calculated according to the TOPSIS method. The values of the indicators
were calculated based on the Eurostat data.
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