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Streszczenie

Rozwój technologii informatycznych doprowadził m.in. do powszechnej cyfryza- 
cji zasobów książkowych. Obok książki drukowanej łatwo dostępne stały się jej nowe 
formy: książka mówiona i elektroniczna. W artykule przedstawiono wyniki badań czy
telnictwa różnych form książek w porównywalnych grupach studentów z 4 krajów: 
Holandii, Nowej Zelandii, Polski i Turcji, oraz próbę wyjaśnienia przyczyn istnienia 
zaobserwowanych różnic.
Słowa kluczowe: społeczeństwo informacyjne, cyfryzacja, czytelnictwo książek, książ
ka elektroniczna, książka mówiona.

Wprowadzenie

Od czasu powstania pisma forma książki ewoluowała wraz z rozwojem no
wych technologii: od tabliczek glinianych, poprzez zwoje papirusowe, kodeksy 
pergaminowe aż do współczesnej postaci książki drukowanej. Obok tej tradycyjnej 
formy nowoczesne technologie umożliwiły powstanie i popularyzację dwóch in
nych form książki: książki mówionej (audiobook) i książki elektronicznej (e-book).

W ramach przeprowadzonego badania dokonano porównania czytelnictwa 
poszczególnych form książek wśród studentów w kilku krajach należących do 
OECD (ang. Organization for Economic Co-operation and Development -  Organi
zacja Współpracy Gospodarczej i Rozwoju), ale o różnym poziomie rozwoju i fun
damentach kulturowych. Celem badania było sprawdzenie, czy w tej specyficznej 
grupie społecznej, ludzi młodych o wysokich aspiracjach, radzących sobie doskona
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le  w  ś w ie c ie  t e c h n o lo g i i  c y f r o w y c h  i  g lo b a ln y c h  m e d ió w  in t e r n e t o w y c h ,  is t n ie ją  

r ó ż n ic e  w  c z y t e ln ic t w ie  r ó ż n y c h  f o r m  k s ią ż k i .

1. Rozwój i zastosowanie różnych form książki

O  k s ią ż c e  m ó w io n e j  m o ż e m y  m ó w ić  w ła ś c iw ie  o d  w y n a le z ie n ia  f o n o g r a f u  

p r z e z  E d is o n a  w  1 8 7 7  r o k u .  J e d n a k  o  p o p u la r y z a c j i  te g o  r o z w ią z a n ia  m o ż n a  m ó w ić  

o d  la t  t r z y d z ie s t y c h  X X  w ie k u ,  k ie d y  z a c z ę to  t w o r z y ć  n a  s z e ro k ą  s k a lę  z a s o b y  

l i t e r a c k ie  n a  p ły t a c h  g r a m o f o n o w y c h .  P ie r w s z e  t a k ie  p r z e d s ię w z ię c ia  z r e a l iz o w a n e  

z o s ta ły  w  W i e lk ie j  B r y t a n i i  p r z e z  K r ó le w s k i  N a r o d o w y  I n s t y t u t  d la  N ie w id o m y c h  

( T h e  R o y a l  N a t io n a l  I n s t i t u t e  f o r  th e  B l i n d )  o r a z  w  S ta n a c h  Z je d n o c z o n y c h  p r z e z  

A m e r y k a ń s k ą  F u n d a c ję  d la  N ie w id o m y c h  ( T h e  A m e r ic a n  F o u n d a t io n  f o r  th e  B l i n d )  

i  B ib l io t e k ę  K o n g r e s u  ( R u b e r y  2 0 1 1 ,  s. 6 - 7 ) .  W  d r u g ie j  p o ło w ie  X X  w ie k u  p o p u 

la r n e  s ta ło  s ię  r o z p o w s z e c h n ia n ie  k s ią ż e k  m ó w io n y c h  n a  ta ś m a c h  m a g n e to fo n o 

w y c h .  T a k ą  d z ia ła ln o ś ć  w  P o ls c e  p r o w a d z i ła  B i b l io t e k a  C e n t r a ln a  P o ls k ie g o  

Z w ią z k u  N ie w id o m y c h ,  t w o r z ą c  z a s o b y  n a jp ie r w  n a  ta ś m a c h  s z p u lo w y c h ,  p o te m  

n a  k a s e ta c h  m a g n e t o f o n o w y c h  i  p ły t a c h  A u d io - C D  ( D Z D N  2 0 1 3 ) .

W y k o r z y s t a n ie  w  X X  w ie k u  z a s o b ó w  k s ią ż k i  m ó w io n e j  b y ło  w  z n a c z n e j m ie 

r z e  o g r a n ic z o n e  d o  ś r o d o w is k a  o s ó b  n ie w id o m y c h  z e  w z g lę d u  n a  n ie p r a k ty c z n o ś ć  

d o s tę p n y c h  ó w c z e ś n ie  n o ś n ik ó w  d o  r e je s t r o w a n ia  o b s z e r n ie js z y c h  u t w o r ó w  l i t e r a c 

k ic h .  W y n ik a ło  to  z  ic h  m a łe j  p o je m n o ś c i .  N a  p r z y k ła d  p e łn a  w e r s ja  Wojny i pokoju 
L w a  T o łs t o ja  m ie ś c i ła  s ię  n a  1 1 9  p ły t a c h  g r a m o f o n o w y c h ,  4 5  k a s e ta c h  m a g n e to fo 

n o w y c h  a lb o  5 0  p ły t a c h  k o m p a k t o w y c h  w  s ta n d a r d z ie  A u d i o - C D  ( R u b e r y  2 0 1 1 ,  

s. 8 - 9 ) .  I s to tn ą  z m ia n ę  s p o w o d o w a ło  d o p ie r o  w y k o r z y s ta n ie  k o m p u t e r ó w  i  r o z p o 

w s z e c h n ie n ie  s ię  s i ln ie  s k o m p r e s o w a n y c h  f o r m a t ó w  p l i k ó w  d ź w ię k o w y c h ,  p rz e d e  

w s z y s t k im  f o r m a t u  M P 3  p o  u ja w n ie n iu  w  1 9 9 7  r o k u  k o d e k a  d o  te g o  s ta n d a rd u  

i  p o ja w ie n iu  s ię  d a r m o w y c h  a p l ik a c j i  o b s łu g u ją c y c h  te n  f o r m a t ,  j a k  n p .  W in a m p  

( G a n z  i  R o s e  2 0 1 1 ) .  D z ię k i  te m u  k s ią ż k i  m ó w io n e  z  n a jo b s z e r n ie js z y m i  d z ie ła m i  

l i t e r a c k im i  m o ż n a  o b e c n ie  z a p is a ć  n a  p r a k t y c z n ie  k a ż d y m  w s p ó łc z e s n y m  n o ś n ik u  

p a m ię c i ,  a  ta k ż e  d y s t r y b u o w a ć  j e  w  p o s ta c i  p l i k u  lu b  s t r u m ie n ia  d a n y c h  p r z e z  I n 

te rn e t .  N a t o m ia s t  d o  o d tw a r z a n ia  a u d io b o o k ó w  m o ż n a  w y k o r z y s t y w a ć  p o w s z e c h 

n ie  s to s o w a n e  o d tw a r z a c z e  M P 3 ,  s m a r t fo n y  i  k o m p u t e r y  o s o b is te .

K s ią ż k a  e le k t r o n ic z n a  p o ja w i ła  s ię  w r a z  z  m o ż l iw o ś c ią  p r z e tw a r z a n ia  p l i k u  

t e k s to w e g o  n a  k o m p u te r z e .  P ie r w s z y m  s z e ro k o  z a k r o jo n y m  p r z e d s ię w z ię c ie m  t w o 

r z e n ia  b i b l i o t e k i  e le k t r o n ic z n y c h  k s ią ż e k  b y ł  P r o je k t  G u te n b e r g  z a in ic jo w a n y  

w  1 9 7 1  r o k u  ( H a r t  1 9 9 2 ) .  E - b o o k  m o ż e  b y ć  z a p is a n y  w  p o s ta c i  z w y k łe g o  p l i k u  

t e k s to w e g o  lu b  d o k u m e n tu  w  t a k ic h  f o r m a ta c h  j a k  D O C ,  P D F  c z y  H T M L .  T e g o  

r o d z a ju  p l i k i  m o ż n a  o d c z y ta ć  n a  d o w o ln y m  u r z ą d z e n iu  k o m p u t e r o w y m .  J e d n a k  

r y n e k  k s ią ż e k  e le k t r o n ic z n y c h  r o z w in ą ł  s ię  w r a z  z  u p o w s z e c h n ie n ie m ,  p o d  k o n ie c  

p ie r w s z e j  d e k a d y  X X I  w ie k u ,  w y g o d n y c h  p r z e n o ś n y c h  u rz ą d z e ń  d o  c z y ta n ia  k s ią 



Przemysław Polak 741

żek elektronicznych wyposażonych w technologię papieru elektronicznego. Do 
najpopularniejszych formatów e-booków przeznaczonych na czytniki elektroniczne 
należą EPUB i MOBI (Zygierewicz 2013, s. 1-2). Oprócz rynku komercyjnego 
książek elektronicznych istnieją dostępne w Internecie zasoby darmowych 
e-booków, obejmujące przede wszystkim dzieła klasyki literatury, na które wygasły 
autorskie prawa majątkowe. Ponadto w niektórych krajach, m.in. w Stanach Zjed
noczonych, popularne są biblioteki publiczne wypożyczające e-booki (Zygierewicz 
2013, s. 4-5).

Specyficzną technologią pośrednią między e-bookiem a książką mówioną jest 
możliwość odczytywania na głos treści książki elektronicznej za pomocą kompute
ra, smartfonu lub czytnika książek elektronicznych. Ponadto istnieją specjalne me
tody zapisu książek elektronicznych opracowane przede wszystkim dla potrzeb 
osób niewidomych, takie jak standard DAISY (ang. Digital Accessible Information 
System).

2. Czytelnictwo i rynek książek elektronicznych

Badania dotyczące książek elektronicznych można podzielić na trzy główne 
dziedziny:

1. Ogólne badania nad czytelnictwem uwzględniające korzystanie z książek 
elektronicznych.

2. Badania nad popularnością nowych mediów elektronicznych, w tym ko
rzystania z e-booków i czytników książek.

3. Badania rynku książek elektronicznych i czytników.
Popularne obecnie badania nad czytelnictwem wynikają z obaw o zmniejsze

nie się poziomu edukacji społeczeństwa, wynikające z zastąpienia czytania książek 
przez łatwą, niewymagającą wysiłku intelektualnego rozrywkę, np. telewizję i gry 
komputerowe. Badania te dotyczą zazwyczaj całej populacji, ale często koncentrują 
się na młodzieży, która stanowi grupę szczególnie chętnie korzystającą z nowych 
mediów, a jednocześnie z niewykształconym nawykiem czytania książek. Tego 
rodzaju badania często dotyczą też populacji poszczególnych krajów (zob. np.: 
Chymkowski 2013, Rainie i in. 2012).

Badania nad wykorzystaniem nowych mediów wiążą się przede wszystkim 
z zastosowaniami Internetu i zastępowaniem przez niego tradycyjnych mediów. 
Badania tego typu często przeprowadzane są na studentach, ale grupa respondentów 
ograniczona jest często tylko do pojedynczego kraju, a nawet jednej uczelni (zob. 
np.: Korobili i in. 2011, Omidian i Seifi Maleki 2013, Polak i Polak 2010, Weiler 
2005).

Najbardziej międzynarodowy charakter, pozwalający na dokonywanie porów
nań między różnymi krajami, dotyczy badań rynku książek elektronicznych. Jednak
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i  w  t y m  p r z y p a d k u  b r a k  je s t  w  p u b l ik a c ja c h  p e łn y c h  c h a r a k te r y s ty k  p o r ó w n a w 

c z y c h  d la  w i e l u  k r a jó w  ( W is c h e n b a r t  2 0 1 4 ) .

3. Charakterystyka badań

P r z e d s ta w io n e  w  a r t y k u le  b a d a n ia  z o s ta ły  p r z e p r o w a d z o n e  n a  u c z e ln ia c h  

w y ż s z y c h  z  c z te r e c h  k r a jó w :  H o la n d i i ,  N o w e j  Z e la n d i i ,  P o ls k i  i  T u r c j i .  S ą  to  d o ś ć  

d o b r z e  r o z w in ię t e  k r a je  n a le ż ą c e  d o  O E C D .  J e d n a k  r ó ż n ią  s ię  z a r ó w n o  s to p n ie m  

r o z w o ju  g o s p o d a r c z e g o ,  j a k  i  p o z io m e m  r o z w o ju  n a u k i  i  s z k o ln ic tw a  w y ż s z e g o .  

H o la n d ia  n a le ż y  d o  k r a jó w  z a ło ż y c ie l i  U n i i  E u r o p e js k ie j ,  p o d c z a s  g d y  P o ls k a  n a le 

ż a ła  d o  b lo k u  w s c h o d n ie g o  i  p r z y s t ą p i ła  d o  U n i i  p o  p r z e m ia n a c h  u s t r o jo w y c h  

w  r o k u  2 0 0 4 .  T u r c ja  n a to m ia s t  u b ie g a  s ię  o  c z ło n k o s tw o  w  U n i i  ( a  w c z e ś n ie j  w  

E u r o p e js k ie j  W s p ó ln o c ie  G o s p o d a r c z e j)  o d  1 9 6 3  r o k u .  N o w a  Z e la n d ia ,  c h o c ia ż  

p o ło ż o n a  je s t  n a  O c e a n ie  S p o k o jn y m ,  ja k o  b y ła  k o lo n ia  b r y t y j s k a  n a le ż y  d o  e u r o 

p e js k ie g o  k r ę g u  k u l t u r o w e g o ,  a  j e j  s z k o ln ic tw o  w y ż s z e  c h a r a k te r y z u je  s ię  p o d o b 

n y m i  c e c h a m i j a k  w  in n y c h  k r a ja c h  a n g lo s a s k ic h .

N a jb a r d z ie j  o d m ie n n e  t r a d y c je  k u l t u r o w e  i  d o ś w ia d c z e n ia  h is to r y c z n e  s p o ś ró d  

o m a w ia n y c h  k r a jó w  p o s ia d a  T u r c ja .  P o m im o  te g o  j e s t  la ic k ą  i  d e m o k r a ty c z n ą  r e 

p u b l ik ą  z  d y n a m ic z n ie  r o z w i ja ją c ą  s ię  n o w o c z e s n ą  g o s p o d a r k ą .  Je j s z k o ln ic tw o  

w y ż s z e  o p ie r a  s ię  n a  w z o r c a c h  e u r o p e js k ic h  i  a m e r y k a ń s k ic h  o r a z  u c z e s tn ic z y  

w  u n i jn y c h  p r o g r a m a c h  o b e jm u ją c y c h  w s p ó łp r a c ę  w  z a k re s ie  n a u k i  i  w y m ia n y  

s tu d e n tó w .

W  b a d a n iu  a n k ie to w y m  u c z e s t n ic z y l i  s tu d e n c i z b l iż o n y c h  z e  s o b ą  k ie r u n k ó w  

z w ią z a n y c h  z  n a u k a m i e k o n o m ic z n y m i  i  o  z a r z ą d z a n iu  z  c z te r e c h  u c z e ln i :

-  z  H o la n d i i  -  z  U n iw e r s y t e t u  E r a z m a  z  R o t te r d a m u ,

-  z  N o w e j  Z e la n d i i  -  z  U n iw e r s y t e t u  V i c t o r i i  z  W e l l in g t o n ,

-  z  P o ls k i  -  z e  S z k o ły  G łó w n e j  H a n d lo w e j  w  W a r s z a w ie ,

-  z  T u r c j i  -  z  U n iw e r s y t e t u  S a b a n c i z e  S ta m b u łu .

B a d a n ie  z o s ta ło  p r z e p r o w a d z o n e  w  t r a k c ie  o b o w ią z k o w y c h  z a ję ć  d y d a k ty c z 

n y c h  z  w y k o r z y s ta n ie m  m e t o d y  a n k ie ty  a u d y t o r y jn e j . D z ię k i  te m u  m o ż l iw e  b y ło  

o s ią g n ię c ie  w y s o k ie g o ,  p r a w ie  s tu p r o c e n to w e g o  p o z io m u  z w r o t u  a n k ie t .  Ł ą c z n ie  

p o d d a n o  a n a l iz ie  6 7 5  r z e te ln ie  w y p e łn io n y c h  a n k ie t ,  w  t y m  p o s z c z e g ó ln y c h  u c z e l 

n i :

-  4 2  z  U n iw e r s y t e t u  E r a z m a ,

-  2 1 5  z  U n iw e r s y t e t u  V i c t o r i i ,

-  3 5 0  z e  S z k o ły  G łó w n e j  H a n d lo w e j ,

-  6 8  z  U n iw e r s y t e t u  S a b a n c i.

B a d a n ie  u z u p e łn i ły  n ie u s t r u k tu r y z o w a n e  w y w ia d y  z  k i l k u d z ie s ię c io m a  s tu 

d e n ta m i m a ją c e  n a  c e lu  id e n t y f ik a c ję  p r z y c z y n  z a o b s e r w o w a n y c h  w  b a d a n iu  z a 

c h o w a ń  i  p r e f e r e n c j i  r e s p o n d e n tó w .
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4. W yn ik i badań

Respondenci badania zostali poproszeni o wskazanie formy książki, z której 
najczęściej korzystają. Zgodnie z oczekiwaniami najpopularniejszą formą pozostają 
tradycyjne książki drukowane. Jednak dość znacząca liczba respondentów (od 
14,3% do 30,9% w zależności od uczelni) najczęściej korzysta z książek elektro
nicznych. Natomiast bardzo mała grupa preferuje audiobooki (zob. rys. 1).

Rys. 1. Odsetek ankietowanych najczęściej czytających poszczególne formy książek 
Źródło: opracowanie własne.

Można za to zauważyć dość znaczące różnice między studentami poszczegól
nych uczelni (zob. rys. 1). Najmniejszy odsetek respondentów najczęściej czytają
cych książki elektroniczne (14,3%) charakteryzuje Uniwersytet Erazma. Ten wynik 
jest zaskakujący, ponieważ to właśnie Holandia ma dość dobrze rozwinięty, na tle 
innych krajów uczestniczących w badaniu, rynek e-booków. Ocenia się, że stanowił 
on 3% całego rynku książek w czasie zbliżonym do momentu, kiedy przeprowa
dzono badanie (Wischenbart 2014, s. 35).
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Natomiast najwięcej studentów z tureckiego Uniwersytetu Sabanci wskazało 
na książki elektroniczne jako najczęściej czytane. Stanowią oni prawie jedną trzecią 
respondentów tej uczelni i są ponad dwukrotnie większą grupą niż na uniwersytecie 
holenderskim. Jednak ten fenomen można wytłumaczyć strukturą zasobów biblio
tecznych macierzystej uczelni. Pod tym względem wyróżniają się zasoby książek 
Centrum Informacyjnego Uniwersytetu Sabanci (Sabanci University Information 
Center), które pełni rolę biblioteki akademickiej. Jeszcze przed wykonaniem niniej
szego badania jego zasoby obejmowały 93 610 książek drukowanych i aż 60 200 
e-booków (SU 2010).

Znaczący wpływ na czytelnictwo książek elektronicznych ma dostępność 
darmowych i zwykle nielegalnych e-booków w Internecie. Do korzystania z tego 
rodzaju publikacji przyznawali się w indywidualnych rozmowach studenci szcze
gólnie z uczelni polskiej i z Nowej Zelandii. Przy czym w tym ostatnim przypadku 
do korzystania z nielegalnych wersji przyznawali się szczególnie często studenci 
obcokrajowcy, głównie z odmiennych kulturowo krajów azjatyckich, takich jak np. 
Chiny, Indie, Indonezja, Korea Południowa i Malezja. W niektórych z nich stosu
nek do praw autorskich jest diametralnie odmienny od amerykańskiego czy euro
pejskiego. Studenci ci stanowią większość obcokrajowców uczących się na Uni
wersytecie Victorii. Uczelnia ta charakteryzuje się zresztą najwyższym poziomem 
internacjonalizacji studiów spośród wszystkich uczestniczących w badaniu. Ponad 
20% studiujących na tym uniwersytecie nie urodziło się w Nowej Zelandii (VUW 
2012). Ten wysoki odsetek obcokrajowców może mieć znaczący wpływ na wyniki 
przeprowadzonej tam części badań.

Przedstawione na rysunku 1 wyniki wskazań respondentów na najczęściej 
wykorzystywaną formę książki w przypadku studentów z Uniwersytetu Victorii nie 
sumują się do 100%. Przyczyną tego są wskazania trzech studentów, co stanowi 
1,4% badanej grupy, którzy stwierdzili, że nie czytają książek w żadnej formie. Te 
3 ankiety nie zostały uznane za nierzetelnie wypełnione, ponieważ odpowiedzi na 
pytania dotyczące innych kwestii (m.in. wyszukiwania informacji w Internecie, 
korzystania z serwisów społecznościowych i komunikatorów) wskazują na sumien
ne wypełnienie ankiet. Należy więc przyjąć, że tych trzech respondentów w ogóle 
nie czyta żadnych książek.

Zwraca też uwagę relatywnie wyższa liczba respondentów z Uniwersytetu Era
zma najczęściej korzystających z książek mówionych. Nie można jednak stwierdzić 
jakiejś szczególnej popularności audiobooków na tej uczelni. Bowiem właśnie wśród 
studentów z Holandii jest największa grupa spośród wszystkich ankietowanych 
uczelni, która w ogóle nie korzysta z tej formy czytelnictwa (zob. rys. 2).
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Rys. 2. Odsetek ankietowanych nigdy nie korzystających z poszczególnych form książek 
Źródło: opracowanie własne.

Analiza odpowiedzi negatywnych (zob. rys. 2) potwierdza, że czytelnictwo 
książek elektronicznych jest najwyższe wśród studentów Uniwersytetu Sabanci 
i Uniwersytetu Victorii. Te dwie uczelnie charakteryzuje zarówno najwyższy odse
tek czytelników preferujących e-booki, jak i najniższy odsetek respondentów nigdy 
nie czytających książek w tej formie.

Rezultaty badania pokazują, że w Szkole Głównej Handlowej był największy 
odsetek studentów (prawie 21%) nie korzystających zupełnie z e-booków. Jest to 
wartość dwukrotnie wyższa niż na uczelni nowozelandzkiej.

Interesującą obserwacją jest to, że istnieje pewna grupa osób, na razie zaob
serwowana w tym badaniu na uniwersytetach w Turcji i w Nowej Zelandii, która 
zrezygnowała całkowicie z czytania książek tradycyjnych, a korzysta z książek 
elektronicznych. Można oczekiwać, że wraz z rosnącą popularnością czytelnictwa 
i wzrostem rynku e-booków wielkość tej grupy będzie się stopniowo powiększać.
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Podsumowanie

Badanie wykazało, że preferowane formy czytelnictwa wśród studentów nie 
są bezpośrednio związane z ogólnym poziomem rozwoju gospodarczego kraju, ani 
rynku książek elektronicznych. Znaczny wpływ na formę czytelnictwa ma nato
miast dostępność darmowych e-booków, zarówno w bibliotekach, jak i pozyska
nych z Internetu -  także kopii dystrybuowanych nielegalnie ze złamaniem praw 
autorskich.

Obserwujemy obecnie dynamiczny wzrost zainteresowania książkami elektro
nicznymi. W mediach coraz częściej pojawiają się informacje i reklamy dotyczące 
e-booków. Coraz powszechniejsze są też elektroniczne czytniki książek. Dlatego 
też poziom czytelnictwa poszczególnych form książek może podlegać szybkim 
zmianom, przede wszystkim oczekiwany jest wzrost popularności e-booków, być 
może kosztem książki tradycyjnej. Intencją autora jest powtórzenie badań w celu 
zweryfikowania tych oczekiwań na podobnej grupie respondentów.
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D IG IT IZA T IO N  OF BOOK READING AM ONG STUDENTS 
-  AN IN TER N ATIO N AL SURVEY

Summary

The development of information technology has led, among others, to widespread 
digitization of books. Beside printed books, the new forms are commonly available: 
audiobooks and e-books. The article presents the results of the survey on the popularity 
of book reading forms in comparable groups of students from four countries: the Neth
erlands, New Zealand, Poland and Turkey, as well as an attempt to explain the causes of 
observed differences.
Keywords: information society, digitization, book reading, e-books, audiobooks.
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