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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest analiza możliwości wykorzystania telefonów 
komórkowych (a w szczególności tych z dostępem do Internetu -  smartfonów) w proce
sie edukacyjno-informacyjnym oraz komunikacyjnym przez śląskich studentów. 
W badaniach przedstawiono również zagrożenia wynikające z dysfunkcyjnego sposobu 
korzystania z telefonu komórkowego przez studentów (uzależnienie od rozmów prowa
dzonych przez telefon, wiadomości tekstowych SMS, funkcji aparatu). Niewłaściwe 
używanie telefonu może zdominować życie człowieka i doprowadzić do znacznego 
ograniczenia kontaktów towarzyskich i społecznych, co często może prowadzić do 
zaniedbywania osób najbliższych, szkoły lub pracy. Natomiast z drugiej, pozytywnej 
strony -  nowe możliwości i aplikacje, w szczególności przeznaczone na smartfony, 
mogą usprawnić proces edukacyjny i informacyjny w szkole wyższej.
Słowa kluczowe: telefon komórkowy, uzależnienie od telefonu komórkowego, aplika
cje, studenci.

Wprowadzenie

Telefony komórkowe dzięki powszechnemu dostępowi i przystępnym cenom 
stały się nieodzownym wyposażeniem i środkiem komunikacji współczesnego 
człowieka1 2. Osoby posiadające aparat telefoniczny czują się bezpieczniej w różnych

1 Katedra Ekonometrii, Wydział Zarządzania.
2 Według ITU -  Information and Communication Technology Statistics, na świecie 

w 2013 roku na 100 osób przypadały 93 telefony komórkowe, w Polsce w 2013 roku na 100 osób 
przypadało 150 telefonów komórkowych, podczas gdy 14 lat wcześniej, czyli w 2000 roku, na



798 Telefon komórkowy w komunikacji i edukacji śląskich studentów

ży c io w y c h  s y tu a c ja c h ,  n p .  w e z w a n ie  p o m o c y  w  n a g ły c h  w y p a d k a c h ,  I n te r n e t  w  

z a s ięg u  r ęk i  -  w  r a z ie  p o t r z e b y ,  b ł y s k a w ic z n y  k o n t a k t  z  n a j b l iżs z y m i* 3.

P e r s o n a l iz a c ja  t e le f o n ó w  p o p r z e z  u s ta w ie n ia  o s o b is ty c h  d z w o n k ó w ,  w y g a s z a -  

c z y  e k r a n ó w ,  g r a f i k i ,  a  t a k że w y b ó r  w ła s n e g o  w y m a r z o n e g o  m o d e lu  a p a ra tu  

o  r ó żn e j f u n k c jo n a ln o śc i  ( b u d z ik ,  n o te s ,  o r g a n iz a to r ,  k a lk u la t o r  i  in n e  a p l ik a c je  

m o b i ln e  c z y  te ż in n e  u r z ą d z e n ia  t y p u :  d y k t a f o n ,  r a d io ,  o d tw a r z a c z  M P 3 ,  G P S , k a 

m e r a  i  a p a ra t  f o t o g r a f ic z n y ;  łą c z e  z  In te r n e te m ,  r ó żn e g o  r o d z a ju  g r y  o r a z  a k c e p ta c ja  

k a r t  p ła t n ic z y c h  z  w y k o r z y s ta n ie m  te le fo n u )  d a je  m ło d y m  lu d z io m  s z a n s e  p o k a z a 

n ia  w ła s n e j  t o żs a m o śc i ,  p o c z u c ia  w ła s n e j  w a r t o śc i  o r a z  s ta tu s u  s p o łe c z n e g o .

1 . Z a g r o ż e n ie  u z a le ż n ie n ie m  o d  t e le f o n u  k o m ó r k o w e g o  ś lą s k ic h  s t u d e n t ó w

T a k  p o p u la r n a  k o m ó r k a  o p r ó c z  z a le t  m a  r ó w n ie ż w ie le  w a d .  Je j u ży w a n ie  

w  n ie w ła śc i w y  s p o s ó b  m o że p r o w a d z ić  d o  p o w a żn y c h  k o n s e k w e n c j i  -  u z a le żn ie 

n ia .  U z a le żn ie n ie  o d  t e le fo n u  k o m ó r k o w e g o  n ie  je s t  z ja w is k ie m  je d n o r o d n y m  

i  d la te g o  te ż m o żn a  w y r ó żn ić  k i l k a  je g o  f o r m :  u z a le żn ie n ie  o d  w ia d o m o śc i  S M S ,  

u z a le żn ie n ie  o d  p o s ia d a n ia  n o w y c h  m o d e l i  a p a r a tó w  te le fo n ic z n y c h ,  u z a le żn ie n ie  

o d  r o z m ó w  te le fo n ic z n y c h ,  u z a le żn ie n ie  o d  g r a n ia  n a  t e le fo n ie  o ra z  s y n d r o m  w ł ą 

c z o n e g o  te le fo n u .

B a d a n ia  p r z e p r o w a d z o n e ,  p r z e z  R u t la n d a  ( R u t la n d  2 0 0 7 ,  s. 8 4 1 - 8 4 3 )  i  je g o  

z e s p ó ł n a  g r u p ie  s tu d e n tó w  w y k a z a ły ,  że są  o s o b y  t a k  u z a le żn io n e  o d  w y s y ła n ia  

w ia d o m o śc i  t e k s t o w y c h  ( S M S ) ,  k t ó r e  d o  te g o  s to p n ia  o d c z u w a ły  p r z y m u s  n ie 

u s ta n n e g o  o d c z y t y w a n ia  i  w y s y ła n ia  S M S - ó w ,  że p is a ły  w ia d o m o śc i  d o  s a m y c h  

s ie b ie .  Z d a n ie m  L u  ( L u  2 0 1 1 ,  s. 1 7 0 2 - 1 7 0 9 )  i  j e g o  z e s p o łu  3 ,1 %  m ężc z y z n  i  5 ,4 %  

k o b ie t  w  J a p o n i i  je s t  z a g r o żo n y c h  u z a le żn ie n ie m  o d  w y s y ła n ia  w ia d o m o śc i  t e k s t o 

w y c h  z  t e le fo n ó w  k o m ó r k o w y c h .  N a t o m ia s t  in n e  b a d a n ia  p r z e p r o w a d z o n e  p r z e z

100 osób w Polsce przypadało 17 telefonów komórkowych; dane dostępne na stronie 
www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx [dostęp 27.12.2014].

3 Z historii wiemy, że pierwszy telefon komórkowy pojawił się w 1973, była to Motorola 
DynaTAC. Telefon ten ważył niemal 2 kg, ładował się 10 godzin i pozwalał na 30-minutową 
rozmowę. Telefon zaprezentowano 3.04.1973 r., ale do sprzedaży trafił dopiero 10 lat później 
i kosztował blisko 4 tys. dol.; IBM Simon to oficjalnie pierwszy smartfon na świecie, który poja
wił się pod koniec 1992 r. Miał kalkulator, pager, można było wysyłać z niego faksy i maile. Dało 
się nawet instalować aplikacje. Simon miał dotykowy ekran, procesor o taktowaniu 16 MHz 
i 1 MB RAM; J-SH04 to pierwszy telefon ze zintegrowaną kamerą i możliwością wysyłania 
zdjęć, pojawił się pod koniec 2000 r. 22.10.2008 -  HTC Dream, pierwszy smartfon z Androidem 
(najpopularniejszym systemem mobilnym świata). W Polsce był sprzedawany pod nazwą Era G1 
od lutego 2009 r.; 09.2011 -  Galaxy Note to pierwsze popularne urządzenie łączące smartfon 
i tablet, czyli phablet; w 2014 TOP 5 producentów smartfonów na świecie: Samsung 85 mln, 
Apple 43,7 mln, Huawei 13,7 mln, Lenovo 12,9 mln, LG 12,3 mln. Najpopularniejsze platformy 
na świecie: Android: 57%, iOS: 10%, Windows Phone: 3%, zwykłe telefony: 30%. Dane pocho
dzą ze strony: http://komorkomania.pl/historiatelefonow/ [dostęp 27.12.2014].

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
http://komorkomania.pl/historiatelefonow/
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H a  ( H a  2 0 0 8 ,  s. 7 8 3 - 7 8 4 )  i  z e s p ó ł p o k a z u ją ,  ż e  są  o s o b y ,  k t ó r e  p a t o lo g ic z n ie  n a 

b y w a ją  n o w e ,  p o ja w ia ją c e  s ię  n a  r y n k u  m o d e le  t e le fo n ó w  k o m ó r k o w y c h  ( n ie  p a 

t r z ą c  n a  ic h  c e n ę , k ie r u ją c  s ię  w y łą c z n ie  n ie o d p a r tą  c h ę c ią  n a b y c ia  d a n e g o  m o d e lu ,  

c o  p o w o d u je ,  ż e  p o t r a f ią  n a w e t  z a c ią g n ą ć  k r e d y t  n a  je g o  z a k u p ) .  S tu d e n c i z  T a jw a 

n u  ( M a s ia k  2 0 1 3 ,  s. 2 2 2 - 2 2 6 )  z n a c z ą c o  b a r d z ie j  n i ż  s tu d e n c i z  U S A  i  P o la c y  p r e f e 

r u ją  r o z m o w y  p r z e z  t e le fo n  k o m ó r k o w y  o r a z  w y s y ła n ie  S M S - ó w  n a d  s p o tk a n ia  

„ t w a r z ą  w  t w a r z ”  o r a z  in f o r m u ją ,  ż e  n e g a ty w n e  e m o c je  ła t w ie j  j e s t  im  w y r a z ić  

p o d c z a s  r o z m o w y  te le fo n ic z n e j  i  p is a n ia  w ia d o m o ś c i  t y p u  S M S  n iż  b e z p o ś r e d n io .  

S tu d e n c i z  T a jw a n u  i  z  U S A  w  p o r ó w n a n iu  d o  s tu d e n tó w  p o ls k ic h  is to tn ie  c z ę ś c ie j 

k u p u ją  n a jn o w s z e ,  p o ja w ia ją c e  s ię  n a  r y n k u  m o d e le  t e le fo n ó w  k o m ó r k o w y c h  o ra z  

w y k o r z y s t u ją  te le fo n  k o m ó r k o w y  d o : s łu c h a n ia  m u z y k i ,  r o b ie n ia  z d ję ć  i  f i l m ó w ,  

w y s y ła n ia  ic h  z n a jo m y m ,  a  ta k ż e  g r a n ia  w  g r y  i  łą c z e n ia  s ię  z  In te r n e te m .  S tu d e n c i 

z  T a jw a n u  o ra z  z  U S A  m a ją  z n a c z ą c o  b a r d z ie j  n a s i lo n e  o b ja w y  u z a le ż n ie n ia  o d  

t e le fo n u  k o m ó r k o w e g o  n iż  P o la c y .

N a  te r e n ie  w y b r a n y c h  s z k ó ł  w y ż s z y c h  w o je w ó d z tw a  ś lą s k ie g o  p r z e p r o w a d z o 

n o  b a d a n ie  s tu d e n tó w  w  w ie k u  1 9 - 2 9  la t  ( k w e s t io n a r iu s z e m  w ła s n e g o  a u to r s tw a ) ,  

a b y  p o z n a ć  r o d z a je ,  c e le  i  in te n s y w n o ś ć  k o r z y s t a n ia  z  n o w o c z e s n y c h  ś r o d k ó w  k o 

m u n ik a c j i  p r z e z  ś lą s k ą  m ło d z ie ż ,  w  t y m  z  t e le f o n ó w  k o m ó r k o w y c h 4. D o  z b a d a n ia  

z a g r o ż e n ia  u z a le ż n ie n ie m  o d  t e le fo n u  k o m ó r k o w e g o  ś lą s k ie j  m ło d z ie ż y  w y k o r z y 

s ta n o  K w e s t io n a r iu s z  d o  B a d a n ia  U z a le ż n ie n ia  o d  T e le f o n u  K o m ó r k o w e g o  

( K B U T K )  a u to r s tw a  P o te m b s k ie j  i  P a w ło w s k ie j  ( P a w ło w s k a  2 0 0 9 ,  s. 3 1 0 - 3 2 1 ) 5. 

B a d a n ą  g r u p ę  s t a n o w i l i  s tu d e n c i s z k ó ł  w y ż s z y c h  w  K a t o w ic a c h :  U n iw e r s y t e t u  

E k o n o m ic z n e g o ,  G ó r n o ś lą s k ie j  W y ż s z e j  S z k o ły  H a n d lo w e j  o r a z  P o l i t e c h n ik i  Ś lą 

s k ie j .  B a d a n ie  p r z e p r o w a d z o n o  w  o k r e s ie  1 1 .2 0 1 3 - 0 2 .2 0 1 4  r o k u .  P r z y ję tą  w  b a d a 

n iu  k w o t ę  s ta n o w i ła  p łe ć  o s ó b  b a d a n y c h  w  w ie k u  1 9 - 2 9  la t  w  w o je w ó d z t w ie  ś lą -

s k im 6.

4 Z tą częścią badań czytelnik może się zapoznać w pracy (Warzecha 2014, s. 387-397); 
a także dane na temat wyposażenia polskich gospodarstw domowych w komputery znajdują się 
w pracy (Warzecha 2013, s. 87-98).

5 KBUTK stanowi rzetelne, posiadające dobre właściwości psychometryczne narzędzie,
służące do badania różnych wymiarów uzależnienia od telefonu komórkowego (potrzeby akcep
tacji i bliskości; uzależnienia od funkcji aparatu telefonicznego; uzależnienia od SMS i rozmów; 
komunikacji pośredniej -  czyli preferowanie kontaktów interpersonalnych i wyrażanie emocji za 
pomocą rozmów telefonicznych oraz SMS-ów). Dokładny opis testu znajduje się na stronie 
http://www.badanianadschizofrenia.org/dat/files/1016_art._nr_40_Pawlowska2.pdf [dostęp
31.07.2014].

6 Cele oraz zakres badań bezpośrednich zdeterminowały wybór metody badawczej, dobór 
próby oraz sposób analizy zebranych danych Do badania użyto metody ankiety rozdawanej. 
W celu doboru jednostek do próby zastosowano procedurę doboru celowego -  kwotowego. Próba 
badawcza objęła 350 studentów. Po przeprowadzonej kontroli ankiet, ze względu na braki odpo
wiedzi odrzucono 31 ankiet i ostatecznie do analiz wzięto 319 kwestionariuszy. Tym samym 
próba objęła 157 kobiet (które stanowiły 49,2% badanej zbiorowości) i 162 mężczyzn (którzy 
stanowili 50,8% badanej zbiorowości). Wiek respondentów wahał się od 18 do 29 lat (średnio

http://www.badanianadschizofrenia.org/dat/files/1016_art._nr_40_Pawlowska2.pdf
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Rys. 1. Odsetek śląskich studentów według wieku, w którym dostali odpowiednie urządze
nie do komunikacji 

Źródło: opracowanie własne.

N a  r y s u n k u  1 p r z e d s ta w io n o  o d s e te k  s tu d e n tó w  w  o d n ie s ie n iu  d o  c z a s u  p o s ia 

d a n ia  p r z e z  n ic h  n o w o c z e s n y c h  ś r o d k ó w  k o m u n ik a c j i  ( c z y l i  o d  ja k ie g o  w ie k u  

p o d a n e g o  w  la ta c h  p o s ia d a ją  d a n e  u r z ą d z e n ie ) .  Z  p o w y ż s z e g o  r y s u n k u  w y n ik a ,  ż e  

w  w ie k u  p r z e d s z k o ln y m  ( c z y l i  w  w ie k u  0 - 5  la t )  t y l k o  n i e w i e lk i  o d s e te k  b a d a n y c h  

s tu d e n tó w  d e k la r o w a ł ,  ż e  p o s ia d a ł  w  d o m u  n o w o c z e s n e  ś r o d k i  k o m u n ik a c j i  ( i  j e ż e l i  

t a k ,  t o  n a jc z ę ś c ie j  b y ł  t o  k o m p u t e r  s ta c jo n a r n y  -  3 ,4 %  b a d a n y c h ) ,  o d  w ie k u  s z k o ły  

p o d s ta w o w e j  ( c z y l i  m a ją c  6 - 1 2  la t )  o k o ło  6 0 %  b a d a n y c h  s tu d e n tó w  p o s ia d a ło  

k o m p u t e r  s ta c jo n a r n y  i  3 1 %  b a d a n y c h  p o s ia d a ło  te le fo n  k o m ó r k o w y .  B ę d ą c  w  

w ie k u  g im n a z ja ln y m  ( c z y l i  m a ją c  1 3 - 1 5  la t )  o k o ło  1 2 %  b a d a n y c h  s tu d e n tó w  d e k la 

r o w a ło  p o s ia d a n ie  la p to p a ,  c o  c z w a r t y  b a d a n y  s tu d e n t  p o s ia d a ł  t e le fo n  k o m ó r k o w y  

i  o k o ło  7 %  b a d a n y c h  p o s ia d a ło  s m a r t fo n .  B ę d ą c  w  s z k o le  p o n a d g im n a z ja ln e j  ( c z y l i  

m a ją c  1 6 - 1 9  la t )  c o  d r u g i  b a d a n y  s tu d e n t  p o s ia d a ł  la p to p ,  a  c o  t r z e c i  b a d a n y  s tu 

d e n t  p o s ia d a ł  s m a r t fo n .  O k o ło  2 8 %  b a d a n y c h  t w ie r d z i ło ,  ż e  s m a r t fo n  d o s ta ło  b ę d ą c  

w  w ie k u  2 0 - 2 9  la t  ( c z y l i  n a  s tu d ia c h ) ,  a  2 0 %  b a d a n y c h  d o s ta ło  w  t y m  w ie k u  la p 

to p .  M o ż n a  z a te m  p o w ie d z ie ć ,  ż e  w r a z  z  w ie k ie m  b a d a n i s tu d e n c i b y l i  c o r a z  le p ie j  

w y p o s a ż e n i  w  n o w o c z e s n e  ś r o d k i  k o m u n ik a c j i ,  k o m p u t e r  s ta c jo n a r n y  b y ł  z a s tę p o 

w a n y  p r z e z  la p to p ,  a te le fo n  k o m ó r k o w y  p r z e z  s m a r t fo n .

J a k  w y n i k a  z  d a n y c h  z a w a r ty c h  w  t a b e l i  1 , z  g r u p y  3 1 9  ś lą s k ic h  s tu d e n tó w  

k r y t e r ia  z a g r o ż e n ia  u z a le ż n ie n ie m  i  u z a le ż n ie n ia  o d  t e le fo n u  k o m ó r k o w e g o  s p e łn ia 

ła  c o  c z w a r ta  b a d a n a  o s o b a . W  g r u p ie  1 5 7  k o b ie t  k r y t e r ia  z a g r o ż e n ia  u z a le ż n ie n ie m  

i  u z a le ż n ie n ia  s p e łn ia ło  o k o ło  2 9 %  o s ó b . W  g r u p ie  1 6 2  m ę ż c z y z n  k r y t e r ia  z a g ro ż e -

21,6 +/- 2,2 roku). Większość respondentów -  274 osoby (85,9%) -  mieszkała w mieście, pozo
stałe 45 osób (14,1%) mieszkało na wsi.
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nia uzależnieniem i uzależnienia od telefonu komórkowego spełniało około 22% 
osób.

Tabela 1
Liczba i odsetek śląskich studentów w podziale na płeć niezagrożonych, 

zagrożonych i uzależnionych od telefonu komórkowego7

Osoby
Kobiety Mężczyźni Ogółem

N % N % N %

Niezagrożone uzależnieniem 112 71,34 126 77,78 238 74,61

Zagrożone uzależnieniem i uzależnione* 45 28,66 36 22,22 81 25,39
Razem 157 100 162 100 319 100

* Ponieważ osoby uzależnione od telefonu komórkowego stanowiły n iew ie lk i procent badanych osób (0,3%), 
do dalszych badań i analiz zostały te osoby wliczone do grupy osób zagrożonych uzależnieniem.

Źródło: opracowanie na podstawie badań własnych.

Przedstawione powyżej wyniki testu KBUTK wskazują, że więcej kobiet niż 
mężczyzn spełnia kryteria uzależnienia i zagrożenia uzależnieniem od telefonu 
komórkowego.

Celem określenia różnic w zakresie wyniku ogólnego uzyskanego w skali 
KBUTK między studentami uzależnionymi i zagrożonymi uzależnieniem od telefo
nu komórkowego (łącznie 81 osób) a studentami niezagrożonymi uzależnieniem od 
telefonu komórkowego (łącznie 238 osób) porównano wyniki uzyskane przez opi
sane powyżej grupy studentów za pomocą testu t-Studenta. W analizach uwzględ
niono również podział badanych studentów ze względu na płeć.

W tabeli 2 zawarto dane uzyskane na podstawie zastosowania testu t-Studenta 
dla prób niezależnych i porównania wyników ogólnych uzyskanych w teście 
KBUTK przez studentów uzależnionych i zagrożonych uzależnieniem od telefonu 
komórkowego z wynikami uzyskanymi w teście KBUTK przez studentów nieza
grożonych uzależnieniem. Jak wynika z danych zawartych w tabeli, różnica pomię
dzy uzyskiwanymi wynikami w teście badanych grup w zakresie objawów uzależ
nienia od telefonu komórkowego mierzonego skalą KBUTK jest istotna statystycz
nie (p < 0 05). Wyniki ogólne testu KBUTK uzyskiwane przez studentów uzależ
nionych i zagrożonych uzależnieniem od telefonu komórkowego (m2 = 41,75; S2 = 
10,77) są istotnie statystycznie wyższe niż wyniki testu KBUTK uzyskane przez 
studentów niezagrożonych uzależnieniem od telefonu komórkowego (mj = 16,34; 
Sj = 7,99). Również istotne statystycznie są różnice w wynikach uzyskanych z testu 7

7 Za kryterium uzależnienia od telefonu komórkowego (za autorkami testu) przyjęto wy
nik równy 70 punktów lub wyższy, osoby mieszczące się w przedziale wyników od 31 do 69 
uznano za zagrożone uzależnieniem od telefonu komórkowego. Współczynnik rzetelności opisy
wanego testu, zgodności wewnętrznej -  alfa Cronbacha jest wysoki i wynosi 0,9.
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KBUTK w grupie kobiet i mężczyzn przy uwzględnieniu podziału studentów na 
zagrożonych i niezagrożonych uzależnieniem od telefonu. Ponadto można zauwa
żyć, że kobiety uzależnione od telefonu komórkowego uzyskiwały wyższe wyniki 
z testu KBUTK (m2 = 42,42; S2 = 10,39) niż mężczyźni uzależnieni od telefonu (m2 
= 40,92; S2 = 11,30).

Tabela 2
Porównanie średnich wyników uzyskanych z testu KBUTK autorstwa B. Pawłowskiej 

i E. Potembskiej przez studentów uzależnionych i zagrożonych uzależnieniem od telefonu 
komórkowego oraz studentów niezagrożonych ogółem i z podziałem na płeć

W ynik ogólny K B U TK Grupa niezagrożona 
uzależnieniem

Grupa zagrożona 
uzależnieniem

t P

m1 S1 m2 S2
Studenci ogółem 16,34 7,99 41,75 10,77 -19,49 0,001

Kobiety 17,45 6,68 42,42 10,39 -17,88 0,001

Mężczyźni 15,36 8,91 40,92 11,30 -12,50 0,001

Źródło: opracowanie na podstawie badań własnych.

Badania potwierdziły również istotne statystycznie różnice w średnich wyni
kach testu KBUTK uzyskiwanych przez studentów uzależnionych i zagrożonych 
uzależnieniem od telefonu komórkowego a studentami niezagrożonymi uzależnie
niem od telefonu komórkowego w poszczególnych podskalach testu, co obrazuje 
rysunek 2.

Rys. 2. Porównanie średnich wyników uzyskanych z testu KBUTK autorstwa B. Pawłowskiej 
i E. Potembskiej przez studentów uzależnionych i zagrożonych uzależnieniem od tele
fonu komórkowego oraz studentów niezagrożonych ogółem z podziałem na podskale. 

Źródło: opracowanie własne.
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J a k  w y n i k a  z  d a n y c h  z a w a r ty c h  n a  r y s u n k u  2 ,  s tu d e n c i z a g r o ż e n i  u z a le ż n ie 

n ie m  o d  t e le fo n u  k o m ó r k o w e g o  u z y s k iw a l i  z n a c z n ie  w y ż s z e  w y n i k i  z  te s tu  w  p o 

s z c z e g ó ln y c h  p o d s k a la c h ,  a  s z c z e g ó ln ie  w y s o k ie  w  p o d s k a l i  u z a le ż n ie n ie  o d  f u n k 

c j i  a p a ra tu  ( n a  t r e ś ć  p s y c h o lo g ic z n ą  te j  p o d s k a l i  s k ła d a ją  s ię  t a k ie  z a c h o w a n ia  ja k :  

w y k o r z y s t y w a n ie  t e le fo n u  d o  s łu c h a n ia  m u z y k i ,  r o b ie n ia  f i l m ó w ,  z d ję ć ,  g r a n ia  

w  g r y ,  łą c z e n ia  s ię  z  In te r n e te m  o r a z  p r a g n ie n ie  p o s ia d a n ia  n a jn o w s z e g o  t y p u  a p a 

r a tu )  o ra z  w  p o d s k a l i  u z a le ż n ie n ie  o d  r o z m ó w  i  S M S - ó w  ( n a  t r e ś ć  p s y c h o lo g ic z n ą  

te j  p o d s k a l i  s k ła d a ją  s ię  t a k ie  z a c h o w a n ia  j a k :  p o d e jm o w a n ie  n ie u d a n y c h  p r ó b  

z m n ie js z e n ia  i lo ś c i  r o z m ó w  i  S M S - ó w ,  o g r a n ic z a n ie  g o d z in  s n u  n a  r z e c z  p r o w a 

d z o n y c h  r o z m ó w ,  p ła c e n ie  b a r d z o  d u ż y c h  r a c h u n k ó w ,  b a g a te l iz o w a n ie  i l o ś c i  r o z 

m ó w  p r o w a d z o n y c h  p r z e z  te le fo n  k o m ó r k o w y ,  p o s ia d a n ie  p r z y  s o b ie  d r u g ie g o ,  

z a p a s o w e g o  te le fo n u ) .

2 . M o żl i w o śc i  w y k o r z y s t a n ia  t e le fo n u  k o m ó r k o w e g o ,  a  w  s z c z e g ó ln o śc i  s m a r t f o n a

S m a r t fo n y  są  c o r a z  c h ę tn ie j  k u p o w a n e  p r z e z  P o la k ó w  ( ja k  w y n i k a  z  p r z e p r o 

w a d z o n y c h  b a d a ń ,  7 1 %  b a d a n y c h  ś lą s k ic h  s tu d e n tó w  p o s ia d a ło  to  u r z ą d z e n ie ) .

D o  k o ń c a  2 0 1 4  r o k u  l i c z b a  u rz ą d z e ń  m o b i ln y c h  p r z e k r o c z y  l ic z b ę  lu d z i  n a  

Z ie m i ,  a  d o  r o k u  2 0 1 8  p r a w ie  1 ,4  u r z ą d z e n ia  m o b i ln e g o  b ę d z ie  p r z y p a d a ło  n a  j e d 

n e g o  m ie s z k a ń c a  Z ie m i .  M ie s ię c z n y  g lo b a ln y  r u c h  m o b i ln y  p r z e k r o c z y  15 e k s a b a j-  

t ó w  d o  r o k u  2 0 1 8  ( w  2 0 1 3  r o k u  w y n o s i ł  1 ,6  e k s a b a jta ) .  W  la ta c h  2 0 1 2 - 2 0 1 8  p r a 

w ie  d w u d z ie s t o k r o t n ie  w z r o ś n ie  i lo ś ć  d a n y c h  p r z e s y ła n y c h  p r z e z  s m a r t f o n y  w  s ie 

c ia c h  m o b i ln y c h  -  w  2 0 1 8  r o k u  s ta n o w ić  b ę d z ie  6 6 %  r u c h u  n a  w s z y s t k ic h  u r z ą d z e 

n ia c h  m o b i ln y c h  ( w  2 0 1 3  r o k u  d a n e  p r z e s y ła n e  p r z e z  s m a r t f o n y  s t a n o w i ły  o k o ło  

5 4 %  r u c h u  n a  w s z y s t k ic h  u rz ą d z e n ia c h  m o b i ln y c h  t y p u :  t e le fo n y  n ie  b ę d ą c e  s m a r t -  

f o n a m i ,  s m a r t fo n y ,  la p to p y ,  t a b le t y ,  in n e  u rz ą d z e n ia  p r z e n o ś n e ) 8.

M o ż n a  z a u w a ż y ć ,  ż e  w ś r ó d  m ło d z ie ż y  s z c z e g ó ln e  p o p u la r n e  s ta ją  s ię  r ó ż n e g o  

r o d z a ju  m o b i ln e  a p l ik a c je  p o z w a la ją c e  w y s z u k a ć  p r o m o c je ,  p r z e s k a n o w a ć  c e n y  

w  „ r e a lu ”  o r a z  p o r ó w n a ć  z  t y m i  w  s ie c i ,  p r z e l ic z y ć  k a lo r ie ,  a  n a w e t  z a w ią z a ć  k r a 

w a t  c z y  d o b r a ć  o d p o w ie d n ią  g a r d e r o b ę 9. Ś c ią g n ię c ie  n a  s m a r t fo n a  a p l i k a c j i  E n d o -

8 Według raportu Cisco: Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic 
Forecast Update, 2012-2018, http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ 
ns537/ns705/ns827/white_paper_c11-520862.html, [dostęp 27.12.2014].

9 http://hitech.studentnews.pl/s/178/5179-Telefony-i-urzadzenia/4010642-Mobilne- 
aplikacje-dla-studentow.hTm [dostęp 20.12.2014]. Stylish Girl umożliwia sfotografowanie rzeczy 
z własnej szafy i skomponowanie w zaledwie kilka sekund gotowego zestawu, a aplikacja Tie a 
Tie pomoże w zawiązaniu krawatu na specjalne okazje. Porównać ceny można np. za pośrednic
twem aplikacji Ceneo.pl czy SaveUp -  obie umożliwiają skanowanie produktów i szybkie po
równanie ceny przedmiotu występującego w „realu” z tą oferowaną w sklepach internetowych. 
Aplikacja Kup Blisko w kilka sekund prześledzi aktualne rabaty restauracji oraz klubów w zależ
ności od miejsca pobytu -  obecnie w całej Polsce „krąży” aż 1400 aktywnych ofert. Aplikacja 
ftb.pl to podręczny informator o najgorętszych wydarzeniach z każdego miasta.

http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/
http://hitech.studentnews.pl/s/178/5179-Telefony-i-urzadzenia/4010642-Mobilne-aplikacje-dla-studentow.hTm
http://hitech.studentnews.pl/s/178/5179-Telefony-i-urzadzenia/4010642-Mobilne-aplikacje-dla-studentow.hTm
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m o n d o  S p o r ts  T r a c k e r  p o z w a la  o s o b o m  p r o w a d z ą c y m  z d r o w y  t r y b  ż y c ia  b ie g a ć  

w  r y t m  u lu b io n e j  m u z y k i  s łu c h a n e j z  iP o d a ,  a  ta k ż e  l i c z y ć  s p a la n e  k a lo r ie  i  p o k o 

n y w a n y  d y s ta n s .  N a t o m ia s t  a p l ik a c ja  S p o r t y t r a d e r  L iv e s c o r e  p o z w a la  ś le d z ić  p o 

s tę p y  in n y c h  o r a z  s p r a w d z ić  ic h  w y n i k i .  A p l i k a c j a  G in g e r  lu b  J a k D o ja d ę  p o m a g a  

s tu d e n to m  d o je c h a ć  n a  u c z e ln ię  z a  p o ś r e d n ic tw e m  k o m u n ik a c j i  m ie js k ie j ,  o m i ja ją c  

r e m o n t y  u l i c ,  r ó w n o c z e ś n ie  p o k a z u ją c  a k tu a ln e  z m ia n y  w  r o z k ła d z ie  ja z d y .  K o r -  

k o s fe r a  p o m o c n a  je s t  d la  s tu d e n tó w  z m o to r y z o w a n y c h .

D l a  u ż y t k o w n ik ó w  s m a r t f o n ó w  p r a c u ją c y c h  p o d  s y s te m a m i A p p le  iO S ,  A n 

d r o id  o r a z  W in d o w s  M o b i le  is t n ie je  k i l k a  c ie k a w y c h  a p l i k a c j i  m o b i ln y c h  w s p o m a 

g a ją c y c h  p r z y s w a ja n ie  w ie d z y ,  są  to  m . in . 10:

-  G r a p h in g  C a lc u la to r  b y  M a t h la b  to  a p l ik a c ja  s k ła d a ją c a  s ię  z  f u n k c j i :  r o z 

b u d o w a n y  k a lk u la t o r ,  s z k ic o w a n ie  w y k r e s ó w ,  l ic z e n ie  p o c h o d n y c h ,  p u n k 

t ó w  p r z e c ię c ia ,  e k s t r e m a  f u n k c j i ,  m ie js c a  z e r o w e ,  p r z e l i c z n ik  m ia r ,  a  ta k ż e  

ta b l ic e  r e fe r e n c y jn e  z a w ie r a ją c e  p o d s ta w o w e  s ta łe ,  n p .  s ta łą  g r a w i t a c j i ,  

p r ę d k o ś ć  ś w ia t ła .  A p l i k a c j a  z a w ie r a  in f o r m a c je  n a  te m a t  p r z y d a t n y c h  

tw ie r d z e ń  i  r ó w n a ń  z  r ó ż n y c h  d z ie d z in :  a lg e b r y ,  g e o m e t r i i ,  t r y g o n o m e t r i i ,  

m e c h a n ik i  k la s y c z n e j,  w e k t o r ó w ,  l i c z b  z e s p o lo n y c h  c z y  r a c h u n k u  r ó ż n ic z 

k o w e g o .  A  n a jw a ż n ie js z e  j e s t  to ,  ż e  o p is a n ą  w ie d z ę  m a te m a ty c z n ą  k a ż d y  

s tu d e n t  m o ż n a  m ie ć  w  t e le fo n ie  z u p e łn ie  b e z p ła tn ie .

-  W o r ld  C o u n tr ie s  A l l - I n - O n e  -  a p l ik a c ja  z a w ie ra  19  n ie z a le ż n y c h  m o d u łó w ,  

z  k t ó r y c h  k a ż d y  p r z e c h o w u je  d a n e  z  o d rę b n e j d z ie d z in y  w ie d z y  o  ś w ie c ie .  Je s t 

to  p o d rę c z n a  e n c y k lo p e d ia  o  2 6 0  p a ń s tw a c h , a  z b ió r  d a n y c h  je s t  in s ta lo w a n y  

n a  te le fo n ie ,  w ię c  d o  je g o  p rz e g lą d a n ia  n ie  je s t  w y m a g a n e  s ta łe  p o łą c z e n ie  

z  In te rn e te m . A p l ik a c ja  z a w ie ra  z e s ta w  h is to r y c z n y c h  m a p ,  k tó r e  p re z e n tu ją  

k s z ta ł t  ś w ia ta  o d  6 0 0  r o k u  p .n .e . p o  c z a s y  n a m  w s p ó łc z e s n e .

-  A l d i k o  e b o o k  r e a d e r  -  c z y t n ik  e - b o o k ó w  n a  p la t fo r m ę  A n d r o id .  P r o g ra m  

o b s łu g u je  p u b l ik a c je  e le k t r o n ic z n e  w  s ta n d a r d o w y m  f o r m a c ie  e b o o k  ( t y m  

s a m y m ,  z  k tó r e g o  k o r z y s t a  z n a n a  z  iP h o n e ’ a  a p l ik a c ja  iB o o k s ) .  S z c z e g ó ln ą  

z a le tą  p r o g r a m u  je s t  to ,  ż e  z a  p o m o c ą  w b u d o w a n y c h  o d n o ś n ik ó w  u m o ż l i 

w i a  p o b ie r a n ie  e - b o o k ó w  z a  d a rm o .

-  S u p e r M e m o  W o r l d  -  t o  u z n a n a  p o ls k a  m a r k a  o p r o g r a m o w a n ia  e d u k a c y j 

n e g o ,  k t ó r e  z a w ie r a  k u r s y  ję z y k o w e  i  s p e c ja l is ty c z n e ,  w y p o s a ż o n e  w  a u 

t o r s k i  a lg o r y t m  u ła t w ia ją c y  z a p a m ię ty w a n ie .  S a m  p r o g r a m  S u p e r M e m o  

je s t  t y l k o  p la t fo r m ą  b a z o w ą  d la  k u r s ó w  p o b ie r a n y c h  o d d z ie ln ie  i  je s t  o f e 

r o w a n y  b e z p ła tn ie .  N a t o m ia s t  k u r s y  k o s z tu ją  z w y k le  o d  k i l k u  d o  k i l k u n a 

s tu  z ło t y c h ,  c h o ć  są  te ż  p o z y c je  b e z p ła tn e .  W ię k s z o ś ć  s ta n o w ią  k u r s y  j ę z y 

k o w e ,  o p r ó c z  n ic h  w  o fe r c ie  są  te ż  k u r s y  z  z a k re s u  g e o g r a f i i ,  k u l t u r o z n a w -  

s tw a  ( s z t u k i  p ię k n e )  c z y  n a w e t  k u r s  n a u k i  g r y  n a  g i ta r z e .

10 Więcej informacji dostępnych na stronie: http://www.pcformat.pl/Podreczne-pomoce- 
naukowe,a,1358 [dostęp 20.12.2014].

http://www.pcformat.pl/Podreczne-pomoce-naukowe,a,1358
http://www.pcformat.pl/Podreczne-pomoce-naukowe,a,1358
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P o ls k ie  s z k o ły  w y ż s z e  w  t r o s c e  o  s tu d e n ta  z  „ m o b i ln e g o ”  p o k o le n ia  z a c z y n a ją  

d o s t rz e g a ć  p o t e n c ja ł  k o m u n ik a c j i  z a  p o ś r e d n ic tw e m  s m a r t fo n ó w ,  i  t a k  n p .  s tu d e n c i 

A k a d e m i i  L e o n a  K o źm iń s k ie g o  m o g ą  p rz e g lą d a ć  n a  s w o im  t e le fo n ie  w y n i k i  z a l i 

c z e ń ,  p la n ó w ,  a  n a w e t  t e r m in ó w  z b l iż a ją c y c h  s ię  e g z a m in ó w ,  a  p ie r w s z o r o c z n i  

ż a c y  m a ją  d o  d y s p o z y c j i  m a p ę  k a m p u s u .

R ó w n ie ż  U n iw e r s y t e t  E k o n o m ic z n y  w  K a to w ic a c h  n ie  p o z o s ta je  w  t y le  z a  

„ n o w in k a m i ”  i  o d  1 g r u d n ia  2 0 1 4  r o k u  w p r o w a d z i ł  a p l ik a c ję  m o b i ln ą  „ m y U E ” 11, 

k t ó r a  m a  n a  c e lu  u t r z y m y w a n ie  s ta ły c h  k o n t a k t ó w  p o m ię d z y  u c z e ln ią ,  s tu d e n ta m i,  

k a n d y d a ta m i,  p r a c o w n ik a m i  i  a b s o lw e n ta m i.  J e j u ż y t k o w n ic y  n a  b ie ż ą c o  o t r z y m u ją  

in f o r m a c je  o  w y b r a n y c h  n a jw a ż n ie js z y c h  w y d a r z e n ia c h ,  k t ó r e  m a ją  m ie js c e  n a  

u n iw e r s y te c ie .  A p l i k a c j a  p o z w a la  n a  f i l t r a c ję  t r e ś c i  w e d łu g  k o n k r e t n y c h  s p e c y f ic z 

n y c h  g r u p  o d b io r c ó w  ( k a n d y d a c i ,  s tu d e n c i,  p r a c o w n ic y ,  a b s o lw e n c i) .  K a ż d y ,  w y 

b ie r a ją c  j ę z y k  ( p o ls k i  lu b  a n g ie ls k i )  i  g r u p ę ,  m o ż e  d o s to s o w a ć  d o s ta r c z a n e  t r e ś c i  d o  

s w o ic h  p o t r z e b ,  u d o s tę p n ić  j e  z n a jo m y m ,  p o lu b ić  c z y  u s ta w ić  p r z y p o m n ie n ie  n a  10  

lu b  3 0  m in u t ,  je d n ą  b ą d ź c z te r y  g o d z in y  c z y  te ż  d z ie ń  lu b  d w a  p r z e d  w y d a r z e n ie m .  

A p l i k a c j a  j e s t  b e z p ła tn a  i  d o s tę p n a  w  w e r s ja c h  ję z y k o w y c h  p o ls k ie j  i  a n g ie ls k ie j .  

I n f o r m a c je  d o s ta r c z a n e  w  r a m a c h  a p l i k a c j i  n ie  są  k o p ią  p u b l ik o w a n y c h  w  s e r w is ie  

W W W  u c z e ln i .

P o d s u m o w a n ie

P o ls k a  m ło d z ie ż  je s t  b a rd z o  d o b rz e  w y p o s a ż o n a  w  n o w o c z e s n e  ś r o d k i  k o m u n i 

k a c j i ,  w  t y m  w  s z c z e g ó ln o ś c i  t e le fo n y  k o m ó r k o w e  c z y  te ż  c o ra z  b a r d z ie j  p o p u la r n e  

s m a r t fo n y .  W e  w s p ó łc z e s n y c h  c z a s a c h  d y n a m ic z n y  r o z w ó j  t e c h n ik  k o m p u te r o w y c h  i  

te le k o m u n ik a c y jn y c h ;  g w a ł t o w n y  s p a d e k  c e n  t e le fo n ó w  k o m ó r k o w y c h  p o w o d u je ,  n ie  

m a  p r o b le m u  z  z a k u p e m  ta k ie g o  s p rz ę tu ,  a le  z a  to  p o ja w ia  s ię  p r o b le m  u z a le ż n ie n ia  

o d  k o m ó r k i ,  i  s ta je  s ię  to  z ja w is k ie m  c o ra z  b a r d z ie j  p o w s z e c h n y m .

11 Można ją pobrać na Google play (użytkownicy systemu Android) oraz na App Store 
(użytkownicy systemu IOS). Na dzień 15.01.2015 zanotowano 580 pobrań aplikacji (dla systemu 
Android: 400 pobrań, dla IOS 180 pobrań). Za pomocą aplikacji Uniwersytet Ekonomiczny 
w Katowicach może pozyskiwać informacje o użytkownikach i ich zachowaniach. Aplikacja 
podpięta jest do Google Analytics, dzięki czemu wiadomo, z jakich urządzeń korzystają jej użyt
kownicy oraz jak reagują na daną informację -  czy jest dla nich interesująca (udostępniając, 
klikając polub), czy też nie (przechodząc do kolejnej bądź wychodząc z aplikacji). To z kolei 
pozwala administratorom określić, czy w przyszłości dostarczać danej grupie użytkowników 
określone treści, czy też nie. Aplikacja mobilna „myUE” powstała w ramach projektu „Inter Uni 
-  Wsparcie internacjonalizacji. Wzmacnianie relacji między uczelnią, kandydatami, studentami, 
absolwentami i pracownikami przy wykorzystaniu nowych mediów. Projekt korzysta z dofinan
sowania pochodzącego z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach funduszy norweskich 
i funduszy EOG. Projekt realizowany jest we współpracy z partnerami: Norweskim Uniwersyte
tem Nauki i Technologii (NTNU) w Trondheim oraz Uniwersytetem w Liechtensteinie. Więcej o 
projekcie: www.interuni.ue.katowice.pl [dostęp: 20.12.2014].

http://www.interuni.ue.katowice.pl
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Wykorzystany w badaniach kwestionariusz KBUTK stanowi rzetelne, posia
dające dobre właściwości psychometryczne narzędzie do badania różnych wymia
rów uzależnienia od telefonu komórkowego. Na podstawie przeprowadzonych ba
dań śląskiej młodzieży można powiedzieć, że więcej kobiet niż mężczyzn spełnia 
kryteria uzależnienia i zagrożenia uzależnieniem od telefonu komórkowego. 
W badanej grupie studentów kryteria uzależnienia i zagrożenia uzależnieniem od 
telefonu komórkowego spełniał co czwarty badany student (w tym prawie co trzecia 
kobieta i co piąty mężczyzna).

Ze względu na zagrożenia wynikające z dysfunkcyjnego sposobu korzystania 
z telefonu komórkowego ważne jest monitorowanie rozpowszechniania tego zjawi
ska w populacjach, zwłaszcza tych najbardziej zagrożonych (czyli w szczególności 
wśród ludzi młodych, którzy najczęściej wiele godzin dziennie spędzają rozmawia
jąc przez telefon komórkowy czy wykorzystując telefon do przesiadywania w In
ternecie, grania w gry czy też surfowania po portalach społecznościowych)12. Ko
nieczna jest edukacja zarówno młodzieży, jak i rodziców oraz opiekunów (to rodzi
na ma największy wpływ na rozwój młodego człowieka i kształtowanie jego wzor
ców oraz postaw od najmłodszych lat), aby telefon komórkowy, w szczególności 
ten z dostępem do Internetu, mógł spełniać swoją pożyteczną rolę, a dostępne coraz 
liczniej różnego rodzaju aplikacje pozwalały poszerzać wiedzę i ułatwiały funkcjo
nowanie młodzieży we współczesnym świecie.
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M O B ILE  PHONE AS A  TO O L OF CO M M U N IC ATIO N  AND EDUCATION
OF SILESIAN STUDENTS

- OPPORTUNITIES, THREATS AND PROSPECTS OF APPLIC ATIO N

Summary

The purpose of this study is to analyze the possibilities of using mobile phones 
(especially -  smartphones) in the process of education and information and communica
tion by the Silesian students. The study also presents risks resulting from dysfunctional 
way of using a mobile phone by students (dependence on of talks on the phone, SMS 
text messages, the phone function). While on the other, the positive side -  new opportu
nities and applications, in particular, smartphones can improve the educational process 
and information at university level.
Keywords: mobile phone, mobile phone addiction, applications, students.
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