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WPLYW MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
NAZARZADZANIE PROCESOWE W ORGANIZACJI

Streszczenie

Media spotecznosciowe umozliwiajg wykorzystanie tego, co okreslane jest jako
madros¢ grupy. Aplikacje spotecznosciowe mozna wykorzysta¢ do osiggania celow
biznesowych, podniesienia efektywnosci wykonywanych zadan i przezwyciezania po-
jawiajgcych sie trudnosci. Nowoczesna organizacja wykorzystuje owe narzedzia do
poszukiwania innowacji, a nastepnie stara sie wdrozy¢ nowe, innowacyjne rozwigzania
celem zdobycia przewagi konkurencyjnej na rynku.

Stowa Kluczowe: Media spotecznosciowe, aplikacje spotecznosciowe, zarzadzanie
procesowe, zarzadzanie w organizacji.

Wprowadzenie

Internet to medium, ktdre ciezko sklasyfikowaé jako przedmiot badan tylko
jednej dziedziny nauki. Wspotczesnie pojmowana humanistyka nie moze pozosta-
wac obojetna na zmiany zachodzace pod wplywem postepujacej technologizacji
zycia. Prébujac w naukowy sposdb opisa¢ te zmiany, ich wptyw najezyk i sposéb
porozumiewania sie ludzi, musi czerpa¢ z wiedzy i dorobku naukowcéw o réznych
zainteresowaniach i obszarach badawczych.

WWW w stopniu nieporéwnywalnym z zadng wspoiczes$nie dostepng inng
technologig komunikacyjng wywiera ogromny, wszechstronny wptyw na zycie spo-
teczne nie tylko jednostki, ale rdwniez grup spotecznych. Skutki mozna zaobserwo-
wac w ludzkiej komunikacji, np. w zmianach jezyka, w podstawach zmiany budowy
komunikatéw relacyjnych i emocjonalnych, a takze w budowaniu i podtrzymywaniu
zwigzkdéw miedzyludzkich. Mozliwosci aplikacji internetowych zaczynajg determi-
nowac sposoby porozumiewania sie ludzi (Nowak, Krejtz 2006, s. 17).
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Dzigki temu medium moznajuz nie tylko komunikowac¢ si¢ z innym jezykiem
mowionym i pisanym, widzie¢ go w czasie rzeczywistym. Sie¢ pozwala dyskuto-
waé na rozne tematy, gra¢ z innymi uzytkownikami w gry online, poznawa¢ no-
wych ludzi, wymienia¢ sie zdjeciami, szuka¢ mito$ci. Mozna powiedzie¢, ze Inter-
net zbliza ludzi, utatwia komunikacje i staje sie platformg miedzyludzkiej aktywno-
§ci. Cztowiekjako istota spoteczna zakodowany jest na wymiane informacji, pogla-
déw, pragnien, uczué z druga osobg. Zakodowane ma réwniez tgczenie sie w grupy,
np. wspolne miejsce zamieszkania, podobne zainteresowania. Internet za pomocg
dostepnych narzedzi zaczyna nasladowac rzeczywisto$¢. Tak samo wyglada to
w $wiecie wirtualnym, gdziejednostki tworzg e-spotecznosci. Tendencja do przyna-
leznosci do grup spotecznosciowych stale rosnie, a liczba serwiséw integrujgcych
internautow jest coraz wieksza, tworzac tzw. media spotecznoSciowe.

1. Media spotecznosciowe

Pojecie ,,media spotecznosciowe” (ang. social media) rozumiane jest jako
zbidr technologii, ktore stuzg do inicjowania komunikacji i przekazywania tresci
miedzy ludzmi, jak i pomiedzy grupami ludzi zorganizowanymi w sieciach spo-
tecznoSciowych (Treadaway, Smith 2011, s. 46).

Tym, co odr6znia media spotecznosciowe (MS) na tle innych medidw, jest
skala przekazu i odbioru. Tresci sg rozpowszechniane dzieki spotecznej interakciji.
Latwos¢ obstugi jak i dostepnos$¢ narzedzi sprawia, ze tworzenie i odbi6r tresci
praktycznie nie zna granic, a sama publikacja tresci to dopiero poczatek procesu
mediowego. Pierwotna informacja moze by¢ wielokrotnie modyfikowana, komen-
towana nieskonczenie wiele razy. W przypadku ,tradycyjnych” srodkéw przekazu,
tj. telewizji, radia, prasy, nie jest to mozliwe. Kolejng r6znicg jest trwato$¢ oraz
czas: tresci raz pojawiajgce sie w sieci praktycznie sgjuz nie do usuniecia, a czas od
sformutowania do publikacji tresci jest ograniczony do minimum. Social media
zacierajg rowniez granice miedzy nadawcg a odbiorca.

Z terminem MS S$cisle zwigzane jest pojecie Web 2.0, obu terminéw czasem
uzywa sie zamiennie. Termin MS odnosi sie do dziatan, praktyk i zachowan wsréd
uczestnikow spotecznosci, ktérzy wykorzystujgc Internet, wymieniajg informacje,
wiedze i opinie za pomocg dostepnych kanatdw komunikacyjnych (Safko 2010).
Zwréci¢ nalezy uwage, ze méwigc o Web 2.0, ktadzie sie nacisk na aspekt techno-
logiczny, podczas gdy termin MS akcentujejego przejaw spoteczny.

Jak wynika z przeprowadzonego w 2014 roku przez IRCenter badania ,,Social
Media w Polsce. 2014”, 8% internautéw korzystato z 5 serwiséw spotecznoscio-
wych réwnocze$nie w miesigcu. Rosngca popularno$¢ MS sktonita r6znego rodzaju
organizacje do zainteresowania sie tematem MS. Technologie Web 2.0 i media
spotecznosciowe majgwiele do zaoferowaniawsp6tczesnym organizacjom. Jednym
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z dobrze wspieranych dziatan w organizacji jest proces rekrutacji, utatwienie
wspotpracy 0s6b w ramach zespotow wirtualnych bgdz budowanie wizerunku pra-
codawcy, zwlaszcza kiedy organizacja chce budowac wizerunek przedsiebiorstwa
atrakcyjnego dla pokolenia wchodzacego na rynek pracy, tzw. Generacji Y
(Chwiatkowska 2012). Nowe media oferujg takze rozwigzania w zakresie zarzgdza-
nia wiedzg w organizacji oraz uczenia sie, ale rowniez poprzez usprawnianie ko-
munikacji i umozliwienie aktywnego stuchania wspierajg kolaboracje pracowni-
kéw, dzieki czemu sprzyjajg dziataniom innowacyjnym. Ponadto MS umozliwiajg
angazowanie pracownikéw w podejmowanie decyzji dotyczacych organizaciji,
wspierajg inne narzedzia negocjacyjne i motywacyjne. Sprawiajg, ze struktury or-
ganizacji stajg sie bardziej elastyczne, co utatwia organizacji szybsze reagowanie na
zmiany zachodzace w otoczeniu i dostosowanie oferty do potrzeb obecnych na
rynku (Martin, Reddington, Kneafsey 2009).

W publikacjach dotyczacych wykorzystania MS przez polskie przedsiebior-
stwa podkres$la sigjednak, ze firmy nie do korica potrafig wykorzysta¢ potencjat MS
(HBRP 2013). Najczesciej ograniczajg sie one do komunikacji marketingowej
z klientami i potencjalnymi klientami za posrednictwem dwoch najpopularniejszych
serwisOw, tj. Facebooka i YouTube. Brakuje interakcji prowadzonych dziatan w
ramach strategii marketingowej. Jak pisze Buchnowska (2013, s. 56), w znacznej
mierze wynika to z powszechnego przekonania, ze obecno$¢ w mediach spoteczno-
$ciowych nie wymaga specjalistycznej wiedzy i przygotowania, opracowanej stra-
tegii czy przemyslanych planéw dziatania. Menedzerowie, szczegdlnie w matych
firmach, traktujg MS jako bezptatny kanat marketingowy, stuzacy gtéwnie do pre-
zentacji produktow lub ustug.

By¢ moze stabe wykorzystanie potencjatu Web 2.0 wynika z obawy przed
utratg kontroli informacji o sobie. Wida¢ ze Firma 2.0 nie jest w petni wykorzysty-
wana.

Pojecie Firma 2.0 powstato na bazie modnego okreslenia Web 2.0 wprowa-
dzonego do uzytku w organizacji. Uznano, ze firmy, ktore z owych narzedzi korzy-
stajg, wchodzg w nowag jako$¢ - wiasnie w organizacje okre$lang mianem Firma
2.0. Jednoczesne pojawienie sie kilku koncepcji i technologii, jak Internet, Web 2.0,
podejscie procesowe, Business Process Management (BPM), Service Oriented Ar-
chitecture (SOA), sprawito, ze firma, ktora je stosuje, rézni sie jakosciowo od
przedsiebiorstw ich nie wdrazajgcych. Firma 2.0 jest miejscem wdrazania najnow-
szych narzedzi informatycznych oraz realizacji wspo6tzarzadzania i wigczenia w
usprawnianie organizacji i tego, co sie w niej dzieje, jak najwiekszej liczby pra-
cownikéw. Uznano to za probe wykorzystania inteligencji zbiorowosci do rozwia-
zywania problemow poprzez usprawnianie komunikacji miedzy pracownikami, ale
takze miedzy organizacjg ajej otoczeniem. Jest kolejng wersjg tradycyjnie okresla-
nej firmy, w ktérej potaczenie korzysci z wdrozenia nowych technologii daje nowg
jakos¢ (Kania 2010).
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W koncepcji Firma 2.0 wbrew pozorom nie technologia jest najwazniejsza,
lecz cztowiekjego kreatywnos$¢ i opinia. Lata 70. i 80. wniosty do firm informaty-
zacje, przez co wiele zadan zostato podporzagdkowanych systemom informatycz-
nym. W Firmie 2.0 technologia sprawia, ze cztowiek, jego pomysty, kreatywnos¢,
opinie i potrzeby znéw znajduja sie na pierwszym planie. Nowoczesna firma prze-
staje by¢ jedynie zbiorem pracownikéw i zasobdw, a staje zbiorem kompetencji,
potencjatu i mozliwosci, ktore zostajg odpowiednio skoordynowane w trakcie reali-
zacji procesOw. Pracownicy organizacji stajg sie noSnikami tych koncepcji, umie-
jetnosSci i wiedzy. | takjakjest pomiedzy Web i Web 2.01, tak w Firmie 2.02relacja
przetozony - wykonawca zmienia sie. Zaktada sie, ze kazdy pracownik wspottwo-
rzy organizacje, wnoszac swojga inicjatywe. Jak zauwaza Kania (2010), koncepcje
zarzadzania 2.0 wymagaja odpowiedniego srodowiska informatycznego, tworzone-
go przez narzedzia Internetu, technologii Web 2.0 oraz kolejnych warstw narzedzi
informatycznych.

2. Aspekt zarzadzania procesowego w organizacji

Grajewski (2015) pisze, ze obecny etap rozwoju cywilizacji nie charakteryzuje
sie tym, ze wiedza jest najwazniejsza, bo zawsze tak byto, lecz tempo wzrostu do-
stepnego powszechnie zbioru wiedzy i informacji. Fakt ten w powigzaniu z upo-
wszechnieniem sie dostepu systemoéw edukacyjnych tworzy nowg jako$¢ w funk-
cjonowaniu wspotczesnego Swiata organizacji. Zmiana ta wprowadza nowy sposob
postrzegania warunkow, w jakich wspdtczesne firmy realizujg swoje biznesowe
dziatania. Uzaleznia ona od skutecznej zdolnoSci, przetozenia umiejetnosci uczenia
pracownikOw na uczenie sie organizacji, pojmowanej jako zbiorowos$¢ oséb daza-
cych do osiagniecia wsp6lnych celéw za pomocg okreslonych strategii. Ta umiejet-
no$¢ wyznacza tez miedzy innymi mozliwosci wdrozenia rozwigzan nowej genera-
cji, wspierajacych procesy uczenia i rozwoju kompetencji cztonkéw organizacji.
Procesy te powinny by¢ wspierane przez zewnetrzne szkolenia, ale i tez przez roz-
wigzania wewnatrzorganizacyjne.

Kaplan i Norton (2001, s. 23-26), tworzac narzedzie zarzadzania strategiczne-
go dla organizacji ery informacji, nazwane strategiczng kartg wynikéw, okreslili
warunki, jakie trzeba uwzglednié¢ przy konstruowaniu wnetrza firmy i relacji z oto-
czeniem:

1 Réznicapoleganazmianie relacji ,autor - odbiorca” narelacje , kazdy moze by¢ autorem™.

2 Termin wprowadzit Andrew McAfee z Harward Business School w artykule, ktéry
ukazat sie w 2006 roku w pi$nie ,,MIT Sloan Management Review”.
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- Interdyscyplinarno$¢ - organizacje ery informacji dziatajg opierajac sie na
procesach zintegrowanych, ktére przenikajg tradycyjne struktury organi-
zacyjne.

- Powigzanie z odbiorcami i dostawcami - technologia informatyczna
umozliwia integracje proceséw zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji.

- Segmentacja klientdbw - organizacje ery informacji musza sie nauczy¢
oferowania produktéw odpowiadajacych specyficznym potrzebom r6z-
nych grup klientéw.

- Globalna skala dziatania - osiggniecie odpowiedniego zwrotu z inwestycji
moze wymagaé dotarcia do klientéw na catym $wiecie. Nowoczesne or-
ganizacje muszg tgczy¢ efektywnosc i konkurencyjnosé globalnej dziatal-
nosci z potrzebami lokalnych klientow.

- Nowatorstwo i innowacyjno$¢ - firmy muszg przewidywa¢ szybko po-
trzeby klientéw, tworzy¢ radykalnie nowe rozwigzania oraz btyskawicznie
je wdraza¢. Ciagte doskonalenie proceséw i produktéw jest kluczowym
czynnikiem sukcesu.

- Woyksztatcony personel - w erze informacji wszyscy pracownicy musza
tworzy¢ warto$¢ poprzez swojg wiedze i informacje, ktérych dostarczaja.
Inwestowanie w kwalifikacje, zarzgdzanie nimi i wykorzystywanie sg de-
cydujace dla sukcesu organizacji.

Zgodnie z wcze$niejszymi zatozeniami mozna zauwazy¢, ze wiekszos¢, o ile
nie wszystkie, znajduje odzwierciedlenie w MS. Mozna dostrzec, ze kierujac sie na
zastosowanie MS w organizacji, jednoczenie zaczynamy spetnia¢ zatozenia Kapta-
na i Nortona. Za posrednictwem szeroko rozumianych MS organizacje sg w stanie
w tatwy, szybki i tani spos6b tworzy¢ powigzania z odbiorcami czy dostawcami.
Firmy moga dostosowac specyfike produktéw dzieki badaniu profili swoich poten-
cjalnych klientdw - segmentacja klientow. Internet nie zna granic, wiec globalny
zasieg jest oczywisty. Nowatorstwo i innowacyjnos¢ tworzone sg miedzy innymi
dzieki szybkiej komunikacji, reagowaniu na zmiany zachodzace na rynku, to row-
niez oferujg MS. Kwestie wyksztatconego personelu i budowania kapitatu intelek-
tualnego organizacji mozna zauwazy¢ nie tylko dzieki obecnosci i budowie wize-
runku w globalnych MS, ale rowniez przez wewnetrzne btogi3 sieci intranet. Sys-
tem obstugujacy btogi moze by¢ zaopatrzony w wyszukiwarke umozliwiajagcg wy-
szukanie pozadanych informacji. W organizacjach btogi mogga stanowi¢ doskonate
narzedzie komunikowania si¢ w ramach okreslonych grup pracownikéw. Firmowy
blog, prowadzony przez menedzera lub kierownika projektu, moze uzupeinic,
a czasem nawet zastgpi¢ poczte elektroniczng, grupy dyskusyjne czy komunikatory.
W blogach zawiera sie duzy potencjat marketingowy i reklamowy. Ogo6lnodostepne

3 Blog to rodzaj strony internetowej, na ktérej autor lub wielu autoréw umieszcza kolejne
wpisy, ktére mozna komentowac, tworzony jest swoisty dziennik.
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btogi sponsorowane przez zainteresowane organizacje mogg przyczynic sie do kre-
owania marki. Wymiana pogladow i opinii, okre$lana jako marketing szeptany,
moze by¢ dobrym sposobem zbudowania zaufania do marki posréd klientéw.
W dodatku uchodzi za tanig forme reklamy.

Btogi badz firmowe wiki4 mogg by¢ duzg skarbnicg wiedzy dla organizacji.
Kazdy z uprawnionych pracownikow moze by¢ wspéttwdrcg wartosci intelektual-
nej organizacji.

Firmy ciaggle poszukujg nowych pomystéw na zdobycie przewagi konkuren-
cyjnej na rynku. Wyszukujg ciggle nowe mozliwosci usprawnien, tak aby firma
dzieki swojej elastyczno$ci byta odporna na niekorzystne czynniki otoczenia. Jedng
z koncepcji metod zarzadzania umozliwiajgcych spos6b realizacji ww. celéw jest
podejscie procesowe, wraz z towarzyszacymi mu narzedziami tworzg system zarzg-
dzania procesami biznesowymi.

Procesy jako kategoria stosowana do analizy dziatania organizacji zostaty
dostrzezone juz przez Fredericka Taylora, ktéry opublikowat w 1911 roku ksigzke
Zasady naukowego zarzadzania. Owo podejscie stosowano jednak tylko w odnie-
sieniu do analizy funkcjonowania systemdw wytworczych.

Wszystkie dotad poruszone kwestie, jedynie wybrane przez autora z duzej
grupy zagadnien, ukazujg ogrom wyzwan organizatorskich, jakie staja przed pra-
cownikami, menedzerami oraz projektantami systemow zarzadzania.

Wspbtczesnie teoretycy zarzadzania wracajg do idei procesow. PodejScie pro-
cesowe opiera sie na zatozeniu, ze nalezy optymalizowaé dziatania, majac na
wzgledzie procesy, a nie funkcje, i dlatego proces jest naturalng determinantg osia-
gania wzrostu efektywnos$ci wspoétczesnej organizacji. Grajewski (2015, s. 54) pi-
sze, ze podejscie procesowe do zarzgdzania organizacjg wynika z potrzeby poszu-
kiwania nowych zrodet wzrostu efektywnosci jej dziatania. Systemowy mechanizm
jej funkcjonowania uswiadamia pracownikom, ze jest ona swoistym ekosystemem
o skomplikowanym uktadzie wzajemnych elementow.

Poczatek lat 90. ubiegtego stulecia to renesans dla podejScia procesowego
systemu dziatania organizacji. Zainteresowanie analizg dziatania organizacji proce-
sowej wywotat reengineering, a doktadniej Business Process Reengineering (BPR),
jest to metoda radykalnego projektowania i modernizacji proceséw biznesowych.
Procesem samym w sobie jest, jak podaje Grajewski (2015, s. 57), zbi6r sekwen-
cyjnych czynnosci, powigzanych zaleznosciami przyczynowo-skutkowymi w tym
sensie, ze rezultaty dziatan poprzedzajgcych sg wejSciami dziatan nastepujgcych po
nich. Kazdg czynno$¢ mozna przedstawic¢ jako proces. Procesy tworzg dynamiczny
obraz dziatania calej organizacji i dzieki temu umozliwiajg szybkie zmiany dosto-
sowawcze systemu, co jest podstawowag zaletg. Tak wiec mozna powiedzie¢, ze

4 Wiki to rodzaj strony internetowej, ktéra nie tylko mozna przegladac, ale i edytowacd
bezpos$rednio z przegladarki internetowej.
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zarzadzanie procesami jest dziataniem polegajagcym na optymalizacji struktury ele-
mentow organizacji ze wzgledu na ich wptyw na kreowanie wartos$ci ostatecznego
efektu wyodrebnionych proceséw.

Perechuda (1999, s. 40) twierdzi, ze zarzagdzanie procesami we wspdtczesnych
organizacjach jest odpowiedzig na rosngcg turbulencje otoczenia i wnetrza firmy,
deregulacje systemu konkurencji rynkowej, indywidualizacje potrzeb i oczekiwan
klienta, krétszy cykl zycia wyrobdw, wymagania nowego marketingu, w tym
szczegOlnie: bezposrednie i dtugie wiezi z klientami, transfer wartosci niematerial-
nych, wyrabianie poczucia przynaleznosci klienta do firmy, redukcje odlegtosci
komunikacyjnej miedzy organizacja a klientem.

Same procesy wewnetrzne i ich doskonalenie to jednak nie wszystko. Czesto
procesy wykraczajg poza granice organizacji, zmuszone sg do rozszerzania dziatan
usprawniajgcych réwniez na otoczenie oraz integracji wtasnych proceséw z proce-
sami innych firm. Firmy stajg sie cze$cig sieci wspoétpracy biznesowej, Business
Collaboration Network (BCN). Projektowanie takiej sieci jest mozliwe dzieki no-
wym narzedziom wspotpracy, komunikacji, zarzgdzania trescig i wiedzg. Dla przy-
ktadu, dobrze zaprojektowany portal korporacji jest miejscem integracji zadan, rol,
funkcji, narzedzi i ustug oraz wymiany doswiadczen i wiedzy.

Skuteczne zarzgdzanie procesami obejmuje bardzo wiele trudnych zadan,
ktérych dobra realizacja nie wydaje sie mozliwa bez wspomagania ze strony IT.
Kadra zarzadzajgca od dawna domaga sie wsparcia wszystkich tych zadan ze strony
informatykéw, poniewaz okazuje sie, ze dopiero technologia IT na odpowiednim
poziomie stwarza warunki do skutecznego zarzgdzania procesami biznesowymi -
Business Process Management Systems (BPMS).

Kania (2010, s. 74), pisze, ze w architekturze Firmy 2.0 procesy biznesowe
umiejscowione sg w warstwie biznesowej pomiedzy warstwg aplikacji spoteczno-
Sciowych a warstwg software’owg i obie te warstwy wptywajg na sposob realizacji
procesOw, i na odwrot, procesy zmieniajag charakter dziatan w sasiednich war-
stwach. Jak pokazuje praktyka, nie wystarczy dobry pomyst i dobre procesy. Po-
trzebne jest jeszcze zbudowanie wokot przedsiewzigcia zaangazowanej wspdlnoty.
Zamiast anonimowego zwigzku sprzedajgcy - konsument pojawiajg sie relacje
oparte na zasadzie partnerstwa, wymiany pogladow i dyskusji. Im wieksze grono
zaangazowanych, tym wieksza szansa na sukces. Na tej koncepcji opiera sie sukces
portali aukcyjnych. Dzieki mozliwosci dokonywania oceny sprzedajgcych i kupujg-
cych stopniowo buduje sie zaufanie i lojalnos¢, co z kolei jest podstawg trwatych
relacji, na ktorych zalezy firmie. Pozytywne doswiadczenia innych wzbudzajg za-
ufanie w nas samych. Witasnie to sktania witascicieli wszelkich form dziatalnosci
biznesowej w Internecie do kreowania takich wspolnot poprzez wzbogacenie wia-
snych serwisdw o wszelkie narzedzia pobudzajace aktywnos$¢ uzytkownikéw i do
zamieszczania ocen, pisania opinii czy zabrania gtosu w dyskusji. Podobnie sytu-
acja wyglada wewnatrz organizacji. Portale organizacyjne bardzo szybko zaopa-



40 Wplyw medidéw spotecznosciowych na zarzgdzanieprocesowe...

trzono w platformy umozliwiajgce skupienie jak najwiekszej liczby osdb wokot
projektéw i problemdéw z nimi zwigzanych. Menedzerowie w organizacjach zorien-
towanych na procesy natychmiast orientuja sie, ze w celu podniesienia jakoS$ci pro-
cesow trzeba dzieli¢ sie wiedzg zwigzang z klientami, produktem oraz samym pro-
cesem. Dzigki temu przechodzg samoistnie z podej$cia industrialnego na podejscie
oparte na wiedzy.

Podsumowanie

Uczestnicy proceséw, czyli klienci i konsumenci, wiasciciele i udziatowcy,
pracownicy, dostawcy, a nawet spoteczenstwo jako catos¢ - wszyscy mogg miec
wymagania wobec procesu. Wielu znawcOw zarzgdzania procesowego zwraca
uwage na potrzebe stuchania tego, co méwia, i przyglada¢ sie temu, co robig ludzie,
a szeroko rozumiane MS to w duzym stopniu umozliwiajg. Wykonawcy procesow
sg najwiekszg wartoscia, jaka posiada firma. NajczeSciej to pracownicy sg najlep-
szymi znawcami tego, co robig, a zatrudnieni eksperci tylko potwierdzajg ich spo-
strzezenia i wnioski.
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INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ON PROCESS MANAGEMENT
IN AN ORGANIZATION

Summary

Social media give access to knowledge in a process that can be described

as crowdsourcing. Social applications may be used for achieving business objectives,
for improving the effectiveness of tasks and overcoming difficulties. A modern organi-
zation uses these tools to look for innovation, and next it tries to implement new innova-
tive solutions in order to gain competitive advantage in the market.

Keywords: social media, social applications, process management, management in
organization.
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