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E D Y T A  Ł Y Ż W A
U n iw e rsy te t J a n a  K o c h a n o w sk ie g o  w  K ie lc a c h 1

EWOLUCJA PRZEDSIĘBIORSTW SPOŁECZEŃSTWA INFORMACYJNEGO 
A ELASTYCZNOŚĆ PRACY

Streszczenie

T echno log ie  IC T  odg ryw ają  k lu czo w ą  rolę w e w sp ó łczesn y m  p rocesie  tran sfo r
m acji gospodark i. Z m iany , k tó re  kreu ją , rozszerzają  m ożliw ości p rzedsięb io rstw , w  ty m  
ksz ta łtow an ie  now ej specyfik i re lac ji p raco w n ik  -  p racodaw ca. B ad an ia  w sk azu ją  n a  to , 
że są  segm enty  rynku  p racy , k tó ry ch  ew o lu c ja  m oże je d n a k  napo tykać  na  opór, także  ze 
strony sam ych  przedsięb io rców .
Słowa kluczowe: społeczeństw o inform acyjne, technologie inform acyjno-kom unikacyjne, 
innow acje, ew olucja przedsiębiorstw , ew olucja gospodarki, kapitał ludzki.

Wprowadzenie

W  w y n ik u  z a c h o d z ą c y c h  w  g o sp o d a rc e  p rz e m ia n  k ry s ta liz u je  s ię  n o w y  sy s tem  
fu n k c jo n o w a n ia  sp o łe c z e ń s tw a  d e f in io w a n y  ja k o  sp o łe c z e ń s tw o  in fo rm acy jn e . 
Id e n ty f ik o w a n a  z  c y w iliz a c ją  in fo rm a c y jn ą  id e o lo g ia  G O W  -  G o sp o d a rk i O p arte j 
n a  W ie d z y  -  b a rd z o  s iln ie  z w ią z a n a je s t  z  k a p ita łe m  lu d z k im  i s ie c io w a n ie m  (re a li
zo w a n y m  d z ię k i In te rn e to w i, in tra n e to w i, e k s tra n e to w i o ra z  s ie c io m  sp o łe c z n y m  
i g o sp o d a rc z y m ). T e c h n o lo g ie  in fo rm a c y jn o -k o m u n ik a c y jn e  (IC T  -  In fo rm a tio n  
a n d  C o m m u n ic a tio n  T e c h n o lo g y )  o d g ry w a ją  za tem  k lu c z o w ą  ro lę  w e  w s p ó łc z e 
sn y m  p ro c e s ie  tra n s fo rm a c ji g o sp o d a rk i. O b e c n o ść  IC T  w p ły w a  n a  k sz ta łto w a n ie  
i b u d o w ę  p rz e w a g  k o n k u re n c y jn y c h  w  a sp e k c ie  p o d a ż o w y m  (w y d a jn o ść  g o sp o d a 
ro w a n ia  z a so b a m i re g io n u /p rz e d s ię b io rs tw a )  o ra z  p o p y to w y m  (n o w e  u s łu g i i p ro 
d u k ty )  (K ie rc z  2 0 1 5 , s. 1 5 7 -1 5 9 ). P o w sz e c h n e j k o n fro n ta c ji z  n o w y m i te c h n o lo -

i Instytut Prawa, Ekonomii i Administracji, Zakład Mikroekonomii.
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g ia m i i p rz e k o n a n iu  o k o n ie c z n o śc i z m ia n  to w a rz y sz y  je d n a k  n ie je d n o k ro tn ie  s iln y  
o p ó r  w o b e c  n ie j w e w n ą trz  sam ej o rg a n iz a c ji. C e le m  a rty k u łu  j e s t  p rz y b liż e n ie  
o c z e k iw a n y ch  k ie ru n k ó w  ro z w o ju  p rz e d s ię b io rs tw  w  sp o łe c z e ń s tw ie  in fo rm a c y j
n y m  ze  sz c z e g ó ln y m  u w z g lę d n ie n ie m  z m ia n  w  z a k re s ie  g o sp o d a ro w a n ia  a k ty w am i 
n ie m a te r ia ln y m i n a  p rz y k ła d z ie  w y b ra n e g o  se g m e n tu  ry n k u  p racy .

1. Rola ICT w gospodarce

R a c jo n a ln a  i u m ie ję tn a  e k sp lo a ta c ja  ś ro d k ó w  te c h n ic z n y c h  b a z u ją c y c h  n a  
c y fro w y m  p rz e tw a rz a n iu  i tra n sm is ji  d a n y c h  o d d z ia łu je  w  g o sp o d a rc e  n a  trz e c h  
p o z io m a c h  (K ie rc z  2 0 1 5 , s. 159):

1) in d y w id u a ln y m , g d z ie  d o ty c z y  c o d z ie n n y c h  c z y n n o śc i, d o sk o n a le n ia  z a 
w o d o w e g o , fo rm  ro z ry w k i;

2 ) ad m in is tra c ji p u b lic z n e j -  e -g o v e m m e n t, sp o łe c z e ń s tw o  o b y w a te lsk ie ;
3 ) p rz e d s ię b io rs tw , w  k tó ry c h  z w ią z a n a  j e s t  ze  z w ię k sz e n ie m  e fe k ty w n o śc i 

ic h  fu n k c jo n o w a n ia  w y rażan e j p o p rz e z : re d u k c ję  k o sz tó w  (m .in . t ra n s a k 
cy jn y c h ), p o d n ie s ie n ie ja k o ś c i  lic z n y c h  o p e ra c ji, u m o ż liw ie n ie  o p e ro w a n ia  
n a  w ię k sz y c h  z a so b a c h  in fo rm a c y jn y c h , a k c e le rac ję  p ro c e d u r  z a rz ą d za n ia , 
z w ię k sz e n ie  w y d a jn o śc i p ra c y , o sz c z ę d n o ść  cz a su , re d u k c ję  ry z y k a , p rz y 
sp ie sz e n ie  ro z lic z e ń  f in a n so w y c h , u sp ra w n ie n ie  p ro c e só w  lo g is ty c z n y c h , 
s ty m u lo w a n ie  in n o w a c y jn o śc i p ro c e so w e j i p ro d u k to w e j p rz e d s ię b io rs tw , 
z w ie lo k ro tn ie n ie  e la s ty c z n o śc i d z ia ła n ia  p o p rz e z  szy b k ie  d o s to so w a n ie  s ię  
d o  o to c z e n ia , p o p ra w ę  k o n ta k tó w  z  p a r tn e ra m i i k lie n ta m i b iz n e so w y m i, 
m o ż liw o ść  o tw ie ra n ia  n o w y c h  k a n a łó w  d y s try b u c ji, ro z sz e rz e n ie  m ię d z y 
n a ro d o w y c h  ry n k ó w  zb y tu  n a  u s łu g i i p ro d u k ty  p rz e d s ię b io rs tw a , ro z s z e 
rz e n ie  m o ż liw o śc i re k la m o w a n ia  p ro d u k tó w  i u s łu g .

B ill  G a te s  tw ie rd z ił  że  „ ( . . . )  w sz e c h o b e c n y  i je d n a k o w y  d o s tęp  d o  in fo rm a c ji 
s tw o rz y  rz e c z  n a jb liż s z ą  d o sk o n a łe m u  ry n k o w i A d a m a  S m ith a , g d z ie  p o d m io ty  
g o sp o d a rc z e  m a ją  w y ró w n a n e  sz a n se ”  (T ab b  1999 , s. 2 1 7 ; za: K ie rc z  2 0 1 5 , s. 157). 
M o ż liw o ść  g ro m a d z e n ia , p rz e c h o w y w a n ia , p rz e tw a rz a n ia  i w y k o rz y s ty w a n ia  in 
fo rm a c ji w  p rz e d s ię b io rs tw ie  o d b y w a  s ię  w  o p a rc iu  o j e g o  a k ty w a  n ie m a te ria ln e .

A k ty w a  n ie m a te r ia ln e  p rz e d s ię b io rs tw a  o b e jm u ją ta k ie  e le m e n ty , ja k :
-  k a p ita ł  lu d zk i: w ie d z a , u m ie ję tn o śc i i ta le n t p ra c o w n ik ó w ,
-  k a p ita ł  in fo rm acy jn y : b a z y  d a n y ch , sy s te m y  in fo rm a ty c z n e , s ie c i o ra z  in 

f ra s tru k tu ra  te c h n o lo g ic z n a ,
-  k a p ita ł  o rg a n iz a c y jn y : k u ltu ra , p rz y w ó d z tw o , d o s to so w a n ie  z a tru d n ie n ia , 

p ra c a  w  z e sp o le  i z a rz ą d za n ie  w ied zą .
In w e s ty c ja  w  k a p ita ł  in fo rm a c y jn y  j e s t  r a c jo n a ln a  w  w a ru n k a c h  ró w n o le g łe j 

in w e s ty c ji w  k a p ita ł  lu d z k i i o rg a n iz a c y jn y . T ru d n o  t r a k to w a ć je  b o w ie m  o d d z ie ln ie  
i n ie z a le ż n ie  -  w sp ó łu c z e s tn ic z ą  w  s tra te g ii f irm y , a  w a r to ść  k a ż d e g o  z  n ic h  z a le ż y
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o d  sp o so b u , w  ja k i  z o s ta n ie  o n  w y k o rz y s ta n y  d o  je j  re a liz a c ji  (K a p la n  i N o rto n  
2 0 1 1 ; za: B lik le  2 0 1 4 , s. 490).

2. Aktywa niematerialne w przedsiębiorstwie wirtualnym

E fe k ty w n e  s tru k tu ry  in fo rm a ty c z n e  i k o m u n ik a c y jn e  są  p o d s ta w ą  sp raw n eg o  
fu n k c jo n o w a n ia  s ie c i in fo rm a c y jn y c h  i ro z w o ju  tzw . p rz e d s ię b io rs tw  w ir tu a ln y c h  
(B o g d a n ie n k o , H a ffe r  i P o p ła w sk i 2 0 0 4 , s. 1 5 3 -1 5 8 ) . P o d m io ty  te  tw o rz ą  e la s ty c z 
n e  u k ła d y  p o m ię d z y  p o sz c z e g ó ln y m i k o m ó rk a m i n a  rz e c z  m o b iln o śc i p ra c o w n ik ó w  
w e w n ą trz  o rg a n iz a c ji c z y  tw o rz e n ia  g ru p  ro b o c z y c h  d la  p o trz e b  ro z w ia z y w a n ia  
d o ra ź n y c h  zad ań . W sp ó łp ra c u ją c e  w  o rg a n iz a c ji je d n o s tk i  (np . p rz e d s ię b io rs tw a )  
z a c h o w u ją  o d rę b n o ść  p ra w n ą  i e k o n o m ic z n ą . P rz e d s ię b io rs tw o  w ir tu a ln e  m o ż e  n ie  
m ie ć  s ie d z ib y , o so b o w o śc i p ra w n e j i b y ć  s tw o rz o n e  d la  p o trz e b  w y k o n a n ia  je d n e g o  
p rz e d s ię w z ięc ia . C e c h a m i p o d m io tó w  te g o  ro d z a ju  są: sp o n ta n ic z n o ść , szy b k o ść , 
e la s ty c z n o ść , g o to w o ść  d o  zm ian . S tru k tu ra  o rg a n iz a c y jn a  b u d o w a n a  j e s t  n a  p o d 
s taw ie  p o z io m y c h  s ie c i m ię d z y  ze sp o ła m i, p o w o ły w a n y c h  d o  re a liz a c ji p ro c e só w , 
cz y n n o śc i c z y  g ru p  c zy n n o śc i. F u n k c ją  l id e ra  j e s t  b u d o w a n ie  i u trz y m y w a n ie  s iec i 
k o n ta k tó w  w e w n ą trz  z e sp o łu  i p o m ię d z y  z e sp o ła m i. B iu ro  w ir tu a ln e  p o trzeb u je :

-  ś ro d k ó w  k o m u n ik a c ji m u ltim e d ia ln e j,
-  s ilne j k u ltu ry  z a u fan ia ,
-  w y so k ic h  u m ie ję tn o śc i w sz y s tk ic h  p ra c o w n ik ó w ,

a  w ię c  w sz y s tk ic h  a k ty w ó w  n ie m a te r ia ln y c h  -  k a p ita łu  in fo rm a c y jn e g o , o rg a n iz a 
cy jn e g o  i lu d z k ie g o  -  d la  d o b re g o  fu n k c jo n o w a n ia  s tru k tu ry  h e te ra rch ic z n e j.

P rz e d s ię b io rs tw o  w ir tu a ln e  w y d a je  s ię  b y ć  p rz y k ła d e m  p rz e d s ię b io rs tw a  p rz y 
sz ło śc i, tj. o rg a n iz a c ji (M o rg a n  1997 , s. 35):

-  z  m o ż liw ie  p ła s k ą  s tru k tu rą  w e w n ę trz n ą ,
-  o p a rte j n a  g ru p a c h  sp e c ja lis tó w ,
-  p o z b a w io n e j k ie ro w n ik ó w  n iż sz e g o  szczeb la ,
-  o  p rz e jrz y s ty m  p o d z ia le  k o m p e te n c ji i o d p o w ie d z ia ln o śc i z a  o s ią g a n e  

e fek ty ,
-  u m ie jące j n a w ią z y w a ć  w e w n ę trz n e  i z e w n ę trz n e  o tw a rte  s to su n k i m ię d z y 

lu d z k ie ,
-  cen iące j w ie d z ę  i p o m y s ło w o ść ,
-  w  k tó re j p ra c o w n ic y  n ie  b o ją  s ię  p o d e jm o w a ć  d e c y z ji i p o n o s ić  z a  n ie  o d 

p o w ie d z ia ln o śc i.
P o d m io ty  te g o  ty p u , ja k o  o rg a n iz a c je  in te lig e n tn e , u c z ą c e  się , szy b k o  a d a p tu 

ją c e  d o  w a ru n k ó w  o to c z e n ia , o tw a rte  n a  z m ian y , są  zd o ln e  d o  a b so rb o w a n ia  in fo r 
m a c ji i w y k o rz y s ty w a n ia  ic h  do  u z y sk a n ia  p rz e w a g i k o n k u re n c y jn e j (P e re c h u d a  
2 0 0 0 , s. 215).
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3. Przedsiębiorstwa w gospodarce przyszłości

P rz y sz ło ść , z w ią z a n a  z  re w o lu c ją  te c h n o lo g ii in fo rm a c y jn y c h , k tó ra  o b fitu je  
w  in n o w a c je , p ra w d o p o d o b n ie  b ę d z ie  p o s tę p o w a ć  i s tw a rzać  c o ra z  lep sze  m o ż liw o 
śc i (S h ille r  2 0 1 4 , s. 196). N o w e  te c h n o lo g ie  k o m u n ik a c y jn e , k s z ta łtu ją c  sy tu ac ję  
p rz e d s ię b io rs tw  i g o sp o d a rk i, łą c z ą  s ię  z  ta k im i z ja w is k a m i ,a k :

-  u m o ż liw ia ją  le p sz ą  in te g ra c ję  p o sz c z e g ó ln y c h  c z ę śc i św ia ta  -  sze rsz e  m o ż 
liw o śc i d y sk o n to w a n ia  n isk ic h  p ła c  w  ró ż n y c h  re jo n a c h  św ia ta , k tó re  
p rz e d s ię b io rs tw a  u z y sk u ją  d z ię k i p o s tę p o w i w  te c h n o lo g ia c h  k o m u n ik a 
c y jn y c h  i m o ż liw o śc i z le c a n ia  n a  z e w n ą trz  (o u tso u rc in g )  c z y  p rz e n o sz e n ia  
n a  in n y  o b sz a r  (o ffsh o r in g )  z a d a ń  (A c e m o g lu  2 0 1 4 , s. 33 ). M o ż n a  s ię  s p o 
d z ie w a ć , że  u ła tw ia ją c  p rz e n o sz e n ie  p ro c e su  p ro d u k c ji n a  in n e  te ry to r ia  
lu b  z le c a n ie  n a  z e w n ą trz  z a d a ń , k tó re  w c ześn ie j w y m a g a ły  b e z p o ś re d n ie g o  
k o n ta k tu , p o s tę p  racze j z w ię k sz y  je s z c z e  g lo b a liz a c ję  te c h n o lo g ii (A c e m o 
g lu  2 0 1 4 , s. 62);

-  p o ja w ia ją  s ię  g ło sy  z w ra c a ją c e  u w a g ę  n a  to , że  w s p ó łc z e sn y  p o s tę p  p ra w ie  
c a łk o w ic ie  d o ty c z y  te c h n o lo g ii in fo rm a c y jn y c h , a  w  k w e s tia c h  z w ią z a n y c h  
z  p ro d u k c ją  i k o n su m p c ją  n ie w ie le  s ię  z m ie n iło  w  c ią g u  o s ta tn ic h  trz y d z ie 
s tu  la t. „ In te rn e t, e -m a il, iP o d y , sm a rtfo n y  i ta b le ty  n ie  s ą  n ic z y m  w ię c e j, 
j a k  ty lk o  z w o d n ic z y m i z a b a w k a m i, k tó re  lu d z k i d o b ro b y t p o p ra w ia ją  
w  ta k  z n ik o m y m  s to p n iu , w ja k im  p rz y c z y n ia ją  s ię  do  w z ro s tu  p ro d u k ty w 
n o ś c i”  (D e a to n  2 0 1 4 , s. 71 );

-  d o ty c h c z a s  p o s tę p  w  z a k re s ie  w z ro s tu  g o sp o d a rc z e g o  m ie rz o n y  b y ł  i lo śc ią  
w y p ro d u k o w a n y c h  rz e c z y  -  z w ię k sz a n ie m  się  ilo śc i d ó b r  n a  o so b ę . O b e c 
n ie  w y d a je  się , ż e  p ro d u k ty  lic z ą  s ię  m n ie j n iż  u s łu g i, a  ja k o ś ć  j e s t  w a ż 
n ie js z a  o d  ilo śc i. W  z w ią z k u  z  ty m , że  b a rd z o  tru d n o  j e s t  m ie rz y ć  u s łu g i, 
a  ty m  b a rd z ie j ic h ja k o ś ć ,  w  g o sp o d a rc e  o b e c n e je s t  p o w sz e c h n e  n ie d o s z a 
c o w a n ie  w  o c e n ie  sk a li w p ły w u  te c h n o lo g ii in fo rm a c y jn y c h  n a  d o b ro b y t 
(D e a to n  2 0 1 4 , s. 7 5 -7 6 ) ;

-  sp o só b  p o d z ia łu  zy sk ó w  ze  w z ro s tu  g o sp o d a rc z e g o  w  p a ń s tw ie  o k re ś la n y  
j e s t  p o p rz e z  je g o  in s ty tu c je  i w y b o ry  p o li ty c z n e  d a n e g o  n a ro d u . M a ją  o n e  
w p ły w  n a  p o d a ż  u m ie ję tn o śc i u m o ż liw ia ją c y c h  p ra c ę  z  ró ż n y m i te c h n o lo 
g ia m i, d y s try b u c ję  ś ro d k ó w  w  sp o łe c z e ń s tw ie  o ra z  n a  ro zw ó j te c h n o lo g ii 
(A c e m o g lu  2 0 1 4 , s. 60);

-  ż y je m y  w  e p o c e  o g ro m n e j ilo śc i d a n y c h , k tó re  są  u d o s tę p n ia n e  n a  ca ły m  
św iec ie . I lo ść  ta  b ę d z ie  w  p rz y sz ło śc i w c ią ż  ro s ła , a  d e c y z je  i s tra te g ie  g o 
sp o d a rc z e  b ę d ą  o p ra c o w y w a n e  z  u w z g lę d n ie n ie m  n ie u s ta n n ie  ro z w ija ją c e 
g o  s ię  z b io ru  in fo rm a c ji (S h ille r  2 0 1 4 , s. 197);

-  d z ie le n ie  s ię  c o ra z  w ię k s z ą  ilo śc ią  in fo rm a c ji sp o w o d u je  c o ra z  ła tw ie jsz e  
n a m ie rz a n ie  lu d z i d z ia ła ją c y c h  w  p o d z ie m iu  g o sp o d a rc z y m  a lbo  g o s p o 
d a rcze j szare j s tre fie  (S h ille r  2 0 1 4 , s. 199);
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-  „ Je ś li  w sz y s tk o  p ó jd z ie  d o b rz e , k o m p u te ry  n ie  z a s tą p ią  je s z c z e  w  n a d c h o 
d z ą c y m  s tu le c iu  lu d z i, c zeg o  w ie lu  s ię  o b e c n ie  o b aw ia . N a to m ia s t  te c h n o 
lo g ie  in fo rm a c y jn e  p o z w o lą  lu d z io m  lep ie j s ię  ze  so b ą  k o n ta k to w a ć  i o s ią 
g a ć  w ła sn e  c e le ”  (S h ille r  2 0 1 4 , s. 214).

K a p ita ł in fo rm a c y jn y  s iln ie  o d d z ia łu je  n a  e w o lu c ję  sp o so b ó w  w y k o rz y s ta n ia  
ta k ic h  z a so b ó w  n ie m a te r ia ln y c h , j a k  k a p ita ł  lu d z k i i z w ią z a n e  z  n im  e le m e n ty  k a p i
ta łu  o rg a n iz a c y jn eg o . IC T  o fe ru ją  n ie  ty lk o  m o ż liw o śc i w y rę c z a n ia  lu d z i p rz y  w y 
k o n y w a n iu  m o n o to n n y c h , p o w ta rz a ln y c h  c z y n n o śc i lu b  k o rz y s ta n ia  z  o u tso u rc in g u  
n ie  w y m a g a ją c e g o  b e z p o ś re d n ie g o  k o n ta k tu , czy  te ż  tw o rz e n ia  p rz e d s ię b io rs tw  
w ir tu a ln y c h , a le , co  b a rd z o  is to tn e , d a ją  m o ż liw o ść  u e la s ty c z n ia n ia  c z a su  i m ie js c a  
p ra c y  sze ro k ie j g ru p ie  p ra c o w n ik ó w  p rz e d s ię b io rs tw . W y d a je  się  b y ć  to  s z c z e g ó l
n ie  u ż y te c z n y m  m e c h a n iz m e m  w  p rz y p a d k u  o só b  p o w ra c a ją c y c h  n a  ry n e k  p ra c y , 
d la  k tó ry c h  ry n e k  te n  s ta je  s ię  z n a c z n ie  sz e rsz y  -  n ie  o g ra n ic z a  się  b o w ie m  ty lk o  do 
m ie js c a  z a m ie sz k a n ia . B a d a n ia  n ie  z a w sz e  to je d n a k  p o tw ie rd z a ją .

4. Ewolucja pracy

O p u sz c z a n ie  ry n k u  p ra c y  p rz e z  g o rze j w y k w a lif ik o w a n y c h  lu d z i w  p o łą c z e n iu  
z  b e z ro b o c ie m  i z w ią z a n y m i z  ty m  tru d n o śc ia m i w  p o w ro c ie  n a  te n  ry n e k  sp raw ia , 
że  k o m p e te n c je  s ła b n ą  i m o ż e m y  o c z e k iw a ć  (w  w a ru n k a c h  z a b e z p ie c z e n ia  sp o łe c z 
n e g o ), że  p o ja w i s ię  k la s a  n ie p ra c u ją c y c h  d o ro s ły ch . „ B o g a te  sp o łe c z e ń s tw o  p o ra 
d z i so b ie  z  k o sz ta m i u b e z p ie c z e ń  sp o łe c z n y c h  d la  tej g ru p y , a le  z  p o w o d u  duże j 
z a le ż n o śc i m ię d z y  ż y c io w ą  sa ty s fa k c ją  a  z a tru d n ie n ie m  ta  g ru p a  p o z o s ta n ie  n ie 
sz c z ę ś liw ą  c z ę śc ią  b o g a te g o  św ia ta ”  (G la e se r  2 0 1 4 , s. 110). R o z sz e rz a ją c e  s ię  m o ż 
liw o śc i z a s tę p o w a n ia  n ie w y k w a lif ik o w a n e j s iły  ro b o cze j te c h n o lo g ią  i k a p ita łe m  
p o w o d u ją , ż e  n ie  n a le ż y  się  sp o d z ie w a ć  g w a łto w n e g o  w z ro s tu  p o p y tu  n a  n ie w y 
k w a lif ik o w a n ą  siłę  ro b o c z ą  (G la e se r  2 0 1 4 , s. 108).

A n d re u  M a s-C o le ll  (2 0 1 4 , s. 1 5 1 -1 5 2 )  z w ra c a  u w a g ę  n a  p ra w d o p o d o b n e  
z m ia n y  d o ty c z ą c e  p o d s ta w  o rg a n iz a c ji p racy :

1. P o ję c ie  c z a su  p ra c y  z  u p ły w e m  la t  p rz e s ta n ie  is tn ie ć  -  p o ję c ie  d z ien n e j lub  
ro czn e j p racy , a  ta k ż e  p o ję c ie  sam eg o  m ie js c a  p ra c y , u le g n ie  is to tn e m u  
p rz e o b ra że n iu . T e c h n o lo g ie  k o m u n ik a c y jn e  o fe ru ją  m o ż liw o ść  u e la s ty c z 
n ia n ia  c z a su  p ra c y  -  w y g o d a  id ą c a  z a  b ra k ie m  p rz y w ią z a n ia  d o  sz ty w n y c h  
h a rm o n o g ra m ó w  j e s t  n ie  d o  p rz e c e n ien ia . D y sk u s je , ja k ie  to c z ą  s ię  w  n ie 
k tó ry c h  k ra ja c h , n a  te m a t o b o w ią z k ó w  p ra c o w n ic z y c h  i ro d z in n y c h  są  
o z n a k ą  k sz ta łtu ją c e g o  się  i tru d n e g o  d o  p o w s trz y m a n ia  tren d u .

2. R o sn ą c a  p o z y c ja  s a m o z a tru d n ie n ia  b ę d z ie  s ię  d o k o n y w a ć  ró w n o le g le  
z  tra n s fo rm a c ją  tra d y c y jn y c h  p rz e d s ię b io rs tw , co  sp o w o d u je  z a c ie ra n ie  się 
ró ż n ic  p o m ię d z y  k la sy c z n ą  „ u m o w ą  o p ra c ę ”  a  „ u m o w ą  o św ia d c z e n ie  
u s łu g ” . W  p rz y sz ło śc i z  je d n e j s tro n y  b ę d z ie m y  m ie li p rz e d e  w sz y s tk im
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u rz ę d n ik ó w  s łu żb y  cy w iln e j (z a tru d n io n y c h  w  tra d y c y jn e j fo rm ie  u m o w y  
o p ra c ę ) , a  z  d ru g ie j n ie z a le ż n y c h  p ra c o w n ik ó w , k tó rz y  u fo rm u ją  g ę s tą  s ieć  
k o n ta k tó w .

3. P ra c a  s tan ie  się  b a rd z ie j in te re su ją c a , g d y ż  sz a b lo n o w e , ru ty n o w e  o b o 
w ią z k i m o g ą  z o s ta ć  z a u to m a ty z o w a n e . M im o , w y n ik a ją c e j z  c o ra z  tań sze j 
au to m a ty z a c ji, m o ż liw o śc i sk ra c a n ia  d n ia  ro b o c z e g o  z ja w isk o  to  n ie  b ę d z ie  
je d n a k  d o m in u ją c e . R ó w n o c z e śn ie  b o w ie m  m o ty w a c je  w y n ik a ją c e  
z  c h ę c i aw an su , o s ią g n ię c ia  su k c e su  b ę d ą  w c ią ż  b a rd z o  siln e , sk ła n ia ją c  do  
w y s iłk u  i sp ę d z a n ia  c z a su  w  p racy .

In te re su ją c y m  o b sz a re m  je s t  k w e s tia  z a tru d n ia n ia  k o b ie t. U d z ia ł  k o b ie t w  sile  
ro b o cze j u s ta b il iz o w a ł się  w  la ta c h  90 . i o d  te g o  c z a su  je g o  w z ro s t je s t  n iew ie lk i. 
B ra k  is to tn y c h  z m ia n  d o ty c z y  g łó w n ie  k o b ie t z  m a ły m i d z ieć m i. W  1995 ro k u  
6 2 ,3 %  k o b ie t  p o s ia d a ją c y c h  d z ie c k o  w  w ie k u  p o n iże j sze śc iu  la t u c z e s tn ic z y ło  
w  sile  ro b o c z e j, a  w  2 0 0 8  w sk a ź n ik  te n  w y n o s ił 6 3 ,6 % . N o w e  te c h n o lo g ie  n ie  m o g ą  
z a s tą p ić  b e z p o śre d n ie j o p iek i. D o d a tk o w o  sp o łe c z e ń s tw o  m a  k o rz y ś c i z  in w e s ty c ji 
ro d z ic ie lsk ie j w e  w c z e sn y m  d z ie c iń s tw ie  p o p rz e z  w p ły w  n a  ro zw ó j k a p ita łu  lu d z 
k ie g o  w  d łu g im  te rm in ie . K o rz y śc i, b y ć  m o ż e , d o p ro w a d z ą  d o  m n ie js z e g o  u d z ia łu  
w  sile  ro b o cze j ro d z ic ó w  m a ły c h  d z ie c i -  m o g ą  o n i u w a ż a ć , że  c z a s  sp ę d z a n y  
z  d z ie ć m i p rz y n ie s ie  w ię k sz e  k o rzy śc i. T y m c z a se m  d y n a m ic z n e  z m ia n y  ś ro d o w isk a  
p ra c y  sp o w o d u ją  ró w n o c z e śn ie  sz y b k i w z ro s t a lte rn a ty w n e g o  k o sz tu  c za su , u tru d 
n ia ją c  ro d z ic o m  p o w ró t n a  ry n e k  p ra c y  (G la e s e r  2 0 1 4 , s. 1 0 5 -1 0 6 ) .

5. Elastyczność zatrudniania kobiet w świetle badań w Projekcie 
Innowacyjnym Novum subsydium

Z w ię k sz e n ie  a k ty w iz a c ji z a w o d o w o -sp o łe c z n e j i u ła tw ie n ie  p o w ro tu  lu b  w e j
śc ia  n a  ry n e k  p ra c y  b e z ro b o tn y m  k o b ie to m  w y c h o w u ją c y m  d z ie c k o  lu b  d z ie c i do  
la t 6 s ta ło  się  c e le m  p ro je k tu  in n o w a c y jn e g o  p o d  n a z w ą  P I N o v u m  su b sy d iu m  r e 
a liz o w a n e g o  p rz e z  M ie jsk i U rz ą d  P ra c y  w  K ie lc a c h  w  p a rtn e rs tw ie  z  U n iw e rs y te 
tem  J a n a  K o c h a n o w sk ie g o  w  K ie lc a c h , re a liz o w a n y m  w  o k re s ie  0 1 .0 5 .2 0 1 2 
3 0 .0 4 .2 0 1 5 2. N a rz ę d z ie m  re a liz a c ji c e lu  b y ło  z a s to so w a n ie  p rz e z  M ie jsk i U rz ą d  
P ra c y  w  K ie lc a c h  in n o w acy jn e j fo rm y  w sp a rc ia , n azw an e j su b sy d iu m  % eta tu . 
W  ra m a c h  p ro je k tu  75 k o b ie t p rz e te s to w a ło  te n  ty p  z a tru d n ie n ia 3.

2 W ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VI „Rynek pracy otwarty 
dla wszystkich”, Działanie 6.1 „Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności 
zawodowej w regionie”, współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego, realizowany 
na podstawie umowy z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Kiecach, pełniącym rolę Instytucji 
Pośredniczącej 2 stopnia.

3 http://mup.kielce.pl/novum_subsydium/o-projekcie [15.01.2016].

http://mup.kielce.pl/novum_subsydium/o-projekcie
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Elementem projektu były badania, w tym ankietowe, przeprowadzone w 2012 
roku na terenie powiatów kieleckiego, buskiego, skarżyskiego, których celem było 
określenie zapotrzebowania pracodawców i pracobiorców -  kobiet wychowujących 
dzieci do lat 6 -  na proponowaną formę aktywizacji zawodowej4. Badaniem objęto 
500 pracodawców oraz 1000 potencjalnych pracobiorców (głównie kobiet), nie za
trudnionych i wychowujących dziecko/dzieci do 6. roku życia. Wśród wyników 
i wniosków z badań znalazły się między innymi takie, jak (Łyżwa 2012, s. 108-118):

-  spośród wprowadzanych w badanych przedsiębiorstwach w latach 2009
2011 innowacji (i planowanej aktywności tych podmiotów w trzech kolej
nych latach) nowe metody organizacyjne w zakresie zarządzania kadrami, 
w tym w zakresie podziału zadań i uprawnień wśród pracowników lub po
zyskiwania pracowników, stanowiły nieco ponad 20% wg wskazań;

-  związek pomiędzy zastosowanymi innowacjami a spadkiem zatrudnienia 
wskazała wąska grupa podmiotów (5,5%). Większość wskazywała na brak 
związku lub wzrost zatrudnienia;

-  przedsiębiorcy nie wskazali dodatkowego ryzyka związanego z zatrudnia
niem kobiet wychowujących małe dziecko. Biorąc jednak pod uwagę, że 
60% badanych przedsiębiorców nie zatrudniało w chwili badania kobiet 
z małymi dziećmi, a 10% przedsiębiorców stwierdziło, że świadomie nie 
zatrudnia kobiet z małymi dziećmi, to należy brać pod uwagę prawdopo
dobieństwo, że odpowiedzi miały cechy wypowiedzi neutralnych i zacho
wawczych, a nie szczerych, faktycznych opinii. Potwierdzeniem tego może 
być bardzo duża powściągliwość respondentów w zakresie określenia moż
liwości stworzenia miejsc pracy dla kobiet z małymi dziećmi na Vi etatu 
w bliskiej perspektywie czasu (w ocenie 54% przedsiębiorców było to 
niemożliwe lub raczej niemożliwe, a pewne szanse w tym zakresie widzia
ło niespełna 22% badanych) przy równoczesnej trudności z jednoznacz
nym wskazaniem istniejących na poziomie ich przedsiębiorstwa ograni
czeń organizacyjno-prawnych dla tego typu form zatrudnienia;

-  możliwość wykonywania pracy częściowo w domu, przez zatrudnionych 
na Vi etatu, dla większości przedsiębiorców była formą trudną lub niemoż
liwą do zaakceptowania;

-  przedsiębiorcy nie byli zainteresowani świadczeniem pracy w godzinach 
wieczornych lub w weekendy. Co ciekawe, takie możliwościjako najmniej 
atrakcyjne wskazały także badane kobiety. Preferowały one stabilną, regu
larną formę świadczenia pracy w godzinach porannych lub południowych. 
Tu potrzebę większej elastyczności w zakresie godzin pracy wskazywali

4 T a k ie  r o z w ią z a n ie  le g is la c y jn e  n ie  s ta n o w i fo rm y  w sp a r c ia  o s ó b  zn a jd u ją cy ch  s ię  
w  sz c z e g ó ln e j  sy tu a cji n a  ry n k u  p ra cy  p rzew id z ia n e j  w  u s ta w ie  o  p ro m o cji za tru d n ie n ia  i  in sty tu 
c ja ch  ryn k u  p racy.
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pracodawcy, preferując różną liczbę godzin świadczonej pracy w ciągu 
dnia, zależną od potrzeb firmy.

Uzyskane z badań wyniki oraz płynące z nich wnioski wydają się nie potwier
dzać zmian zgodnych ze wskazanymi kierunkami ewolucji przedsiębiorstw w go
spodarce społeczeństwa informacyjnego. Spodziewane trendy w relacji pracodawca 
-  pracownik nie znalazły odzwierciedlenia w segmencie objętym badaniem, napo
tykając na opór ze strony pracodawców i brak faktycznej otwartości na tworzenie 
miejsc pracy o wyższym stopniu elastyczności niż rozwiązania klasyczne.

Podsumowanie

Oczekiwania i wymagania społeczno-gospodarcze stawiają współczesne 
przedsiębiorstwa w obliczu konieczności innowacyjnościjako źródła utrzymywania 
i budowania przewagi konkurencyjnej. Technologie informacyjno-komunikacyjne 
są szczególnie prężnie rozwijającym się obszarem, znacząco zmieniającym formy 
aktywności przedsiębiorstw w ewoluującej gospodarce, w tym w zakresie relacji 
z pracownikami. Tymczasem w przywołanych badaniachjedynie grupa 20% przed
siębiorstw wprowadzających innowacje zastosowała je i planowała zastosować 
w kolejnych latach w obszarze zarządzania pracownikami. Wyraźnie zaznaczyła się 
postawa przedsiębiorców not in my backyard, gdzie możliwość zatrudnienia 
w elastycznych godzinach pracy nie znalazła faktycznego zainteresowania praco
dawców, a wykonywanie częściowo w domu powierzonej pracownikom pracy 
większość respondentów uznała za niemożliwe. Wydaje się zatem, że wskazane 
w artykule kierunki zmian na rzecz uelastyczniania formy, czasu i miejsca pracy 
koncentrować się będą raczej w obrębie relacji z doświadczonymi pracownikami 
o wysokich kompetencjach i umiejętnościach.
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EVOLUTION OF ENTERPRISES IN THE INFORMATION SOCIETY

Summary

IC T  techno log ies  have a  m a jo r ro le in  m o d ern  process  o f  econom y transform ation . 
Im p lem en ted  changes sp read  m any  possib ilities  to  com pan ies su ch  a  new  fo rm  o f  re la 
tions b e tw een  em ployee  an d  em ployer. R esea rch  show s th a t there  are  som e jo b s  m ar
kets w here  ev o lu tio n  can  b e  d ifficu lt also  because  o f  em ployers.
Keywords: in fo rm atio n  society , IC T , innovation , en terp rise  evo lu tion , ev o lu tio n  o f  the 
econom y, h u m an  capital.
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