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AGATA Muc!

Gdzie jestes, Czytelniku? Rola biblioteki w strategii
i dziatalnosci uczelni wyzszej.
Konferencja (Gliwice, 29 wrzesnia 2011 r.)

Dwudziestego dziewiatego wrzesnia 2011 roku w budynku Cen-
trum Edukacyjno-Kongresowego Politechniki Slaskiej w Gliwicach
odbyta sie ogoélnopolska konferencja naukowa: Gdzie jestes, Czytel-
niku? Rola biblioteki w strategii i dziafalnosci uczelni wyzszej. Spot-
kanie zostato zorganizowane przez Biblioteke Gtéwna Politechniki
Slaskiej w ramach XXV Forum Sekcji Bibliotek Szk6t Wyzszych
przy Zarzadzie Okregu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
w Katowicach. Omawiana problematyka dotyczyta m.in. edukacji
informacyjnej, zagadnien promocji zasobéw i ustug bibliotecznych,
roznorodnych metod badania potrzeb i satysfakcji uzytkownikdw,
pozyskiwania funduszy, tworzenia funkcjonalnej i przyjaznej prze-
strzeni architektonicznej oraz wirtualnej biblioteki. Tematyka konfe-
rencji spotkata sie z duzym zainteresowaniem zaréwno prelegentéw
(dwadziescia 0s6b zgtosito che¢ przygotowania wystapienia), jak
i uczestnikéw (do Gliwic przybyto ponad 100 bibliotekarzy). Wsréd
zgromadzonych gosci znalezli sie przedstawiciele bibliotek uniwersy-
teckich, uczelni technicznych, ekonomicznych, pedagogicznych
i artystycznych z catej Polski. Ze wzgledu na duza liczbe nadestanych
referatdw konferencje podzielono na dwie czesci: przedpotudniowa,
ktorej mogli wystucha¢ wszyscy uczestnicy spotkania, oraz popotu-
dniowa, podzielona na dwie odrebne sesje odbywajace si¢ w dwdch
salach.

! Biblioteka Teologiczna Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
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Na wstepie prorektor Politechniki Slaskiej ds. nauki i wspGtpracy
z przemystem, prof. dr hab. inz. Jan Slusarek, witajac uczestnikow,
w kilku stowach odniost sie do przeobrazen w funkcjonowaniu i or-
ganizacji biblioteki akademickiej oraz wiasnych doswiadczen
z ksiazka na styku tradycji i nowoczesnosci. Natomiast dyrektor ma-
cierzystej ksiaznicy, Krzysztof Zioto, otwierajac obrady, zaprosit
wszystkich zebranych do wystuchania referatow i prezentacji.

Przedpotudniowa czg¢s¢ spotkania otwierato wystapienie dwaoch
przedstawicielek Politechniki Slaskiej zwiazanych z Wydziatlem Organi-
zacji i Zarzadzania: Ewy Stawiarskiej i Matgorzaty Koszembar-Wiklik.
Prelegentki zaprezentowaty réznorodne sposoby wykorzystywania mar-
ketingu partnerskiego do tworzenia relacji z otoczeniem i budowania
wizerunku nowoczesnej biblioteki akademickiej. W kolejnym referacie
Alicja Paruzel i Michat Jakubowski (Biblioteka Gtéwna Politechniki
Czestochowskiej) przyblizyli stuchaczom niekonwencjonalne metody
i techniki stosowane w celu pozyskiwania uzytkownikéw oraz promo-
wania zasobow bibliotecznych za pomoca tzw. marketingu partyzanc-
kiego, ktory bazuje gtéwnie na umiejetnym wykorzystywaniu zachowan
spotecznych i emocji ludzkich. Pod koniec pierwszej czesci konferencji
Jadwiga Witek szczeg6towo omdwita kolejne etapy tworzenia i realiza-
cji strategii promocji Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akade-
mickiej, nowo powstajacego wspdlnego przedsiewziecia Uniwersytetu
Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

Po przerwie, podczas ktorej goscie mieli okazje zwiedzi¢ Biblio-
teke Gtoéwna Politechniki Slaskiej, rozpoczeto obrady na dwdch se-
sjach. Pierwsza z nich miata na celu pokazanie przyktadéw dobrych
praktyk w zakresie promowania placoéwek bibliotecznych na terenie
uczelni wyzszych. Na poczatku swoje doswiadczenia zdobyte na tym
polu zaprezentowali bibliotekarze z Politechniki Lodzkiej: Iwona
Sujkowska i Filip Podgorski, wskazujac na te obszary dziatalnosci
uczelni, w ktérych biblioteka moze aktywnie uczestniczyé¢. Z kolei
Karolina Imiotek oraz Magdalena Nagi¢¢ drobiazgowo omowity
czynniki wpltywajace na przyjazny wizerunek Biblioteki Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Nastgpnie Danuta
Grabowska i Urszula Dtugaj (Biblioteka Gtéwna Politechniki Sla-
skiej) podzielity sie swoimi doswiadczeniami zdobytymi podczas
stazy szkoleniowych w dwoch europejskich bibliotekach akademic-
kich: TU Delft Library w Holandii oraz The Carlos Il University
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Library w Madrycie. Szeroka palete sposobow i mozliwosci pozy-
skiwania sponsoréw dla dziatan bibliotecznych przyblizyty stucha-
czom reprezentantki Oddziatu Informacji Naukowej Biblioteki
Glownej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie: Agnieszka Fol-
ga i Joanna Kotakowska. Natomiast problemy tworzenia przestrzeni
bibliotecznej jako ptaszczyzny wspoblnej, stanowiacej jednoczesnie
centrum intelektualne, edukacyjne czy artystyczne, stuzace wymianie
informacji, pracy naukowej i rozrywce, ukazata Monika Curyto
z Uniwersytetu Jagiellonskiego. Na koniec Anna Jakubiec i Joanna
Radzicka (Biblioteka Politechniki Krakowskiej) wskazaty na mozli-
wos¢ wykorzystania platformy Second Life, zyskujacej od 2003 roku
coraz liczniejsze grono sympatykow, do promowania zasobdw i ustug
bibliotecznych w celu zainteresowania i przyciagniecia nowych uzyt-
kownik6éw. Ponadto zwrdcity uwage na stabe wykorzystywanie $wia-
ta wirtualnej rzeczywistosci przez polskie biblioteki akademickie.
Tematyka rownolegle prowadzonej drugiej sesji krazyla przede
wszystkim wokoét zagadniefi odnoszacych sie do potencjalnych i rze-
czywistych uzytkownikéw bibliotek akademickich. Dagmara Bubel,
reprezentujaca Biblioteke Gtowna Politechniki Czestochowskiej, sku-
pifa sie na wciaz zmieniajacych sie i rosnacych wymaganiach czy-
telnikéw stawianych wspotczesnym bibliotekarzom. Autorka wysta-
pienia wskazata na nowy wymiar biblioteki naukowej, w ktorej dzia-
falnosé¢ tradycyjna, ukierunkowana na udostepnianie zbiorow oraz
informowanie o nich, stanie sie funkcja pomocnicza w stosunku do
podstawowej dziatalnosci, jaka bedzie szeroko rozumiana dziatalnosé
informacyjna. Kolejna z uczestniczek konferencji, Maria Bosacka
(Biblioteka Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Woroctawskiego),
omowita problemy edukacji informacyjnej, podkreslajac koniecznos¢
dostosowania oferty edukacyjnej do oczekiwan i umiejetnosci
czytelnikdw. Prelegentka zauwazyta, ze to wiasnie na bibliotekach
uczelnianych spoczywa odpowiedzialnos¢ za przygotowanie studen-
téw do samodzielnego zdobywania wiedzy, za nabycie tzw. infor-
mation literacy, czyli umiejgtnosci informacyjnych, niezbednych nie
tylko w procesie ksztatcenia akademickiego, ale przede wszystkim
w procesie ksztatcenia ustawicznego. Natomiast Grzegorz Budny
(Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie)
dokonat analizy czterdziestu jeden stron internetowych bibliotek
uniwersyteckich z Australii pod katem ich autoprezentaciji.
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W konkluzji stwierdzit, ze informacje o funkcjach i zasobach
australijskich ksiaznic sa najczesciej prezentowane w formie
samouczkow (tutoriali), a réznorodno$¢ stosowanych w tym celu
narzedzi jest bardzo duza: od filmow przez gry interaktywne po quizy
itp. Wyniki badan sondazowych dotyczacych potrzeb i oczekiwan
uzytkownikéw biblioteki wyzszej uczelni technicznej, przeprowa-
dzonych wsérdéd studentéw i pracownikéw naukowych Politechniki
Slqskiej, zaprezentowali: Marta Zatwardnicka, Marcin Kordecki
i Agata Swierkot (Biblioteka Gtéwna Politechniki Slaskiej). Podczas
nastepnej prezentacji, przygotowanej przez Iwone Cichon oraz lwone
Mielczarek z Biblioteki Gtdéwnej Akademii im. J. Dilugosza
w Czestochowie, pokazano mozliwosci, jakie daje wykorzystanie
portali spotecznosciowych w promocji bibliotek w $srodowisku
akademickim. W ostatnim wystapieniu Aleksandra Sidto (Biblioteka
Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowecu) zaprezentowata dziatania
biblioteki na rzecz stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku, pod-
kreslajac znaczenie bibliotek uczelnianych w zaspokajaniu potrzeb
czytelnikdw seniordw.

W dyskusji towarzyszacej obradom uczestnicy konferencji zwro-
cili uwage na koniecznos¢ podejmowania wielu réznorodnych dziatan
z zakresu promocji i marketingu bibliotecznego. Rownoczesnie
wskazywali na wynikajace z tego powodu problemy w organizacji
pracy biblioteki, a zwtaszcza bibliotekarzy zatrudnionych w oddzia-
fach informacji naukowej.

Oprocz referatbw wygtoszonych przez pracownikéw naukowych
oraz bibliotekarzy zgromadzeni goscie mogli na konferencji wystu-
cha¢ takze wystapien sponsoréw spotkania; EBSCO Publishing,
AKME Archive, Aleph Polska.

Gliwicka konferencja naukowa: Gdzie jestes, Czytelniku? Rola bi-
blioteki w strategii i dziafalnosci uczelni wyzszej okazata sie wyda-
rzeniem bardzo interesujacym. Wszystkie wystapienia i referaty do-
tyczyty aktualnych problemdéw wspoétczesnego bibliotekarstwa aka-
demickiego w dobie powszechnego dostepu do nowoczesnych tech-
nologii informacji i koniecznosci promowania witasnych ustug i zaso-
bow, a takze szukania nowych drdég dotarcia do uzytkownikéw i spo-
sobow ich zainteresowania.



