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Biblioteki réznego typu coraz czesciej i chetniej wykorzystuja
w swojej pracy elementy marketingu, promocji i public relations,
ktére sa nastawione na szeroko rozumiany proces komunikowania
sie z otoczeniem. Biblioteka jako organizacja non profit (niedo-
chodowa) z powodzeniem moze takze stosowaé¢ w swojej praktyce
rozwigzania, ktére do tej pory byly wylacznie domena firm wyka-
zujacych staly i wymierny zysk finansowy. ,Nastapit (...) przelom
w mysleniu wnoszacy, iz dzialalno$¢ organizacji niedochodowej,
w tym dzialalnos¢ biblioteczna, réwniez ma swoje miejsce w sferze
zjawisk ekonomicznych i $wiecie nauk organizacji i zarzadzania.
Zauwazono, ze biblioteki, chcac stanowi¢ centra ksztattujace kultu-
re spoleczng i wspierajace rozwéj cywilizacyjny, musza elastycznie
reagowac na przemiany zachodzace na rynku”. W przypadku ta-
kiej instytucji jak biblioteka wymiernym efektem prawidlowego za-
stosowania réznych form i technik promocyjnych moze by¢ zwiek-
szenie liczby uzytkownikéw, poszerzenie zakresu oferowanych

! Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie.
2 A. Aniszewska, Word-of-mouth w dziatalnosci marketingowej bibliotek, ,Zarzadzanie
Biblioteka” 1 (2009), s. 31.
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ustug bibliotecznych czy nadanie nowej jakosci rozwiazaniom juz
stosowanym. Zobowiazuje to réwniez biblioteki do permanentnej
analizy efektywno$ci podejmowanych dzialan.

Wedlug Podrecznego stownika bibliotekarza promocja to zesp6t
dziatan i srodkéw, za pomoca ktérych biblioteka przekazuje otocze-
niu informacje charakteryzujace jej ustugi, ksztaltuje potrzeby swych
klientéw, podnosi stopien znajomosci oferowanych przez siebie ksia-
zek i innych dokumentéw oraz pobudza i ukierunkowuje popyt®.

Zmieniajace si¢ spoteczenstwo, ciagly rozwdj technologiczny,
a tym samym rosnace potrzeby potencjalnych uzytkownikéw powo-
duja, iz wystepuje pomiedzy bibliotekami pewnego rodzaju konku-
rencja. ,Wiekszo$¢ z nich funkcjonowala bowiem do tej pory jako
monopolisci w swoim $rodowisku czytelniczym™. W dzisiejszych
czasach nie wystarczy samo poinformowanie czytelnika o tym, ze
biblioteka jest np. w posiadaniu specjalistycznego ksiegozbioru. Na-
lezy potraktowac uzytkownika jako konsumenta i podja¢ dzialania
nastawione na zaspokojenie jego potrzeb. GIéwnym celem bibliote-
ki powinno by¢ stworzenie swojego niepowtarzalnego wizerunku,
aby uzytkownik mial przekonanie, Ze dana biblioteka jest ta, ktéra
w pelni zaspokoi nie tylko jego rosnace wymagania czytelnicze, ale
réwniez ogodlnie pojete potrzeby informacyjne, wynikajace z istnienia
spoleczenistwa informacyjnego (spoteczenistwa poinformowanego).

W dzialalnosci Biblioteki Uniwersytetu Papieskiego Jana Paw-
ta II w Krakowie®, takze tej promocyjnej, przelomowa data byt
rok 2010, kiedy to w listopadzie wznowila ona swoja dzialalnos¢
w nowym budynku. Do roku 2010 biblioteka zajmowala pomiesz-
czenia w gmachu Wyzszego Seminarium Duchownego Archidie-
cezji Krakowskiej i jej dziatalno$¢ promocyjna byla prowadzona
w ograniczonym zakresie. Nie odczuwano takiej potrzeby, ponie-
waz byla ona zlokalizowana blisko gléwnych budynkéw uczelni,

3 Promocja, w: Podreczny stownik bibliotekarza, oprac. G. Czapnik [et al.], Warszawa
2011, s. 276.

* P. Marcinkowski, Czy bibliotekarze bedg potrafili sie sprzedac w spoleczeristwie infor-
macyjnym?, w: Marketing biblioteczny. Rozwazania, dyskusje, konteksty, pod red. M. Wojcie-
chowskiej, Gdansk 2007, s. 59.

® Dalej zwana Bibliotekg UPJPIL
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a zdecydowanie wieksza czes¢ jej uzytkownikéw stanowili klerycy
seminarium, w ktérym sie miescita. Od dawna biblioteka boryka-
fa sie z trudna sytuacja lokalowa i rozproszeniem swoich zbioréw
w kilku budynkach. Brakowato miejsca na powiekszajacy sie kaz-
dego roku ksiegozbidér. W Bibliotece Gtéwnej UPJPII®, mieszczacej
sie¢ w budynku seminaryjnym, z powodu braku miejsca czytelnia
byla polaczona z wypozyczalnia i katalogami, co nie zapewnialo
dobrych warunkéw pracy w czytelni uzytkownikom odwiedzaja-
cym biblioteke. Zbiory biblioteki znajdowaly sie gtéwnie w ma-
gazynie i mozna bylo z nich skorzysta¢ lub je wypozyczy¢ po
wczesniejszym wypelnieniu rewersu. Tylko w czytelni mogli oni
korzysta¢ samodzielnie z niewielkiej ilo$ci ksiazek z ksiegozbioru
podrecznego ulozonego tematycznie. Dostep do biblioteki mieli
tylko studenci i pracownicy naukowi. Budynek, w ktérym miescita
sie Biblioteka UPJPII, nie byt przystosowany do potrzeb oséb nie-
pelnosprawnych. Pomimo braku szeroko prowadzonej dziatalno-
$ci promocyjnej czesto zdarzato sig, ze nie bylo wolnego miejsca
w bibliotece, aby skorzysta¢ z Internetu lub z czytelni. W wyniku
sprawnej i fachowej obstugi personelu pracujacego z czytelnikami
ich liczba rosta z roku na rok, co obrazuje wykres 1.

Podejmowano pewne formy dzialalnosci promocyjnej, ale
gtéwnie byly one nastawione na informowanie o budowie nowego
gmachu bibliotecznego i polaczone czesto z prosba o finansowe
wsparcie tego przedsiewzigcia. Chodzi tu gléwnie o wydane foldery
o bibliotece, jej zbiorach, oferowanych ustugach oraz z informacja-
mi o budowie nowego budynku i numerem konta, na ktére mozna
bylo wptacaé kwoty pienigzne.

Biblioteka posiadata tez od roku 1997 swoja podstrone interneto-
wa w ramach strony WWW Papieskiej Akademii Teologicznej. Za-
wierata ona standardowe dane (informacje o bibliotece, jej historii
i strukturze, godzinach otwarcia, zbiorach, a takze dostep do katalo-
gu z instrukcja obslugi i dostep do baz danych).

® Wtedy byla to Biblioteka Papieskiej Akademii Teologicznej. W uroczysto$¢ Najswietsze-
go Serca Pana Jezusa papiez Benedykt X VI, pragnac uhonorowa¢ pamie¢ swego umilowanego
poprzednika, stugi Bozego Jana Pawta II, wydat dekret podnoszacy PAT do godnosci Uniwer-
sytetu Papieskiego Jana Pawla II.
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Wykres 1. Liczba zarejestrowanych czytelnikéw w Bibliotece UPJPII w ostat-
nich latach przed przeprowadzka do nowego budynku w 2010 roku.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdant GUS dotyczacych bibliotek: 2005 rok
— 4 531 czytelnikéw; 2007 rok — 6 100 czytelnikdw; 2009 rok — 7 620 czytelnikow.

Namiastka dzialalnosci wystawienniczej byla jedna gablotka po-
$wiecona nowosciom znajdujaca si¢ w korytarzu przed wejsciem do
biblioteki, ktéra udostepnilo bibliotece seminarium. W pézniejszym
czasie biblioteka nie dysponowata juz nawet ta gablotka i nie prowa-
dzita dziatalnosci informacyjnej o nowosciach.

Jeszcze w trakcie trwania prac wykonczeniowych przy budowie
nowego gmachu Biblioteki UPJPII wykorzystano do przekazania in-
formacji o tym fakcie internetowy serwis YouTube, ktéry umozliwia
uzytkownikom publikowanie w Internecie klipow wideo, a takze
wlasnych minifilmikéw. Zamieszczono tam ponadczterominutowa
prezentacje planéw nowego budynku bibliotecznego z wymienie-
niem pomieszczen, jakie mialy si¢ w nim znajdowac na poszczegél-
nych pietrach, oraz wybrane fotografie ze stanu budowy biblioteki
w roku 2006. Przy tej okazji dotaczono takze kilka zdje¢ z wizyty
Ojca Swietego w 2002 roku przed nowo wybudowanym budynkiem,
jeszcze wtedy Biblioteki PAT, poniewaz bylo to wazne wydarzenie
nie tylko dla samej biblioteki, ale i dla catej uczelni.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wielu teoretykdw public rela-
tions podkresla, iz w dzisiejszych czasach ,YouTube stat si¢ takze
narzedziem promocji i kreowania wizerunku. Niewiele jest miejsc
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w sieci, ktére daja takie mozliwosci pokazania si¢ calemu $wia-
tu jak YouTube™. Serwis ten coraz czesciej jest wykorzystywany
przez biblioteki do przekazania ta droga réznych informacji swoim
potencjalnym uzytkownikom, np. do instruowania, w jaki sposéb
mozna zapisac sie do biblioteki, do informowania, na jakich zasa-
dach mozna korzystaé ze zbioréw, lub do przekazywania danych
o oferowanych przez biblioteke uslugach itp. Zamieszczane sa tu
takze réznego rodzaju relacje lub materialy z konferencji doty-
czacych bibliotek i samych bibliotekarzy. Obecnie w YouTube jest
bardzo duzo tego rodzaju filméw zwiazanych z bibliotekami. Ser-
wis ten daje wiele mozliwos$ci kierowania informacji do szerokiej
rzeszy odbiorcow i dlatego zaklada sie w niedalekiej przysztosci
efektywniejsze wykorzystanie tego narzedzia do informowania
o Bibliotece UPJPII i jej przedsiewzieciach.

Jak juz wspomniano, rok 2010 byt dla Biblioteki UPJPII data prze-
fomowa, gdyz wtedy przeprowadzita sie ona do nowej siedziby i od
tego momentu jej sytuacja ulegta diametralnej zmianie. Po pierwsze,
catkowicie zostal zmieniony uklad ksiegozbioru. Obecnie wigkszo$¢
zbioréw jest rozmieszczona w wolnym dostepie na dwdch pietrach
(I pietro — wydawnictwa zwarte, II pietro — czasopismaiinne wydaw-
nictwa ciagle oraz kolekcje). Zostaly one ulozone wedlug wczesniej
opracowanej klasyfikacji dziedzinowej. Po drugie, podjeto decyzje
o otworzeniu si¢ na srodowisko lokalne i udostepnianiu szerszemu
gronu uzytkownikéw zbioréw biblioteki: nie tylko studentom i pra-
cownikom naukowym, lecz takze osobom zameldowanym na state
w Krakowie.

Po uporaniu si¢ z problemami zwigzanymi z przeprowadzka,
a przede wszystkim z rozpakowaniem i ulozeniem na nowo zbioréw,
w znacznej cze$ci w wolnym dostepie, nalezalo pomysle¢ o promoc;ji
biblioteki, gdyz zmienila ona swoja lokalizacje — nie miesci sie juz
w centrum miasta i blisko uczelni. Pewna cze$¢ dawnych jej uzyt-
kownikéw taka lokalizacja zniechecila do korzystania z biblioteki.
Dodatkowym utrudnieniem byl nie najlepszy dojazd do nowej sie-
dziby. Ten problem zniknat od listopada 2012 roku, kiedy to urucho-

7 M. Zawadzka, YouTube — rewolucja w Internecie, ,Biuletyn EBIB” 4 (2007), s. 2, http://
www.nowyebib.info/2007/85/a.php?zawadzka, 24.03.2013.
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miono nowe linie tramwajowe, pozostawiajac jedna autobusows,
z przystankami niedaleko Biblioteki UPJPII.

Kiedy biblioteka jako produkt byta juz dostepna, niezbedne oka-
zalo si¢ podjecie komunikacji z rynkiem, a wiec przekazanie czy-
telnikom informacji o jej nowej lokalizacji i sposobach korzystania
z oferowanych przez nia ustug. Zwlaszcza ze w poczatkowym okre-
sie po przeprowadzce do nowego budynku liczba uzytkownikéw ko-
rzystajacych z biblioteki zmniejszyta sie i w zwiazku z tym nalezalo
podja¢ na nowo réznorodne przedsiewzigcia popularyzujace te pla-
céwke. Chodzilo przede wszystkim o ponowne przyciagniecie daw-
nych czytelnikéw, ktérzy z réznych powodéw przestali przychodzi¢
do biblioteki, ale takze o pozyskanie nowych.

Zmniejszenie si¢ liczby czytelnikéw w poczatkowym okresie
dzialalno$ci w nowym budynku byto spowodowane znaczng odle-
gloscia biblioteki od uczelni oraz utrudnieniami komunikacyjnymi
(jadac do biblioteki, trzeba byto si¢ przesiada¢, gdyz trwata budowa
linii tramwajowej i przebudowa linii autobusowej). Wiele 0séb po-
wtarzalo utarty frazes, ze ,biblioteka jest na koncu $wiata’, nawet
jesli same jeszcze w niej nie byly.

Wzmozone dzialania promocyjne rozpoczeto od modyfikacji
podstrony W W W jako najbardziej aktualnego zrédta informacji
o bibliotece. Zdawano sobie sprawe, ze dobrze zaprojektowana stro-
na internetowa to w rozwijajacym sie spoteczenstwie informacyjnym
swego rodzaju wizytéwka w sieci o nieograniczonym oddziatywa-
niu. Daje ona mozliwo$¢ dotarcia do tysiecy potencjalnych uzytkow-
nikéw biblioteki jednocze$nie. Zmiany rozpoczeto od modyfikowa-
nia informacji juz istniejacych, stopniowo tez zaczeto zamieszczac
nowe w miare podejmowania przez biblioteke kolejnych inicjatyw.
Przede wszystkim zamieszczono informacje o nowej lokalizacji
oraz o mozliwo$ciach dotarcia do biblioteki. Podkreslono zmiany,
jakie zaszly w niej od momentu przeniesienia sie do nowej siedziby.
Duzy nacisk polozono na elementy nowe, do tej pory w bibliotece
nieosiagalne, oraz te, ktére wyrdzniaja ja sposréd wielu innych bi-
bliotek w miescie. Chodzi tu m.in. o pokoje do pracy indywidualnej
i grupowej, mozliwos¢ darmowego wykonania skanéw za pomoca
urzadzen wielofunkcyjnych i przenoszenia ich na pamie¢ USB wia-
sng lub biblioteczna oraz przesytania ich na prywatna poczte e-mail,
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urzadzenia ulatwiajace korzystanie z biblioteki osobom o dysfunkcji
wzroku, pelne przygotowanie budynku dla potrzeb oséb niepetno-
sprawnych (podjazdy, windy, stoliki, toalety itp.).

W celu utatwienia potencjalnemu czytelnikowi swobodnego poru-
szania si¢ po nowym budynku Biblioteki UPJPII oraz dotarcia do inte-
resujacych go zbioréw utozonych w wolnym dostepie stworzono apli-
kacje Interaktywny Plan Biblioteki, ktéra jest dostepna pod adresem:
http://www.ipb.upjp2.edu.pl/ (Fot. 1). Mozna z niej skorzystac takze
na podstronie internetowej biblioteki. Daje ona mozliwo$¢ zoriento-
wania sie, w jakim rejonie wolnego dostepu znajduje sie poszukiwana
publikacja z danego dzialu. Wyszukiwanie mozna prowadzi¢ wedlug
sygnatury lub wedlug nazwy dziatu Klasyfikacji Dziedzinowej Ksia-
zek lub Klasyfikacji Dziedzinowej Czasopism. Za pomoca tej aplikacji
mozna sie takze zorientowac¢, w jakim rejonie biblioteki i na ktérym
pietrze znajduje sie pomieszczenie, do ktérego chcemy sie udac.

Nowof§cia jest pojawienie sie na stronie domowej uczelni, w tym
takze na podstronie Biblioteki UPJPII aplikacji, ktéra umozliwia od-
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Fot. 1. Zrzut ekranu: aplikacja ,,Interaktywny Plan Biblioteki”
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Fot. 2. Zrzut ekranu: przyklad jednej z podstron biblioteki UPJPII z aplikacja,
ktéra umozliwia odczytywanie stron internetowych poprzez wbudowany
syntetyczny glos (syntezator mowy).

Biblioteka
Uniwersytetu Papieskiego
Jana Pawta Il w Krakowie.

Fot. 3 i 4. Okladka filmu pt. ,Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II
w Krakowie’.
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czytywanie stron internetowych poprzez wbudowany syntetyczny
glos (syntezator mowy). Ulatwia to korzystanie ze stron interneto-
wych osobom niedowidzacym (Fot. 2). Taka prezentacja oferty bi-
blioteki w Internecie uwzglednia potrzeby i mozliwos$ci percepcyjne
takich oséb i tym samym ogranicza proces ich wykluczenia informa-
cyjnego®. Przy modyfikowaniu podstrony WWW Biblioteki UPJPII
dostrzezono takze koniecznos¢ przetlumaczenia jej w calosci na je-
zyk angielski, aby informacje o bibliotece mogly dotrze¢ do szersze-
go grona jej potencjalnych uzytkownikéw. Brak wersji anglojezycz-
nej jest mankamentem stron WWW wielu bibliotek®, ale przewiduje
sie rozwigzanie tego problemu w najblizszym czasie.

Innym przedsiewzigciem bylo przygotowanie filmu o Biblio-
tece UPJPII pt. Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla Il
w Krakowie, ktéry byl elementem promocji projektu wspétfinanso-
wanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
2007-2013 pt. Budowa Biblioteki Papieskiej Akademii Teologicznej
w Krakowie — dokoriczenie (Fot. 3 i 4). Zawarto w nim informacje
o okresie dzialalnosci biblioteki, kiedy miescifa sie¢ w gmachu semi-
narium duchownego, ale przede wszystkim chodzito o przekazanie
ta droga informacji o etapach budowy nowego budynku bibliotecz-
nego. Podkreslono informacje o dodatkowych mozliwosciach, jakie
moze zaoferowac ona swoim potencjalnym uzytkownikom. Film ten
byl rozdawany przy réznych okazjach, m.in. w czasie Dnia Otwarte-
go w Bibliotece UPJPII oraz XVII Walnego Zgromadzenia Federacji
Bibliotek Ko$cielnych FIDES.

Kolejna forma promocji, ktéra mogla by¢ realizowana dopiero
w nowym budynku biblioteki, gdzie przewidziano hol wystawowy
(Fot. 5), sa wystawy biblioteczne przygotowywane przez pra-
cownikéw biblioteki. Zazwyczaj prezentuja one wybrane pod katem
tematu zbiory, ktére na co dzien sa rozproszone w réznych miej-

8 M. Fedorowicz-Kruszewska, M. Jarocki, Dostepnos¢ stron WWW polskich bibliotek uni-
wersyteckich dla 0sob z niepetnosprawnosciq wzroku — wyniki badan, ,Przeglad Biblioteczny”
4 (2010), s. 457.

° E. Malesza, Ogélna charakterystyka stron WWW polskich bibliotek, ,Biuletyn EBIB” 7
(1999), s. 3, http://www.nowyebib.info/biuletyn-ebib/7/a.php?malesza, 24.03.2013.
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Fot. 5. Hol w Bibliotece UPJPII, gdzie przygotowywane sa wystawy.

scach biblioteki. Z reguly zasieg ekspozycji jest ograniczony do kre-
gu rzeczywistych i najaktywniejszych uzytkownikéw biblioteki, jed-
nak za pomoca Internetu zasieg ten zostal znacznie poszerzony. Po
otwarciu kazdej wystawy na podstronie domowej Biblioteki UPJPII
w zakladce WYSTAWY W BIBLIOTECE sa zamieszczane zdjecia
z wystawy, jej plakat, a takze tekst z ksiegi pamigtkowej zawierajacy
informacje o wystawie. Organizatorzy lub inni pracownicy biblio-
teki przygotowuja artykul na temat kazdej ekspozycji, zamieszcza-
ny pézniej w uczelnianym piémie ,Vita Academica” W przypadku
dwoéch wystaw w uczelnianym ,Radio Bonus” wyemitowano wy-
wiady z organizatorkami tych ekspozycji. Przy tej okazji bardzo ser-
decznie zachecano réwniez do odwiedzenia biblioteki.
Przygotowywane wystawy to wazny srodek upowszechniania in-
formacji i promocji. Pozwalaja one nie tylko zaprezentowanie zbio-
row biblioteki szerszej publiczno$ci, ale takze wlaczanie sie niejako
w imprezy lub rocznice przygotowywane przez uniwersytet.
Ogtloszenie Jana Pawta II blogostawionym bylo okazja do przygoto-
wania cyklu wystaw z bogatych zbioréw biblioteki zwiazanych z oso-
ba i zyciem polskiego Papieza pt. Jan Pawet II w zbiorach Biblioteki
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UPJPII. Na pierwszej pokazano tylko wybrane zbiory audiowizualne
poswiecone temu wielkiemu czlowiekowi. Na drugiej mozna si¢ bylo
zapozna¢ ze zbiorami bibliotecznymi po$wieconymi relacjom Jana
Pawta Il z dzie¢mi i z mlodzieza. Natomiast na trzeciej wystawie z tego
cyklu zaprezentowano zbiory ksigzkowe i audiowizualne zwiazane
z pielgrzymkami Jana Pawla II do Polski. Tymi wystawami bibliote-
ka chciata wlaczy¢ si¢ w cykl imprez przygotowywanych na uczelni
z okazji beatyfikacji, ale takze pokaza¢ potencjalnemu uzytkowniko-
wi, jak bogate zbiory dotyczace Jana Pawta II posiada. Przygotowano
takze dwie wystawy rocznicowe: z okazji trzydziestolecia ustanowienia
przez papieza Jana Pawta II Papieskiej Akademii Teologicznej (pdzniej-
szego Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie) oraz z oka-
zji pierwszej rocznicy beatyfikacji Papieza Polaka.

Wystawa z okazji okraglej rocznicy powolania do zycia dzisiejsze-
go Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II byla szansa do pokazania
szerszemu gronu nie tylko zbioréw zwiazanych z historia uczelni, ale
takze kopii portretéw jej rektoréw, ktérych na co dzief nie mozna
zobaczy¢, poniewaz znajduja si¢ w sali senackiej Rektoratu UPJPII,
oraz kopii dokumentu powolujacego do zycia Papieska Akademie
Teologiczna przez Jana Pawla II i dokumentu podnoszacego akade-
mie do rangi uniwersytetu przez Benedykta XVI. Natomiast pierw-
sza rocznica beatyfikacji dala mozliwo$¢ prezentacji materiatéw,
jakie udalo sie zebra¢ bibliotece przez rok od momentu ogloszenia
Jana Pawtla II blogostawionym.

Jako element towarzyszacy organizowanej w Bibliotece UPJPII
Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkét Polskich
przygotowano takze wystawe o dzialalnosci biblioteki w latach
1989-2012, skladajaca sie z dziesieciu posteréw. Byta to tez pewna
forma podziekowania dla bedacego w tym czasie dyrektorem Bi-
blioteki UPJPII ks. dr. hab. Jana Bednarczyka i jego zastepcy, mgr.
Whadystawa Szczecha, ktérzy wniesli ogromny wklad w jej rozwd;j.
W planach sg juz kolejne wystawy.

W ramach promocji zastosowano rowniez czesto wykorzystywa-
na forme bibliotecznej komunikacji marketingowej, jaka stanowia
wszelkiego rodzaju publikacje informujace o jej produktach i ustu-
gach. Mowa oczywiscie o folderach, ulotkach reklamowych,
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zaktadkach i plakatach (Fot. 6a, 6b,
% 7 i 8). To jedne z najskuteczniejszych

no$nikéw promujacych dang instytucje.
BIBLIOTEKA Znalazly sie¢ w nich informacje o nowej
AR U PAPIESKIEGO lokalizacji Biblioteki UPJPII, dojezdzie
W KRAKOWIE

do niej, a przede wszystkim o jej zbiorach
i oferowanych ustugach oraz godzinach
otwarcia. Duzy nacisk pofozono na udo-
godnienia do tej pory w bibliotece nie-
osiagalne oraz wyrdzniajace ja sposrdd
wielu innych bibliotek w miescie (wolny
dostep do pélek, uktad dzialowy, nowo-
czesny budynek, pokoje do pracy indy-
widualnej i zbiorowej, przystosowanie
dla os6b niepelnosprawnych, urzadzenia
wielofunkcyjne do skanowania). Wszyst-
ko to ma na celu zachecenie do korzysta-
nia z biblioteki. Powyzsza forma promo-
¢ji zostala bardzo rozwinigeta w ostatnim

BIBLIOTEKA POSIADA:

= unikalny na skalg Palski

hidr kaiytek, czasopism

oraz dokumentow audiowizualmych |
temnatycznle swigranych

 profilem UPIPII

« wolny dostep do ksiegozblors

* 215 miejsc siedzacych

= 48 stanowisk komputerowych,

w tym 2 stanowiska prrystesowana
do patrzeb osdb niewidomych

i niedowidracych

= 13 pokol do pracy indywidualne]

* poksj pracy grupowe]

= salg konferencying na 110 migjsc

« budynek w peini preystosowary
do potrzeb osdb niepelnospravwnych

sbioteka Liniwersytetu Pagieskiegn

dana Parwta Il w Krakerwie

st jedng & giéwnych bibliotek scaeinl katolickich
w Polsce | rajwigharg kodceing bibioteky

w Archidecelfl Krakieikie.

Powstals na bazie balggosblory Wytsoege.

g W
W 2010 roku Biblioteka seutats prosmigsions OFERUIEMY:
do nowego grmach pray ul. Bobrryriskiego 10. = aamawianie ksigtek praez Intarnat « ie 1 katalogu ibliot
- i skandw dok Gw zapisy iniki
* berprrewodowy dostep do Internetu.

Fot. 6a i 6b. Pierwsza strona i zawarto$¢ folderu informacyjnego
Biblioteki UPJPII z 2012 roku.
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czasie w Bibliotece UPJPII,
zwlaszcza dotyczy to pla-
katéw. Materialy te sg przy-
gotowywane przez jednego
z pracownikéw i wydawane
we wspolpracy z uczelnia-
nym Biurem Promocji.

W celu dotarcia do jak
najwiekszego grona po-
tencjalnych odbiorcéw za-
mieszcza sie informacje
o bibliotece takze w pra-

'SOBOTA 9:00-15:

PIATEK 3:00-18:00

WWW.UPIPLEDU.BL CTWARTEK 9:00-18:00

SRODA :00-18:00
WTOREK 9:00-16:00
IPGNIEDZIALEK 9:00-18:00

. .. . H A PP Y
sie, gtéwnie w prasie uczel- HoUR
nianej ,Vita Academica’; ale JEFEREEE
takze w ,Biuletynie Dusz- H OUR

pasterskim” czy w ,The [ETEWNS IS BRY
Person and the Challenges”.
I w tym przypadku podej-
muje si¢ starania majace na

Fot. 7. Jedna z zakladek do ksiazki.

Biblioteka:
Uniwersytetu-
Papieskiego
Jana-Pawta-II-
w-Krakowie
ma-bardzo-
dobre-zbiory

NIE-WIERZ-ZE-BIBLIOTEKA-
NIE-MA-DOBRYCH:-ZBIOROW

smakuj od poniedziatku do pigtku 9:00-18:00
i w sobotg 9:00-15:00

Spigiems

Fot. 8. Jeden z plakatéw z serii ,Nie wierz, ze..”
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celu zwrécenie uwagi na nowe mozliwosci Biblioteki UPJPII, jakie
dalo jej przeniesienie sie do nowego budynku. Informuje si¢ tam nie
tylko o nowej lokalizacji, o godzinach otwarcia, ale przede wszyst-
kim o oferowanych w bibliotece ustugach, zwlaszcza nowych. Juz
wczes$niej, jeszcze podczas budowy biblioteki publikowano w prasie
artykuly o samej budowie i o tym, Ze bedzie to nowoczesny warsztat
pracy spelniajacy wymogi wspotczesnych czaséw'.

W nowym budynku Biblioteki UPJPII realizuje si¢ takze wariant
bezposredniej promocji ustug bibliotecznych, jakim sa formy wpro-
wadzajace nowych uzytkownikéw do biblioteki oraz indywidualne
formy pomocy uzytkownikom w korzystaniu z niej. Wprowadzenie
to, majace na celu praktyczna prezentacje sposobéw korzystania z bi-
blioteki, jej agend, zbioréw oraz urzadzen, nastepuje podczas orga-
nizowanych w bibliotece lekcji bibliotecznych dla studentéw
pierwszego roku. Do tej formy promocji nalezy takze organizowanie
w bibliotece indywidualnego lub zbiorowego zwiedzania budynku
Biblioteki UPJPIL.

Z tej racji, ze jest to jeden z najnowoczesniejszych budynkéw bi-
bliotecznych w Polsce, budzi on wielkie zainteresowanie odwiedza-
jacych. Stanowi on doskonaly warsztat dydaktyczny dla wyktadow-
céw i studentéw, w tym takze dla studentéw informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa. Dla pracownikéw innych bibliotek akademic-
kich stanowi wzér nowoczesnych rozwigzan architektonicznych,
a tym samym organizacji przestrzeni bibliotecznej wedlug najnow-
szych trendéw. Podczas zwiedzania oprowadzajacy pracownik bi-
blioteki stara si¢ odpowiedzie¢ na stawiane pytania, poczawszy od
informacji zwiazanych z budowa i wyposazeniem, po informacje
o codziennej pracy biblioteki.

Niezawodna i niewymagajaca zadnych nakladéw finansowych
forma promocji, ktéra sprawdza sie takze i w nowym budynku Biblio-
teki UPJPII, jest mita i kompetentna obstuga potencjalnego
uzytkownika, zaréwno podczas wypozyczen, jak i przy korzystaniu
z ksiggozbioru w wolnym dostepie, a takze przy obstudze wielofunk-

10 Zob. m.in.: W. Szczech, Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie,
»Forum Bibliotek Medycznych” 28 (2011), s. 95-117; tenze, Nowy budynek Biblioteki Papie-
skiej Akademii Teologicznej w Krakowie, ,Fides. Biuletyn Bibliotek Koscielnych” 1-2 (2008),
s. 28-39.
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cyjnych urzadzen do wykonywania samodzielnie skanéw wybranych
publikacji. Zdajemy sobie sprawe, ze zadowolony uzytkownik biblio-
teki przekaze pozytywna informacje o niej dalej. ,Word-of-mouth
marketing (...) postrzegany jest jako najpotezniejsze narzedzie, pole-
gajace na wykorzystaniu opinii przekazywanych miedzy dwoma lub
wieksza liczba konsumentéw. Kluczem do sukcesu jest tu szczero$é
i naturalnos¢ przekazywanej informacji. (...) Ludzie nieustannie roz-
mawiaja o produktach, ustugach, markach od niepamietnych czaséw
i beda to robi¢ nadal. W WOMM nie chodzi o wylonienie malerikiej
podgrupy niezwykle wplywowych i dobrze powiazanych oséb. Nie
chodzi tylko o ekspertéw, pasjonatéw czy znawcow. W efekcie kon-
cowym chodzi o wszystkich potencjalnych konsumentéw”™'. Do tej
formy przekazywania informacji o bibliotece mozna zaliczy¢ rekla-
mowanie Biblioteki UPJPII i oferowanych przez nig ustug wéréd
studentéw, z ktérymi niektdrzy jej pracownicy prowadza zajecia.
Zawsze jest to polaczone z serdecznym zaproszeniem do odwiedze-
nia biblioteki i korzystania z jej oferty. Przy tej okazji studenci moga
tez uzyskac¢ odpowiedzi na pytania dotyczace biblioteki.

W ramach swojej promocji Biblioteka UPJPII chetniewsp étpra-
cuje nie tylko ze srodowiskiem uczelnianym, ale takze
lokalnym i ogdélnopolskim. Z jednej strony udostepnia swoje
pomieszczenia do organizowania w niej réznego rodzaju imprez,
jak np. pierwszej rocznicy ogloszenia przez papieza Benedykta XVI
dekretu podnoszacego Papieska Akademie Teologiczna do rangi
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II, optatek dla oséb niepetno-
sprawnych, XVII Walne Zgromadzenie Bibliotek zrzeszonych w Fe-
deracji FIDES lub spotkanie przed$wiateczne z okazji Swiat Wielka-
nocnych dla pracownikéw Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II.
Z drugiej strony Biblioteka UPJPII chetnie sama wlacza sie do or-
ganizowania réznego rodzaju przedsiewzie¢. Warto tu wspomniec
o przygotowaniu w bibliotece Dnia Otwartego Biblioteki Uniwersy-
tetu Papieskiego w ramach obchodu Matopolskiego Dnia Uczenia
sie przez Cale Zycie, podczas ktérego zapoznano gosci z funkcjono-
waniem biblioteki uczelnianej w nowo oddanym do uzytku budynku
wyposazonym w nowoczesny sprzet. Przedstawiono biblioteke jako

' A. Aniszewska, Word-of-mouth w dziatalnosci marketingowej bibliotek, art. cyt., s. 33.
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Fot. 9i 10. Oprowadzanie gosci po Bibliotece UPJPII przez éwczesna Dyrekcje,
dyrektora ks. Jana Bednarczyka i jego zastepce Wtadystawa Szczecha, podczas
Dnia Otwartego Biblioteki Uniwersytetu Papieskiego (8 czerwca 2011 roku).
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podstawowy warsztat uczenia sie, ksztalcenia i prowadzenia badan
naukowych, w ktérym zgodnie ze swoimi zainteresowaniami znajda
potrzebne informacje naukowcy, studenci, mlodziez oraz mieszkan-
cy miasta (Fot. 91 10).

Biblioteka byta takze wspoélorganizatorem dwudniowej Kon-
ferencji Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkét Polskich. Dla
jej uczestnikow przygotowano materialy o samej konferencji, jaki
réowniez o Bibliotece UPJPIL. Zapewniono takze mozliwo$¢ zwie-
dzania nowego gmachu biblioteki, z ktérej zaproszeni goscie chet-
nie skorzystali.

Biblioteka wlaczyla si¢ réwniez w ogdlnopolskie obchody 100-le-
cia urodzin Jerzego Turowicza we wspdtpracy z Fundacja Jerzego Tu-
rowicza. Udostepnila hol wystawowy i gabloty w celu zorganizowania
wystawy ksiazek z dedykacjami dla redaktora ,Tygodnika Powszech-
nego” oraz opracowala jego ksiegozbidr przekazany bibliotece przez
corki (Fot. 11). Krétka relacja z uroczystego przekazania tego ksiego-
zbioru Bibliotece UPJPII znalazta si¢ w Kronice Krakowskiej. Pojawily
sie takze o tym wydarzeniu informacje w prasie i w Internecie.

Kiedy na uczelni podjeto decyzje o otwarciu Uniwersytetu Trze-
ciego Wieku, Biblioteka UPJPII réwniez wlaczyla sie w te inicjatywe.
Udostepnita swoje pomieszczenia do przeprowadzania zajec, a jed-
na z pracownic zajela sie¢ prowadzeniem jego sekretariatu.

Fot. 11. Uroczyste przekazanie Bibliotece UPJPII ksiegozbioru Jerzego Turowicza
przez jego corki.
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Uczestnicy przedsiewzie¢, w ktérych bierze udzial Biblioteka
UPJPII, przekazuja informacje o niej w swoich §rodowiskach (,mar-
keting szeptany”), a wielu spos$réd nich powraca jako czytelnicy,
gdyz nowoczesny budynek i atrakcyjna forma dostepu do zbioréw
jest oferta silnie przyciagajaca.

Podejmowane do tej pory wysitki nie wyczerpuja marketingo-
wych mozliwosci promowania. Poszukuje si¢ nowych i atrakcyj-
nych rozwigzan popularyzujacych dzialalnos¢ Biblioteki UPJPII.
Planuje sie czesciej wykorzysta¢ aule do réznego rodzaju spotkan.
Niedawno zorganizowano na przyklad spotkanie z rezyserem
filmu o ks. J6zefie Tischnerze, polaczone z pokazem filmu i spo-
tkaniem ze studentami oraz wystawa zdje¢ z planu filmowego.
Ponadto nalezy zacie$ni¢ wspoétprace wykladowcédw i studentéw
z biblioteka, aby intensywniej wykorzystywali na swoich zajeciach
zbiory biblioteczne, takze audiowizualne i multimedialne, oraz
dostepny w niej sprzet. Dazy sie do tego, aby przy okazji wystaw
w holu biblioteki organizowa¢ réwniez imprezy towarzyszace
(spotkania, pokazy filméw, dyskusje z ciekawymi ludZzmi). Zapo-
czatkowano takze akcje informowania droga mailowa mieszkan-
céw parafii archidiecezji krakowskiej o Bibliotece UPJPII, bedacej
najwieksza biblioteka koscielng archidiecezji. Wystano pierwsze
listy do proboszczéw z prosba o przeczytanie podczas ogloszen
parafialnych dotaczonej zwiezlej informacji o Bibliotece UPJPII
i oferowanych przez nia ustugach oraz z goracym zaproszeniem
do odwiedzin.

Dziatania promocyjne prowadzone do tej pory w Bibliotece
UPJPII (wlasciwie w ciagu ponad dwdch lat dziatalnosci w nowym
budynku) okazjonalnie lub cyklicznie wymagaja usystematyzo-
wania, aby zbudowa¢ strategie oddzialywania na uzytkownikéow.
Dotychczas organizowaniem dzialan promocyjnych zajmowaly sie
osoby pracujace w réznych dziatach i byla to ich dodatkowa praca.
Dziatalno$¢ ta odbywala sie spontanicznie. Wydaje sie konieczne,
aby w duzej bibliotece, posiadajacej wlasny budynek, powolaé ze-
spot ludzi, ktérych dzialalno$¢ promocyjna bedzie gtéwnym, a nie
dodatkowym zajeciem, poniewaz wszelkie dzialania promocyjne
nalezy jednak prowadzi¢ nieustannie, odpowiednio modyfikujac
i wykorzystujac zdobyte juz doswiadczenia. Aby biblioteka mogta
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‘Wykres 2. Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw Biblioteki UPJPII
od momentu jej otwarcia 1 stycznia 2011 roku dla czytelnikéw w nowym
budynku bibliotecznym

Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw

106007

10400+

10200+

10000+

98001
9600+

9400+
9200 1

9000+

2011 r. 2012 r.

Dane na podstawie statystyk systemu VTLS/Virtua: 2011 rok — 9 491 czytelnikéw; 2012 rok
— 10421 czytelnikéw

zaistnie¢ w swym $rodowisku jako instytucja uslugowa, potrzebna
jest jej rekomendacja i dziatalno$¢ promocyjna polegajaca na po-
wiadamianiu aktualnych i potencjalnych uzytkownikéw biblioteki
o jej lokalizacji i zasobach, a takze o oferowanych ustugach. Ponad-
to powinna ona przeciwdziata¢ wszelkim zjawiskom i sytuacjom,
ktéore utrudniaja czytelnikom korzystanie z oferowanych uslug,
zniechecaja ich lub chocby sprawiaja niekorzystne wrazenie (jak
np. walka z frazesem, ze ,biblioteka jest na koricu §wiata’, ograni-
czenie poczucia zagubienia w korzystaniu z biblioteki przez no-
wych uzytkownikéw poprzez uprzejma i fachowa pomoc, ksztalto-
wanie przekonania, ze czytelnik zawsze moze o wszystko zapytaé
i nie zostanie bez odpowiedzi).

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze przeniesienie Bibliote-
ki UPJPII do wlasnego przestronnego i nowoczesnego gmachu
umozliwilo podjecie dzialann zmierzajacych do podnoszenia jako-
$ci ustug. W duzym stopniu nowa jakos$¢ zapewnil juz sam budy-
nek. Nowoczesne wyposazenie wnetrza, komfortowe warunki pra-
cy dla uzytkownikéw, ale i dla bibliotekarzy znacznie poprawity
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relacje bibliotekarz — uzytkownik. Dobre warunki korzystania ze
zbioréw w wolnym dostepie i oferowane przez biblioteke ustugi
oraz podejmowane dzialania promocyjne sprawily, ze czytelnicy
coraz chetniej przychodza do Biblioteki UPJPII. Ich liczba z kaz-
dym rokiem wzrasta, o czym $wiadczy wykres 2.

Innym przykladem pozytywnej reakcji uzytkownikéw Biblioteki
UPJPII na podejmowane do tej pory dziatania promocyjne jest stow-
ne wyrazanie zadowolenia z pobytu w bibliotece oraz przytoczone
ponizej wybrane wpisy z ksiegi pamiatkowej, ktéra jest wylozona na
stoliku w holu wystawowym: ,W dniu dzisiejszym (17 stycznia 2013
roku) spedzilySmy tu caly dzien na szukaniu, przegladaniu, czyta-
niu i skanowaniu... caly dzien! I jeszcze tu wrécimy! Doktorantki
z KUL-u (...) Dziekujemy!” i ,Dobrze wyposazona biblioteka, mita
obstuga. Dziekujemy i pozdrawiamy. Studentki I roku, Sylwia i Bo-
zena (25 stycznia 2013 roku)”

Uczestnictwo Biblioteki UPJPII w inicjatywach uczelnianych, lo-
kalnych i ogélnopolskich przyczynia sie¢ do zauwazenia samej biblio-
teki i jest okazja do pozyskania nowych czytelnikéw. Podejmowane
dzialania wewnatrz biblioteki maja na celu stworzenie jak najlep-
szych warunkéw do pracy uzytkownikom.

Mozna przypuszczad, ze zastosowanie dotychczasowych i podej-
mowanie nowych dzialann promocyjnych utrzyma korzystny wizeru-
nek Biblioteki UPJPII, a tym samym zwigkszy jej role w srodowisku.
Dobre rozpropagowanie jej dzialalnosci bedzie sprzyja¢ wzrostowi
czytelnictwa, co z kolei moze sie wiazac z tatwiejszym pozyskaniem
funduszy od sponsoréw.

Na przykiadzie Biblioteki UPJPII widaé, ze samo posiadanie
nowoczesnego budynku i dobrego wyposazenia nie wystarczy, aby
przychodzili do niej czytelnicy. Nalezy podejmowac starania o jej
promowanie w $rodowisku, w ktérym dziala, aby przyciagnac¢ do
siebie nowych czytelnikdw, a poprzez swoja dziatalnos¢ udowodnic
kadrze zarzadzajacej, ze biblioteka jest niezbedna do funkcjonowa-
nia uczelni i pomocna w dzialalnosci naukowej jej pracownikéw,
a zatem warta nakladéw finansowych.



