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Streszczenie

Artykut omawia wplyw, jaki technologie informatyczne (IT) wywarly na ustugi
$wiadczone przez Bibliotekg Medycznag CM UlJ. Przedstawiono zmiany w sposobie
ich realizacji charakteryzujac pokrdtce wykorzystane technologie informatyczne oraz
dokonane zmiany organizacyjne uwypuklajac wplyw, jaki mialy one na personel
oraz uzytkownikéw biblioteki. W artykule zawarto rowniez krotka analize¢ SWOT
w odniesieniu do wykorzystania IT w bibliotece — opisano trudnosci i zagrozenia
zwigzane z wprowadzaniem IT do biblioteki, jak i wskazano na zalety i nowe
mozliwosci w §wiadczeniu ustug bibliotecznych.

Wstep

Nowe technologie informatyczne sa tym, co w ostatnich latach w decydujacy sposob
wplywa na kierunek przemian, jakie zachodza w sposobie funkcjonowania. Nowe
rozwigzania techniczne, nowe metody udost¢pniania informacji, a w szczegdlnosci
ogromny rozwoj internetu, zmienity oczekiwania uzytkownikow wobec bibliotek.
Zaroéwno lekarze, pracownicy nauki jak i studenci sa $rodowiskiem otwartym na
coraz to nowsze mozliwosci technik informatycznych, kontakty naukowe z wieloma
osrodkami na §wiecie oraz godziny spgdzone w sieci czynia ich coraz bardziej
wymagajacymi wobec bibliotek.

Zmianie uleglo rowniez otoczenie, w ktorym biblioteki funkcjonuja jako dostawca
i klient ustug. Usprawnienie metod gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania
informacji znacznie zwigkszyto jej ilo§¢ dostepna dla uzytkownikow, wprowadzono
nowe formy prezentacji informacji, upowszechniono nowe formaty i no$niki danych.
Informacja w formie drukowanej wypierana jest przez informacj¢ multimedialna.
Zmianie ulegl rynek dostawcow informacji. Coraz wyrazniej zauwazalny staje sig
proces konsolidacji wydawcéw i dystrybutoréw informacji.

Analiza SWOT

Przemiany zachodzace w bibliotekach i wokot nich stwarzaja nowe uwarunkowania,
ktore moga przyczynic sig¢ do rozwoju lub ostabienia bibliotek. Doktadne poznanie

180 Forum Bibl. Med. 2008 R. 1 nr 1



nowych mozliwosci i zagrozen, jakie niosa ze soba technologie informatyczne
stanowi¢ powinno punkt wyjscia dla analiz okreslajacych strategie rozwoju bibliotek
w przyszto$ci. Niniejszy artykut stara si¢ przedstawic¢ pobiezna analiz¢ oddzialywania
IT na biblioteke w oparciu o metodyke SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-
Threads).

Silne strony (Strengths)

Rozpatrujac IT w kontekscie bibliotek i informacji, nalezy wskaza¢ na kilka
najistotniejszych cech stanowiacych o ich sile. Na tym etapie pomocne staje si¢
postawienie sobie pytan:

Jakie sg zalety wprowadzenia technologii informatycznych do bibliotek, jakie
ustugi dobrze funkcjonuja dzigki nim, co jest postrzegane jako sita biblioteki.

Duza wydajno$¢ w gromadzeniu i przetwarzaniu informacji

Nowoczesne IT dostarczaja metod i narzedzi do efektywnego gromadzenia
i przetwarzania bardzo duzych iloéci informacji. Dobrym przyktadem jest tu
elektroniczny katalog biblioteczny, ktory w tradycyjnej formie zajmowat czgsto kilka
pomieszczen, teraz zas$ zapisany moze by¢ na dysku jednego komputera.

Istotniejsza jeszcze sila technologii informatycznych jest zdolno$¢ przetwarzania
informacji. Szybko$¢ przeszukiwania, mozliwo$¢ automatyzacji wielu proceséw
(np. automatyczna indeksacja, alerty tematyczne), mozliwo$¢ kojarzenia réznych
informacji, to niektore z bardzo istotnych cech nowoczesnych metod przetwarzania
danych.

Multimedialno$¢ informacji

Multimedialne mozliwosci powszechnie wykorzystywanego sprzetu komputerowego
sprawity, iz przechowywanie i udostgpnianie informacji w postaci zapiséw audio/video
znacznie rozpowszechnito si¢. Co wigcej, technologie informatyczne pozwalaja na
przekaz informacji w formie animacji komputerowych, symulacji oraz pozwalaja na
interaktywne oddziatywanie z uzytkownikiem.

Zdalny dostep i szybko$¢ transferu danych

W oparciu o technologie sieci komputerowych mozliwy jest obecnie przekaz
informacji na bardzo duze odlegtosci. Co wigcej szybkos¢ przekazu tych informacji
jest bardzo duza.

Posta¢é cyfrowa
Wykorzystywanie zapisu cyfrowego przyczynito si¢ to tego, iz przechowywanie
informacji stato si¢ znacznie prostsze, a jej jako$¢ pozostaje niezmienna w miarg
uplywu czasu.
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Stabosci (Weaknesses)

Rozwazajac z perspektywy wewnetrznej jak i zewnetrznej odpowiedzi na pytania:
co nalezy usprawni¢, co idzie zle, czego nalezato unikna¢, mozna okresli¢ stabe strony
wdrozenia IT w bibliotekach.

Koszt wdrozenia i utrzymania

Niezaprzeczalng staboscia zaawansowanych technologii informatycznych jest
ich koszt. I nie chodzi tu tylko o koszt zakupu. Bardzo wysoki jest koszt catkowity
uzytkowania (TCO- total cost of ownership), na ktory sktada si¢ zakup, utrzymanie,
serwis, utylizacja, koszt procedur administracyjnych.

Wzrost wymagan wobec pracownikow i uzytkownikow

Wprowadzenie nowych rozwiazan informatycznych wiaze si¢ ze wzrostem
wymagan, jakim podota¢ musza zaréwno bibliotekarze jak i uzytkownicy bibliotek.
Niestety, wymog sprawnego postugiwania si¢ komputerem dziala niekiedy
odstraszajaco. Bibliotekarz czgsto zmuszony jest udziela¢ pomocy uzytkownikom
nie radzagcym sobie z nowoczesnymi urzadzeniami lub programami.

Uzaleznienie od sprzetu

Wprowadzenie do bibliotek serweréw stanowiacych serce systemow informacyjnych
biblioteki powoduje rowniez uzaleznienie od tego sprz¢tu. Awaria takiego urzadzenia
praktycznie paralizuje pracg catej biblioteki i czgsto uniemozliwia dostep do zasobow
udostepnianych przez biblioteke.

Mozliwos$ci (Opportunities)
Majac na uwadze silne strony technologii informatycznych mozna sprobowac
okresli¢ nowe mozliwosci, jakie wiaza si¢ z ich wykorzystaniem.
Rozszerzenie zakresu dzialania

Udostgpnianie informacji przez sieci komputerowe stwarza bibliotekom mozliwos¢
dotarcia do nowych uzytkownikow. Co wigcej, uzytkownicy moga korzystac z biblio-
teki nie opuszczajac swego miejsca zamieszkania. Dziatanie biblioteki zaczyna mie¢
charakter aterytorialny:.

Zastosowanie technik wizualizacji i syntezy mowy rozszerza takze zakres zasobow
dostgpnych dla 0s6b niepelnosprawnych.

Podniesienie trwalo$ci informacji i redukcja miejsca

Zastosowanie cyfrowej reprezentacji informacji otwiera przed bibliotekami
szereg mozliwosci: sprawniejsze wyszukiwanie, kompresje informacji (co wplywa
chociazby na redukcje miejsca potrzebnego do jej przechowywania), automatyzacje jej
przetwarzania (indeksowania), zapis na no$nikach o wysokim poziomie trwatosci.
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Wspélpraca miedzybiblioteczna

Wspomniana juz mozliwo$¢ swiadczenia ustug na odleglos¢ stwarza dogodne
warunki do rozwoju wspotpracy migdzy bibliotekami. Rozwoj ustug typu delivery
oraz wypozyczen migdzybibliotecznych jest tego dowodem. Rozw¢j katalogow
elektronicznych, technologie sieciowe , standaryzacja formatow, stwarzaja dogodna
mozliwos$¢ budowy wspolnych katalogow (centralnych czy tez rozproszonych) wielu
bibliotek na poziomie lokalnym, krajowym i migdzynarodowym.

Reorganizacja

Wprowadzenie systeméw informatycznych do bibliotek bardzo czgsto uwidacznia
braki we wlasciwej organizacji pracy, niewlasciwy przeplyw informacji, nicokreslonos¢
kompetencji. Stad proces informatyzacji sprzyja usprawnieniu wadliwej struktury
jednostki.

Zagrozenia (Threads)

Analiza stabosci zwigzanych z IT prowadzi z kolei do rozpoznania niektorych
zagrozen zwiazanych z ich zastosowaniem.

Eliminacja czynnika ludzkiego

Zwigkszenie udzialu technologii w realizacji procedur realizowanych do tej
pory przez ludzi nieuchronnie prowadzi do stopniowego ograniczania ich (ludzi)
udziatu.

Z kolei jest i bedzie grupa uzytkownikow, dla ktérych wykorzystanie
skomplikowanych narzg¢dzi informatycznych bedzie skuteczng przeszkoda w dotarciu
do informacji.

Niejasno$¢ pochodzenia informacji

Rozszerzenie zakresu dostgpnej informacji zwiagzane jest z ostabieniem procedur

jej doboru, krytycznej analizy i weryfikacji zrédet pochodzenia.
Doswiadczenia Biblioteki Medycznej CM UJ

Zdajac sobie sprawg z sity i mozliwosci technologii informatycznych, Biblioteka
Medyczna Collegium Medicum UJ juz od wielu lat stara si¢ je wykorzystywacé w
swej pracy.

Poczatki byly skromne — uruchomiono serwis WWW prezentujacy informacje
o bibliotece, katalogi biblioteczne, informacje o miejscu przechowywania zbiorow,
podstawowe bazy bibliograficzne itd. Otworzyly si¢ mozliwosci oferowania ustug
on-line: wyszukiwanie i przesylanie kwerend, skanowanie i przesytanie artykutow
oraz profesjonalna organizacja dostgpu do czasopism elektronicznych w sieci
uczelnianej. Droga do tego poziomu ustug nie byta tatwa. Przez kilka lat mieliSmy
olbrzymie trudnosci w zapewnieniu stalego facza internetowego. Najpierw potaczenie
modemowe, pozniej tacza dzierzawione, az w koncu w 1999 roku, state lacze
Swiattowodowe.
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W 1999 roku uruchomili$my internetowy serwis informacyjny z zakresu nauk
medycznych - Kornik, ktory sprawdzit si¢ i dziata nadal, a z kazdym rokiem zwigksza
si¢ jego oferta. Serwis wykorzystuje mechanizm folderow publicznych oferowany
przez serwer pocztowy MS Exchange. Dzigki temu zapytania uzytkownikow widoczne
sa w poczcie elektronicznej catego zespotu pracownikow obstugujacego Kornik.

Dostrzegajac problem doboru i selekcji wiarygodnych informacji opracowujemy
i na biezaco uaktualniamy Przewodnik po medycznych zasobach Internetu, ktorego
celem jest wskazanie pewnych zrodet wiedzy. Proponujemy przede wszystkim portale
1 serwisy informacyjne autoryzowane przez instytucje i stowarzyszenia naukowe, i
bezptatne bazy pelnotekstowe.

Wymagania, jakie stoja przed nami z jednej strony pochodza od grupy czytelnikow
z drugiej za$ od wtadz uczelni, ktore oczekuja od biblioteki dostarczania raportow
bibliometrycznych. Zobowiazani zostaliSmy migdzy innymi do systematycznego
dostarczania wladzom uczelni listy pracownikéw naukowych, ktoérzy opublikowali
swoje prace w czasopismach o wysokim wskazniku IF. Aby sprosta¢ temu zadaniu
przygotowane zostalo specjalne oprogramowanie, ktore na podstawie Pub Med., JCR
oraz bazie danych osobowych pracownikéw Collegium Medicum automatycznie
przepytuje baze Pub Med i tworzy liste publikacji pracownikéw CM UJ indeksowanych
w tej bazie. Program wykorzystuje zaawansowane techniki dost¢pu do baz danych
w architekturze klient/serwer oraz XML jako format komunikacji z Pub Med.

W zwiazku z duzym rozproszeniem jednostek organizacyjnych naszej uczelni
stworzylismy system skanowania i dystrybucji artykutéw, ktory wykorzystywany jest
takze przy realizacji zamowien miedzybibliotecznych. Najpierw ustuga funkcjonowata
w oparciu o jeden skaner posadowiony w Bibliotece Gtownej, obecnie o kilka
skaneréw rozmieszczonych w bibliotekach klinicznych. W pierwszej wersji system
wykorzystywat serwer pocztowy MS Exchange oraz program Outlook. W obecnej
wersji system skanowania pracuje w oparciu o programy powszechnie dostepne — do
skanowania wymagana jest jedynie przegladarka internetowa Internet Explorer.

W ciagu kilku lat wdrazania IT powstalo w Bibliotece Medycznej CM UJ szereg
programéw i baz danych. Opracowano prosty program biblioteczny umozliwiajacy
katalogowanie i rejestracj¢ wypozyczen. Program wykorzystywany jest w mniejszych
bibliotekach zaktadowych. Powstaty bazy danych nabytkéw, elektroniczny katalog
czasopism drukowanych, katalog czasopism elektronicznych. Biblioteka powszechnie
stosuje poczte elektroniczna jako narzadzie komunikacji wewngtrznej i zewngtrzne;.
Rozsyta takze biuletyn informacyjny w formie poczty elektronicznej do wszystkich
zapisanych subskrybentow.

W tym samym czasie, rozpoczglismy udostgpnianie czasopism elektronicznych.

Poczatkowo byta to lista czasopism z adresami dostawcow i wydawcow,
nastegpnie narze¢dzie umozliwiajace bezposredni dostep do poszczegodlnych tytuldw
czasopism.
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W chwili obecnej czynimy starania, aby umozliwi¢ jednoczesne przeszukiwanie
baz bibliograficznych z mozliwo$cia bezposredniego przejscia do pelnego tekstu
artykutu.

W naszym przypadku jest to ponad. 2 tys. tytulow z dziedziny medycyny i nauk
pokrewnych od kilkunastu dostawcoéw: w ramach konsorcjéw Blackwell-Synergy,
EIFL Direct, Kluwer Journals, OVID Biomedical Collections, ProQuest Medical
Library, Science Direct, Springer-Link oraz od poszczegdlnych wydawcow.

Firmy proponuja r6zne oprogramowania, ale niestety zawsze zjakims$ ograniczeniem,
co uniemozliwia dostgp do wszystkich optaconych przez nas czasopism. Nalezy
podkresli¢ takze, iz koszt takiego oprogramowania jest bardzo wysoki.

Szukamy takiej platformy, ktora przy zaangazowaniu niewielkich §rodkow
finansowych i inicjatywie pracownikow oddziatu informacji naukowej spetni
oczekiwania naszych uzytkownikow. Tym bardziej, ze koszty rozbudowy i zarzadzania
naszym rozbudowujacym si¢ portalem z kazdym rokiem wzrastaja.

Nasze starania, aby informacja o nowych ustugach dotarta do catego srodowiska,
ktoére pracuje i ksztatci si¢ w sporej odlegtosci od biblioteki wsparte zostaty
szkoleniami. Dbajac o powszechnos¢ dostepu do zrodet informacji nie zapominamy
o uzytkownikach, dla ktorych korzystanie z narzgdzi oferowanych poprzez nasz portal
sprawia trudnos$ci. Przeprowadzamy kursy w salach wykladowych poszczegdlnych
klinik i zaktadow Collegium Medicum UJ.

Forma promocji i upowszechniania naszych zasobow jest przygotowywany inter-
netowy Serwis Informacyjny Biblioteki Medycznej.

Obserwujac rozwo6j wiodacych bibliotek, wydaje sig, iz konieczna staje si¢ zmia-
na organizacji udostgpniania zasobéw w taki sposob, aby cztonek spotecznosci
akademickiej, niezaleznie od miejsca dostepu do Internetu, mogt mie¢ mozliwosé
skorzystania z pelnej oferty macierzystej biblioteki. Analizujac procesy, jakie
towarzyszyly kolejnym etapom wdrazania technologii informatycznych w BM, nalezy
stwierdzi¢, iz podstawa jest posiadanie zespotu, ktdry pragnie do konca wykorzystaé
to, co jest mozliwe do osiagnigcia. Stad wazne jest, aby poza pracami bezposrednio
zwigzanymi ze $wiadczonymi ustugami, biblioteki prowadzity takze prace studialne
i badawcze. Czgsto, to one stanowia poczatek nowych zastosowan informatyki
w dziatalnosci biblioteki.

Wdrozenie technologii informatycznych zwiazane bylo takze ze zmianami
organizacyjnymi, jakie dokonaty si¢ w Bibliotece. W roku 1998 powstat Dziat Techno-
logii Informatycznych zajmujacy si¢ obsluga informatyczna Biblioteki. Powstato
stanowisko zwiazane z zarzadzaniem prenumerata czasopism elektronicznych. Dzigki
wprowadzeniu prostego w obstudze, nie wymagajacego specjalnego sprzgtu systemu
skanowania funkcja ta moze by¢ teraz realizowana réwniez przez pracownikoéw
magazynu.
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Whioski

Przemiany, jakim ulegaja nasze biblioteki potwierdzaja, iz zmieniaja si¢ coraz
bardziej z archiwow wiedzy w osrodki aktywnie t¢ wiedze tworzace i przetwarzajace.
Takze rola bibliotekarza ulega zmianie, ewoluujac w strong tzw. menadzera wiedzy
— osoby umiejacej zarzadza¢ wiedza, selekcjonowacé ja i poddawac krytycznej
analizie.

Waznym zadaniem bibliotekarzy jest poszukiwanie zastosowan dla pojawiajacych
si¢ technologii. Konieczna jest wspotpraca wszystkich dziatow biblioteki — bibliotekarz
musi stawia¢ pytania informatykom, czy jego wizja wykorzystania narzedzi
informatycznych jest mozliwa do realizacji. Tylko wowczas mozemy mie¢ nadzieje,
iz w naszych bibliotekach pojawia si¢ nowatorskie ushugi.

Starajac sig podazac ta droga, Biblioteka Medyczna CM UlJ planuje przygotowanie
szkolen uzytkownikow w formie multimedialnych kursow on-line. Jako nowe ushugi
wykorzystujace nowe technologie informatyczne chcemy wdrozy¢ udostgpnianie
poprzez internet podrecznikow i1 skryptow autorstwa pracownikow naszej uczelni.
Kierujac si¢ nieskrgpowana wizja przysztosci, chcielibysmy wsrdd naszych ustug
widzie¢ takze ustuge pomocy w wyszukiwaniu informacji, ktéra polegataby na
zdalnym towarzyszeniu uzytkownikowi w catym procesie poszukiwan.

Lek. Jacek Drogosz
Warszawa — GBL

ZINTEGROWANE USLUGI BIBLIOTECZNE W GLOWNEJ BIBLIOTECE
LEKARSKIEJ

Problematyke ustug prowadzonych przez bibliotekg mozemy rozwazy¢ w trzech
aspektach:

Pierwszy z nich — to catoksztalt zagadnien zwigzanych z jako$cia obstugi klienta
zewnetrznego (jak si¢ coraz czeéciej nazywa uzytkownika biblioteki): komunikacja
interpersonalna, zwrocenie uwagi na rzeczywiste potrzeby klienta, definiowanie
problemu, asertywne podejscie do klienta, a takze radzenie sobie z jego obiekcjami.
Ten problem jednak poming w swej wypowiedzi. Po§wigcona mu bedzie specjalna
konferencja, ktora zostanie zorganizowana w grudniu przez Biblioteke Gtowna
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Teksty z tej konferencji zostang opublikowane
w grudniowym numerze EBIB-u.

Poniewaz problem ten jest zupelnie nowy w bibliotekarstwie (przynajmniej
w teorii), zanim zacznie si¢ go szczegbétowo omawiaé, warto poczekaé na wnioski
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