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we wspolnym szkoleniu przeprowadzonym na Uniwersytecie Medycznym w Lo-
dzi z zakresu uzytkowania baz EBSCO, wymiana wydawnictw instytutowych
ze spokrewniong tematycznie Biblioteka Instytutu Medycyny Wsi w Lublinie,
uczestnictwo w corocznych wyktadach tematycznych specjalistow z innych uczelni
w Katedrze Bibliotekoznawstwa i1 Informacji Naukowej Uniwersytetu £.6dzkiego to
jedne z form wspolpracy niezwiazanej z wigkszymi wydatkami. Udziat w konferen-
cjach wyjazdowych, szkoleniach komercyjnych przy ograniczonym budzecie biblio-
teki jest bardzo trudny.

Ksztattowanie pozytywnego i nowoczesnego wizerunku biblioteki, pozyskiwanie
sponsorow tez wymaga czasu i profesjonalnego przygotowania. Biorac pod uwage
niewielka obsade osobowa, zauwazany juz wzrost aktywnosci, $wiadomos¢ statusu
w srodowisku medycznym przed- i podyplomowym, podniesienie jakos$ci uslug
w bibliotekach instytutowych zalezy w duzym stopniu od poglebiania i rozszerzania
wspoOlpracy z innymi bibliotekami poprzez sie¢ i dzielenie zasoboéw bibliotek me-
dycznych.
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Broker, to wedtug Stownika wyrazoéw obcych!, osoba zajmujaca si¢ posrednictwem
w sprawach kupna i sprzedazy towarow, papierow wartosciowych lub ustug handlo-
wych. Broker informacji jest specjalista posredniczacym w udzielaniu wszelakiego

! Stownik wyrazéw obcych. Warszawa 2000 s. 114

Forum Bibl. Med. 2008 R. 1 nr 1 197



rodzaju informacji. Infobroker? jest gwarantem, ze udzielona informacja jest najwyz-
szej jakosci oraz zgodna z zapytaniem.

W Stanach Zjednoczonych zawod brokera informacji pojawit si¢ w latach 60.
ubieglego stulecia. Dostarczanie informacji stato si¢ zrodlem zmiany sposobu myslenia
o charakterze dziatalnosci informacyjnej. Powotane w 1987 roku stowarzyszenie The
Association of Independent Information Professionals® opracowato zasady etyczne bro-
kera, ktory jest zawodem przysztosci. Zasady etyczne wskazuja miedzy innymi na:

e utrzymywanie dobrego imienia zawodu przez rzetelno$¢, uczciwosc¢ i wysokie

kompetencje oraz zachowanie tajemnicy,

e przekazywanie aktualniej, najwyzszej jakosci informacji,

e poszanowanie praw autorskich oraz zasad uméw licencyjnych,

e utrzymywanie zawodowych kontaktow z bibliotekami i przestrzeganie zasad

dostgpu do ich zbiorow.

Kompleksowa dziatalno$¢ bibliotek Uniwersytetu Temple w Filadelfii przypomina
prace wyspecjalizowanego Infobrokera, stosujacego nowoczesne technologie do
udzielenia wszechstronnej pomocy uzytkownikom w studiach i badaniach naukowych.
Biblioteki prowadza dziatalno$¢ doradcza i szkoleniowa uzytkownikow w zakresie
samodzielnego wyszukiwania informacji. Pragnac dziata¢ zgodnie z prawem
uczestnicza w ogolnokrajowych i lokalnych debatach na temat prawa autorskiego
i wlasnosci intelektualnej, zmianach w publikacjach i ustugach elektronicznych.

Historia Bibliotek Uniwersytetu Temple rozpoczyna si¢ w 1892 roku od jedno-
osobowej czytelni ksiazek dla studentow. W 1913 1. liczyta 6 tys. wolumendw. Majac
75 tys. wolumendw i zespot 26 pracownikow w 1936 r. przeniosta si¢ do nowego
budynku Sullivan Memorial. Do 1945 r. podwoita zbiory i powstaly nowe biblioteki.
Paley Library powstata w 1966 r. W 1976 Biblioteki Uniwersytetu odnotowaty
pierwszy pelen milion ksiazek w swoich zbiorach. W latach 60. i na poczatku lat
70. biblioteki witaczyty si¢ w system OCLC (Online Computer Library Center
— Biblioteczny Osrodek Komputerowy) oraz PALINET (Pennsylvania Libraries
Information Network — Sie¢ Informacji Bibliotecznej w Pensylwanii), wspolpracujacy
z catym regionem i krajem. Wspdlny katalog zasobow on-line utatwia bibliotekom
organizacj¢ 1 zintegrowany opis wilasnych i udostgpnianych wspolnie zasobow
elektronicznych, zapewnia odpowiedni dobor i utrzymanie linkéw do innych baz
danych oraz tatwe przegladanie dostepnych on-line zrodet informacji.

Struktura kompleksu bibliotek Uniwersytetu Temple sktada si¢ z bibliotek
uniwersyteckich, bibliotek nauk medycznych, biblioteki prawniczej, osrodka
informacji naukowej oraz osrodka nauczania komputerowego. Wszystkie taczy
wspolny system zarzadzania. Biblioteki Uniwersytetu maja w swoich zbiorach

2 Bogdan M i §: Zawdd : infobroker. Wiedza i Zycie 2001 nr 4 s. 23
3 http: //www.aiip.org.
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okoto 2,5 miliona wolumenéw, 3 miliony mikroform, ponad 2 tysiace plikow,
33 tys. regkopisOw 1 materiatéw archiwalnych, 205 tys. publikacji rzadowych, 115 tys.
map, 10 milionéw grafik, ponad 20 tys. kaset audio, 3 tys. kaset video. Odnotowuje
si¢ wzrost dostgpu do plikéw elektronicznych. W 2001 roku Paley Library (Gtéwna
Biblioteka) wypozyczyta 11 412 wlasnych pozycji i sprowadzita 5 446 pozycji
w ramach wymiany migdzybibliotecznej. Dynamicznie rozwija sig ustuga dostarczania
dokumentow elektronicznych — pelnych tekstow z materiatow bedacych w zbiorach
wszystkich bibliotek uniwersyteckich. Aby by¢ konkurencyjnym wobec innych
dostawcow informacji biblioteka wdrozyta dzialanie systemu ustug informacyjnych
on-line uzytkownik — bibliotekarz. Czytelnicy za posrednictwem komputera
uzyskuja odpowiedzi na zadawane pytania. Obstuge systemu TalkNow zapewnia
personel dyzurujacy w Dziale Informacji. Rozmowa przebiega podobnie jak za
posrednictwem opcji chat. System cieszy si¢ ogromnym powodzeniem, szczegolnie
wsrdd studentow.

Cho¢ przewiduje si¢ zwigkszenie dostepu do informacji przez internet, planuje si¢
réwniez powigkszenie tradycyjnych zbiorow drukowanych. Zdaniem kierownictwa,
biblioteka wirtualna nie zastapi potrzeby skorzystania z ksiazek i zrodet wciaz
niedostgpnych w plikach elektronicznych. Systemy on-line takze posiadaja ograni-
czenia: problemy z oprogramowaniem, sprzgtem, przeptywem informacji i prawami
autorskimi.

W najblizszych dwudziestu latach biblioteki musza utrzymaé réwnowage po-
miedzy ,,posiadaniem” a ,,udost¢pnianiem”. Najwigkszy nacisk polozy si¢ na nowe
technologie jak digitalizacja i udostgpnianie zasobow on-line. Digitalizacja ochroni
1 zabezpieczy oryginaty, zapewni lepszy dostgp do informacji o dokumentach przez
linki oraz umozliwi publiczny dostep do unikalnych materiatow. Zbiory drukowane
pozostang w centrum zainteresowania biblioteki, poniewaz, jak pisat Walt Crawford:
,,odczytywanie z urzadzen cyfrowych ma wady — zbyt wolna szybko$¢ przeptywu
danych, niedogodne dla wzroku promieniowanie™. Podczas procesu digitalizacji
dochodzi do przektaman przy kompresji, dekompresji, ttumaczeniach, a kasety,
dyskietki, ptyty CD i DVD w przeciwienstwie do papieru ulegaja uszkodzeniom,
ktoére uwidaczniaja si¢ dopiero, gdy ktos pragnie skorzysta¢ z danego nosnika.
Wyszukiwanie on-line jest pracochtonne i przynosi wiele rezultatow, ale nie zawsze
warte uwagi. Tym tatwiej zrozumie¢, ze biblioteki ewoluuja, ale nie przestaja by¢
bibliotekami w sensie fizycznym i tradycyjnym. Nowe technologie przynosza nowe
problemy, nowe zadania uzytkownikow i oczekiwania wobec bibliotekarzy. Lecz
podobnie jak wczesniej mikrofisze czy kserkopie, pliki elektroniczne nie zastapia
ksiazek i czasopism drukowanych. Stare i nowe media wspoétistnieja, nawet jezeli te

4Walt C raw ford: Paper persists: Why physical library colletions still matter. On-line (Jan/
Feb 1998, p. 44)
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ostatnie dominuja na rynku. Ksiazka elektroniczna nie ma tych samych zastosowan, co
tradycyjna, dlatego tez nigdy jej nie zastapi. Nowa forma ,,e-book” moze by¢ jednak
sposobem na rozwiazanie jednego z wigkszych probleméw bibliotek akademickich,
amianowicie skryptow dla rzeszy studentow. Ksiazki pozostaja najlepszym narz¢dziem
dla autoréw do wypowiedzi kompleksowej, czytanie dtuzszych dokumentdéw z ekranu
nie jest satysfakcjonujace. Periodyki, gazety, zbiory specjalne, zdjgcia, mapy, rekopisy
itp. sa o wiele wdzigczniejszym materiatem do digitalizacji niz ksigzki. Digitalizacja
ksiazek jest zalecana w przypadku bialtych krukéw oraz pozycji zniszczonych,
trudno dostgpnych. Przechodzenie z zasobéw drukowanych na elektroniczne nie jest
niczym nowym. Juz od lat biblioteki positkowaly si¢ réznego rodzaju mikroformami:
mikrofiszami, mikrofilmami, materiatami audiowizualnymi i multimedialnymi. Dostep
on-line do plikow to tylko kolejny etap rozwoju ustug informacyjnych. Dlatego dostep
elektroniczny nie jest zamiennikiem tradycyjnego korzystania z biblioteki, a jedynie
uzupehieniem. Przede wszystkim ulatwia wyszukiwanie zadanej informacji, poniewaz
wigkszos¢ baz ma wigksze mozliwosci wyszukiwania wedtug stow kluczowych
oraz operatoréw Boole'a wedtug autoréw, dziedzin, daty itp. Jednym stowem, nowe
technologie w bibliotekach nie tyle rewolucjonizujg sposob funkcjonowania bibliotek,
co poszerzaja dostep do informacji i umozliwiaja szersza komunikacje interpersonalna
pomigdzy uzytkownikiem i bibliotekarzem oraz pomagaja pokona¢ ograniczenia
fizyczne i geograficzne.

Przysztos¢ bibliotek Uniwersytetu Temple jest ukierunkowana na nowoczesna
technologie i dostarczanie wigkszej ilosci informacji na nos$nikach elektronicznych.
Podstawowym celem Biblioteki jest poszerzenie tradycyjnych zbiorow oraz umozli-
wianie dostegpu elektronicznego do zrddet wiasnych i pozabibliotecznych, szkolenie
uzytkownikow w procesie wyszukiwania, oceny i wykorzystania informacji. Gwattowne
zmiany technologiczne zmusity biblioteki do przejscia z modelu ,,posiadajacego” na
model ,,umozliwiajacych dostep” bez wzgledu na format i lokalizacj¢ informacji jak
iuzytkownika. Dzisiejsze biblioteki akademickie i naukowe nie moga funkcjonowaé
w izolacji i pozosta¢ samowystarczalne. Musza by¢ aktywne i bra¢ czynny udziat
w zmianach na polu komunikacji spotecznej i nowych technologii, by odegra¢ bardziej
znaczaca rolg w $wiatowym spoteczenstwie informacyjnym.

Zmiany technologiczne sa najnowsza i najpotezniejsza sita ksztattujaca biblioteki
akademickie, ktore musza wprowadza¢ innowacje i eksperymentowaé z nowymi
technologiami. Czeka je rewolucja digitalizacji, ktora umozliwi dostep do wszystkich
informacji (bez wzglgedu na forme i lokalizacjg¢), wesprze badania i potrzeby
uzytkownikoéw poszukujacych natychmiastowego dostepu do zrodet, bez wzgledu
na to gdzie si¢ one znajduja. Dlatego biblioteki uniwersyteckie rozwijaja programy
ksztatcenia na odlegto$¢, dostarczajac coraz wigcej materiatlow interaktywnych i pli-
kéw elektronicznych dla szkét, studiow i badan naukowych.
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Wraz z nowymi technologiami biblioteki udostgpniaja zbiory i ustugi szerszemu
gronu uzytkownikow. Godziny otwarcia zwigkszyty si¢ do 24 godzin na dobg i 365
dni w roku, zwtaszcza jesli chodzi o dostep do katalogdow i zrodet elektronicznych.
Przestrzen biblioteczna poszerza si¢. W tradycyjnych bibliotekach regaty na ksiazki
i czasopisma zajmowaty potowe przestrzeni bibliotecznej, a pozostata przestrzen
dzielono na czytelnie, pokoje dla pracownikow i1 wypozyczalni¢. Z czasem, gdy
zbiory si¢ rozrastaly, zaczeto zmniejszac liczbg miejsc w czytelniach i pokojach do
studiowania, ustgpujac miejsca regatom na kolejne ksigzki i pracownie komputerowe.
Najwigkszym wyzwaniem przysztosci jest jak podzieli¢ przestrzen, biorac pod uwage
krotki zywot nowych technologii i jak najlepiej zreorganizowac przestrzen biblioteczna
i jej mozliwo$ci podlaczenia do sieci komputerowej i internetu. Wspotczesna
biblioteka powinna by¢ bardziej elastyczna. Rosnaca liczba uzytkownikow z laptopami
jest dobrym przyktadem wyzwan ostatnich kilku lat. Biblioteki powinny mie¢
infrastrukture dostosowana do réznych systemow, jak réwniez mocy elektrycznej
i okablowania komputerowego. Centra zasobow elektronicznych wymagaja terminali
multimedialnych i lepszej akustyki oraz odpowiedniego o$wietlenia. Tradycyjna
przestrzen biblioteczna, w ktorej uzytkownicy wyszukiwali ksiazki i zasiadali nad
nimi w czytelniach byta tatwiejsza do wyznaczenia i okreslenia. Biblioteki powinny
umozliwia¢ dostgp do sieci komputerowej, internetu, telekonferencji, telewiz;ji
kablowej i innych interaktywnych multimediow. Przyszto$¢ bedzie wymagata
technologii bezprzewodowej w pokojach do pracy, a takze nowoczesnego systemu
oswietlenia, ogrzewania, klimatyzacji, wentylacji, monitoringu i zabezpieczen.

Biblioteka to budynek, jego wystroj, estetyka i funkcjonalnos¢. Nalezy go dosto-
sowa¢ do zmieniajacych si¢ zapotrzebowan uzytkownikow i bibliotekarzy.

Gloéwnym zadaniem bibliotekarzy jest niesienie pomocy spotecznosci akademickiej
oraz sektora publicznego w wyszukiwaniu informacji. Wymaga to wykwalifikowanego
zespoltu, wysokiej jakosci ustug, duzych mozliwosci sieciowych, szerokiego dostepu
do zbiorow wilasnych i innych oraz rozwinigtego systemu dostarczania dokumentow
elektronicznych. Aby temu sprostac i pozostac liderem informacyjnym w regionie oraz
wérod osrodkow akademickich kraju Biblioteki Uniwersytetu Temple wspotpracuja
m.in. z Uniwersytetem w Pittsburgu i Uniwersytetem stanu Pennsylwania, jak
réwniez z wlasnymi oddzialami w Japonii, Wloszech, Wielkiej Brytanii oraz Chinach.
Biblioteki Temple ktada nacisk przede wszystkim na:

e wilasne zbiory ksiazek i czasopism, szeroko rozumiane udostgpnianie,

e materiaty badawcze zbiorow specjalnych, m.in. broszur, map, starodrukow

1tp.

e najnowsze bazy cytowan i bazy bibliograficzne w rodzaju Lexis/Nexis, ProQuest

Direct, Britannica Online.
e czlonkostwo w OCLC (Online Computer Library Center ) oraz RLG (Research
Libraries Group — Zesp6t Badawczy Bibliotek), ktore umozliwiaja dostep do
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milionow opiséw bibliograficznych sponad 15 milionow bibliotek. OCLC i RLG
umozliwiaja dostawe dokumentow elektronicznych. Oferuja dostep do tysiecy
wyspecjalizowanych baz danych komercyjnych i osrodkéw akademickich,

e Scholars Information Center Network (SIC — Sie¢ Informacyjna dla Studentow),
ktéra umozliwia studentom i uczniom innych szkoét elektroniczny dostep do
poczty elektronicznej, edytora tekstu, komercyjnych baz, internetu,

e aranzacje wngtrz dla uzyskania wigkszej przestrzeni bibliotecznej poprzez
selekcje 1 przesunigecia zasobow mniej wykorzystywanych,

e poszerzenie oferty informacyjnej dla kampusow akademickich,

e zwickszenie liczby etatow oraz podnoszenie kwalifikacji bibliotekarzy, aby
sprostali nieustajacym zmianom zachodzacym w $wiecie informacji.

Misja Bibliotek Temple jest promowanie i wspieranie badan naukowych spotecz-
nos$ci uniwersyteckiej poprzez: wychodzenie naprzeciw potrzebom informacyjnym,
umozliwianie dostgpu do zbioréw wiasnych jak i zewngtrznych zrédet, pomoc
uzytkownikom w nauce i pozyskiwaniu nowych umiej¢tnosci oraz dostarczanie
informacji w sposob efektywny i szybki, w mysl zasady ,,czytelnik naszym krolem”.
Wizja bibliotek Uniwersytetu Temple jest powstanie biblioteki akademickiej
o zasiggu ogolnonarodowym, podnoszenie kwalifikacji pracownikow dla dobra potrzeb
uzytkownikow, wybor i zakup ksiazek, czasopism, mikroform, multimediow, ktore
wzbogaca i poszerza badania studenckie, promowanie innowacyjnych technologii, aby
umozliwic¢ jak najlepszy dostep do informacji w formie elektronicznej, propagowanie
wspolnych dla kilku dziedzin badan.

Dzigki darom, grantom, funduszom stalym biblioteki zalozyly sobie wykonanie
czterech podstawowych celéw na rok akademicki 2002/2003. Cel 1 — edukacja
uzytkownika, cel 2 — publiczny dostgp do aktualizacji programéw wspolnych
dla wszystkich bibliotek, cel 3 — konwersja z pltyt CD na sie¢ internetowa, (bazy
pozostang w formie CD, ale beda dostgpne réwniez on-line), cel 4 — wprowadzenie
do sieci ISI (Instytutu Informacji Naukowej) rekordow biezacych i wezesniejszych,
przed 2004 rokiem. Inne cele to — m.in. digitalizacja rzadkich i warto§ciowych
zbiorow specjalnych, rozpraw doktorskich i habilitacyjnych Uniwersytetu, dostgp
do czasopism z bazy Current Contents ze wszystkich dziedzin. Dalsze to: rozwoj
automatyzacji bibliotek i wprowadzanie nowych technologii informacyjnych m.in.
przez rozwdj stron internetowych, wymiang zintegrowanego systemu komputerowego
na nowoczesniejszy, umozliwiajacy wprowadzenie interaktywnego modutu biblioteka
— uzytkownik, skatalogowanie zbioréw sprzed 1972 roku, wspoétpraca z Dziatem
Wydawnictw w sprawie utworzenia wirtualnej biblioteki publikacji lokalnych,
ulepszanie ustug bibliotecznych przez powotanie Rady Programowej czuwajacej nad
rozwojem zbiorow i ushug, reorganizacja pracy i struktury biblioteczne;j.

W planach na rok akademicki 2002/2003 biblioteki Uniwersytetu Temple
przewidywaly migdzy innymi: dalszy nacisk na szkolenie uzytkownikow, poszerzenie
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wspotpracy z Dziatem Wydawnictw na rzecz wydawania e-books i opublikowanie
w ten sposob skryptow, prac akademickich i publikacji regionalnych w potaczeniu
z organizacja wystaw i prezentacji ksigzek elektronicznych, zgromadzenie wszystkich
archiwow 1 zbioréw specjalnych w jednym miejscu, przeprowadzenie analizy
ustug bibliotecznych dla Stowarzyszenia Bibliotek Naukowych, sporzadzenie
raportu statystycznego z wykorzystania czasopism we wszystkich bibliotekach
Uniwersytetu.

Kompleks bibliotek Uniwersytetu Temple w Filadelfii jest interfejsem migdzy
nieograniczonymi zasobami informacji a ludzmi potrzebujacymi uporzadkowane;j i
zweryfikowanej wiedzy. Dyrekcja Paley Library w oparciu o public relations prowadzi
planowa i zorganizowana dziatalno$¢ bibliotek w celu zaspokojenia potrzeb otoczenia,
w ktérym funkcjonuje.

Niniejsze doniesienie stato si¢ mozliwe dzigki zyczliwosci dyrektora Paley Library,

pani Maureen Pastine.
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