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rynku pojawia sig coraz wigcej ofert baz petnotekstowych o réznym profilu, zwigksza
si¢ takze oferta czasopism drukowanych. Do bibliotek nalezy decyzja, co zaoferuja
czytelnikom, aby jak najpehiej zaspokoi¢ ich potrzeby a czytelnicy coraz czgsciej
i chetniej korzystaja z elektronicznych zrodet informacji.
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ZNACZENIE DZIALAN BIBLIOTEKI GLOWNEJ DLA INTEGRACJI
SRODOWISKA UCZELNIANEGO NA PRZYKLADZIE
SLASKIEJ AKADEMII MEDYCZNEJ W KATOWICACH

Wykorzystujac nowoczesne narzg¢dzia jakimi dysponuje dzi$ biblioteka uczelniana,
uzytkownik otrzymuje ustuge w coraz wigkszym stopniu zintegrowana. W odnie-
sieniu do problemu tak nazwanych ustug bibliotecznych, $wiadczonych na rzecz
edukacyjnych i naukowych potrzeb w medycznych $rodowiskach akademickich,
rodzi si¢ pytanie: kiedy mowi si¢ o ustugach zintegrowanych, a kiedy po prostu
o lepszej lub gorszej organizacji oraz w jakim stopniu nowe formy ustug dziataja na
rzecz integracji srodowiska zaro6wno bibliotekarzy, jak i uzytkownikow.

Uznalismy, ze chcac méwi¢ o ustugach zintegrowanych nalezy w pierwszej
kolejnosci przeanalizowac stopien zintegrowania stuzb bibliotecznych, a nastgpnie
wpltyw $wiadczonych ustug na $rodowisko akademickie Uczelni — w naszym
przypadku do$¢ nietypowej, funkcjonujacej w licznych osrodkach miejskich rozleglego
regionu.
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Od kilku lat Biblioteka Gtowna Slaskiej Akademii Medycznej realizuje konsekwent-
nie szeroko zakrojony program doskonalenia wtasnej kadry. Wykorzystywane sa tu
m.in. nastgpujace dziatania: kolokwia, szkolenia ogélne, konwersatoria jezykowe.

Kolokwia odbywaja si¢ kilka razy w semestrze. Pracownicy — poczawszy od
mtodszych bibliotekarzy, a skonczywszy na kierownikach dziatéw, czy bibliotek
wydziatowych — prezentuja, przed zespolem oceniajacym, umiejgtnosci zarbwno
merytoryczne jak i pedagogiczne. Tematyka spotkan jest zréznicowana w zaleznosci
od zaistniatych potrzeb.

Pierwsze spotkania miaty na celu z jednej strony sprawdzenie wiedzy w zakresie
obstugi i pelnego wykorzystania stron internetowych uczelni i Biblioteki Gtéwne;j
(obie sa realizowane przez zespot pracownikow bibliotecznych), z drugiej zas
ukazanie kierownikom probleméw z jakimi borykaja si¢ nasi bibliotekarze i podjecie
konkretnych krokéw majacych na celu ich rozwiazanie. Ocena stron internetowych
uswiadomita osobom je tworzacym i prowadzacym, co nalezy zmieni¢, poprawic,
czy udoskonali¢ zgodnie z sugestiami czytelnikow. Kolejny cykl kolokwiow byt
poswigcony znajomosci baz danych. Kolokwia zorganizowano w taki sposob, by
osobami szkolonymi byli rowniez pracownicy dziatdw wewnetrznych biblioteki, dzigki
czemu mieli okazje do zapoznania si¢ z bazami i ich podstawowymi mozliwo$ciami.
Koniecznoscig bylo réwniez przeprowadzenie kolokwium ze znajomosci spraw
prawno-organizacyjnych, obejmujace takie zagadnienia jak: Ustawa o szkolnictwie
wyzszym, Ustawa o bibliotekach, Statut uczelni, nowe wladze uczelni 1 wydziatow,
nazwiska redaktoréw wydawanych przez uczelni¢ czasopism itp. Okazuje sig, ze
znajomosc¢ tych spraw nie zawsze jest wystarczajaca, czgsto wyrywkowa, ograniczajaca
si¢ do wlasnego wydziatu.

Druga forma szkolen wewnatrzbibliotecznych sa szkolenia ogdlne organizowane
dwarazy w semestrze. Spotkania odbywaja si¢ w dawnej Sali Senatu w budynku, gdzie
miesci si¢ Biblioteka Gtdwna. Nie wszyscy pracownicy moga bra¢ w nich udziat, ze
wzgledu na ciaglos¢ obstugi uzytkownikéw w czytelniach i wypozyczalniach sieci
bibliotecznej. Na spotkaniach tych obecnych jest zwykle 2/3 zespotu.

Efekty osiagane dzigki tym szkoleniom sa nastepujace: spotkania cementuja zespot,
daja poczucie przynalezno$ci do konkretnej i silnej grupy zawodowej. Zaré6wno
dla dyrekcji, jak i wszystkich pracownikéw stanowia platforme wzajemnej oceny.
Zmuszaja i wyrabiaja nawyk $ledzenia biezacej literatury fachowej oraz dzielenia si¢
zdobywanymi wiadomosciami. Omawiajac wspolnie wszystkie wazniejsze zadania
i problemy zwiazane z funkcjonowaniem biblioteki, pracownicy maja poczucie
wspottworzenia i wspotodpowiedzialno$ci, czuja sig partnerami w prowadzonych
dziataniach, a co za tym idzie, zawsze chgtnie z petna $wiadomoscia podejmuja si¢
wykonywania dodatkowych zadan. Prowadzone przez nas obserwacje wykazaty, ze
pracownicy cenia uznanie, poczucie bezpieczenstwa i przynaleznos$ci do grupy oraz
zrozumienie ich indywidualnych problemow.
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Kolejnym rodzajem zaje¢¢ z zakresu szkolen wewnatrzbibliotecznych jest
konwersatorium jg¢zyka angielskiego, funkcjonujace w bibliotece juz piaty semestr.
Zespoét liczy 5 osob, ktore zostaty zakwalifikowane w drodze testu jezykowego.
Zajecia prowadzi obecnie rodowity Anglik. Gtownym zatozeniem tych zajeé jest
przygotowanie zespotu do coraz liczniejszych stuzbowych kontaktow zagranicznych
oraz doskonalenie konwersacji.

Podnoszacy swe umiejetnosci zesp6t pracownikéw zdolny jest do realizacji
wszelkich proponowanych przez Bibliotekg Gtéwna inicjatyw w zakresie tzw. ustug
zintegrowanych. Podstawowym narzedziem w tym zakresie jest tworzona przez zespot
biblioteczny witryna internetowa biblioteki. To wtasnie strona domowa jest miejscem,
w ktorym skupiaja si¢ wszelkie mozliwosci ustugowe biblioteki oraz wszystkie
informacje, z ktérymi biblioteka stara si¢ dotrze¢ do pracownikow uczelni.

Ustuga zintegrowana w swym zatozeniu, bez ktorej nie moze istnie¢ wspotczesna
biblioteka, jest system biblioteczny — w naszym przypadku Aleph — ktoéry pozwala
poprzez Internet nie tylko korzystac z katalogu zbiorow, ale oferuje takze mozliwosci
rezerwacji i wypozyczen ksiazek oraz zamawiania kserokopii.

Bazy medyczne, ktore posiadamy i z ktorych korzysta si¢ poprzez www biblioteki,
a oprogramowanie ich na to pozwala, tj. Medline i Embase, wyposazyliSmy w tzw.
library holding, czyli komunikat tekstowy opracowany w bibliotece, a zawierajacy
informacj¢ dotyczaca dostgpnosci na terenie uczelni do czasopism od roku 1980.
Informacja ta dotyczy zaréwno wersji drukowanych czasopism, jak i elektronicznych.
Bezposrednio, w trakcie pracy z baza, mozna przejs¢ poprzez katalog czasopism
elektronicznych do wybranych tytutéw on-line. Uczyni¢ to moze kazdy czytelnik
pracujacy w sieci SAM.

Katalog czasopism elektronicznych jako samodzielna witryna budowany jest od
roku 1998. Zawiera on ponad 1100 tytutow z graficznymi oznaczeniami dostgpnosci
do pelnych tekstow. Wszystkie czasopisma, ktore pozyskujemy z réoznych zrodet —
z prenumeraty drukowanej, prenumeraty on-line lub z wykupionych dostgpow poprzez
konsorcja np. Blackwell — znajduja si¢ we wspdolnym katalogu alfabetycznym, ktory
podlega ciaglym uzupehlieniom. Ta zasada utrzymywana jest przez nas od samego
poczatku pracy nad katalogiem. W tym roku dodano tytuly pochodzace z serwisu Free
Medical Journals, a bazy Medline oraz Embase wyposazono w informacje dotyczace
dostepow do tych czasopism. Przy coraz szczuplejszej wlasnej prenumeracie jest to
cenny zabieg informacyjny.

Pracownik SAM moze korzysta¢ z bazy Medline poza siecia akademicka. Do
uczelnianej bazy ma autoryzowany dostep po uprzednim otwarciu na naszym serwerze
specjalnego konta uzytkownika.

Biblioteka oferuje rowniez kompleksowa ustuge ekspresowej informacji. Poprzez
formularz zamieszczony na naszej stronie internetowej mozna sktada¢ zamdwienia na
biezaca dostawe przegladu literatury na dowolny temat. W miar¢ mozliwosci przeglad
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taki uzupetniaja pelne teksty artykulow. Ustuga ta jest wykonywana z dowolnie
wybrana czestotliwos$cia 1 z dowolnie wybranych przez uzytkownika baz.

Zdajemy sobie sprawe, ze w najblizszej przyszto$ci bgdziemy zmuszeni do
kupna ,,zintegrowanych ustug”, o ktorych byta mowa wyzej, od dostawcéw baz
takich jak np. Ovid lub Ebsco. Uwazamy, ze systemy powinny jednak speiniac
wszystkie indywidualne potrzeby danego srodowiska. Podana w nich tre$¢ informacji
zawiera¢ powinna rowniez dane pochodzace z biblioteki, aby uzytkownik poruszat
si¢ w informacyjnym srodowisku wtasnej uczelni i mial sSwiadomo$¢ dysponowania
okreslonymi zasobami i mozliwosciami ich otrzymania.

Kolejna ushuga zintegrowana i rownoczesnie integrujaca srodowisko jest tworzona
elektroniczna wersja Bibliografii Publikacji Pracownikéw SAM w programie Expertus.
Stanowi ona nie tylko spis publikacji, ale jest rOwniez pomoca przy wszelkich
ocenach pracownikoéw, jednostek jak i catej uczelni. Dla potrzeb parametryzacyjnych,
dzigki zmodyfikowanemu oprogramowaniu bibliografia staje si¢ niezastapiona baza,
dzigki ktorej mozna uktadac okreslone zbiory danych wedtug dowolnych kryteriow.
Ujednolicona formuta opisow i ich zakwalifikowanie oraz przypisanie jednakowych
parametrow, daje mozliwo$¢ obiektywnego podliczania uzyskiwanych wynikow.
Zestawienia oceniajace i porownujace wydziaty lub katedry czy poszczegdlne zaktady,
moga by¢ dokonywane samodzielnie przez personel dziekanatow czy dzialu nauki,
jak tez przez poszczegbdlnych pracownikow uczelni na uzytek kolejnych ankiet
oceniajacych. Tak opracowana programowo Bibliografia jest podstawa do wszelkich
czynnos$ci bibliometrycznych firmowanych przez biblioteke, ktorych efektem jest
przedstawienie catoksztattu prac wykonywanych w uczelni.

Specjalnie opracowanym dla naszej uczelni modutem Expertusa, a dotyczacym
ocen, jest modut cytacji. Analiza oraz weryfikacja materiatu, a nast¢pnie napetnienie
wlasnej bazy cytacji, wymaga czasu — zebrane dane dotycza bowiem ok. 1500 autorow
z uczelni. Baza ta jest na biezaco uzupehiana.

W uczelnianych dyskusjach oraz pracach dotyczacych roznych aspektéw oceniania
dorobku uczelni, pracownicy biblioteki biora czynny udziat. JesteSmy rowniez
inicjatorami powstania, ztozonego z przedstawicieli wydziatow, specjalnego zespotu do
spraw ocen parametrycznych. Spotkania tego zespolu maja za zadanie wypracowanie
spojnej, jednorodnej interpretacji kryteridow ocen, przynajmniej na poziomie Uczelni,
tak aby z poszczegdlnych jednostek wysylane byty jednolicie szeregowane dane.
Wymogi parametryzacyjne zrodzity wiele nieporozumien w §rodowisku uczelnianym.
Rola bibliotekarzy stato si¢ wyjasnianie, zar6wno przy okazji szkolen jak i rozmow
z czytelnikami oraz serii artykutlow w ,,Biuletynie Informacyjnym SAM?”, takich
pojec jak lista filadelfijska, impact factor itp., niejednokrotnie niezgodnie z ich sensem
rozumianych lub nadinterpretowanych i to nie tylko na poziomie uczelni. Wiaczenie
si¢ pracownikow Biblioteki w tego typu dziatania na rzecz catego srodowiska mozna
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potraktowac¢ jako ustuge na rzecz tegoz srodowiska, ale przede wszystkim jako ustuge
to srodowisko integrujaca.

Podejmowane sa rowniez proby wspomagania inicjatyw integrujacych szeroko
rozumiane krajowe $rodowisko medyczne, o ktérych méwiono we wczesniejszych
wystapieniach. Nasze obawy budzi jednak brak jasnego okreslenia stopnia
zintegrowania srodowisk medycznych. Jakie miejsce wsrod tych bibliotek widzi dla
siebie Gtowna Biblioteka Lekarska, jakie miejsce biblioteki instytutow naukowych
1 wreszcie jaki jest stopien wzajemnej wspolpracy bibliotek akademii medycznych.
Uwazamy, ze bez doktadnego okreslenia sig tych wszystkich podmiotow, okreslenia
wzajemnych wigzow 1 wspolnych celow dziatania, trudno bedzie mowic o realizacji
zintegrowanych ustug medycznych, a jeszcze trudniej podejmowac kolejne dziatania
i decyzje.

Mgr inz. Anna Grygorowicz
Mgr Matgorzata Gorczewska
Gdansk — AM

KILKA UWAG O ORGANIZACJI WYPOZYCZEN DLA STUDENTOW
Z. POCZATKIEM NOWEGO ROKU AKADEMICKIEGO

Z poczatkiem kazdego roku akademickiego biblioteki naukowe staja wobec proble-
mu sprawnego wypozyczania podrgcznikow.

Personel biblioteczny jest zmuszony obstuzy¢é w bardzo kréotkim czasie znacza
liczbg studentow, udostepniajac setki wolumindw dziennie. Okres ten wymaga
sprawnej organizacji i petnej mobilizacji catego personelu biblioteki. Jak pokazuje
doswiadczenie, mimo przedsigwzigcia takich srodkow praca innych agend biblioteki
jest w tym czasie utrudniona.

Nasilajace si¢ problemy z udostepnianiem podrgcznikow na poczatku kazdego
roku akademickiego zmusity nas do szukania rozwigzan, ktére by zminimalizowaty
kolejki oczekujacych i zniecierpliwionych studentow. Niebagatelnym aspektem tego
problemu byta tez konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa catej instytucji, a takze
jej pracownikom i uzytkownikom.

W wyniku analiz opracowano w Bibliotece Glownej Akademii Medycznej w Gdan-
sku harmonogram wypozyczen we wrzesniu i pierwszych dniach pazdziernika.

Studentoéw podzielono na grupy — kazdego dnia obstugujemy inna grupe studentéw
w zalezno$ci od kierunku i roku studiéw oraz od litery rozpoczynajacej nazwisko
Wypozyczajacego.
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