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ODDZIAL INFORMACJI NAUKOWEJ W BIBLIOTECE
AKADEMII MEDYCZNEJ WE WROCLAWIU

Biblioteka rozpoczegta swiadczenie elektronicznych ustug informacyjnych w roku
1989, oferujac dostgp do pierwszych baz bibliograficzno-abstraktowych na CD —
Medline, CancerLit, IPA. Kolejnym krokiem bylo wlaczenie Biblioteki w 1995 r. do
Wroctawskiej Akademickiej Sieci Komputerowej. (WASK)

W 1999 r. Oddzial Informacji Naukowej poszerzyt si¢ o Czytelni¢ Wydawnictw
Elektronicznych, dysponujaca 6 stanowiskami komputerowymi. (W sumie oddziat
posiada 9 komputerdw, co stanowi 23% wszystkich komputeréw w Bibliotece.)

Czytelnia nie pelni roli pracowni internetowej — jej dziatalno$¢ jest §cisle zwiazana
z naukowa informacja medyczna i dydaktyka.

Wigkszo$¢ serwisow elektronicznych kupowana jest w ramach srodowiskowych
lub ogolnopolskich konsorcjow. Obecnie tylko dwie bazy posadowione sa na serwerze
biblioteki tj. IPA oraz Polska Bibliografia Lekarska. Wszystkie pozostate sa serwisami
udostegpnianymi on-line: Medline, Current Contents, Embase. Wystgpuje wyrazne
zmniejszenie znaczenia baz bibliograficzno-abstraktowych na korzys¢ serwisow
petnotekstowych: Ovid Biomedical Full Text Collection, Science Direct, SpringerLink,
Ebscohost.

Wraz z rozwojem informatyzacji biblioteki uksztaltowat si¢ warsztat informacyjny
oparty na technologii komputerowej oraz nastapita zmiana zadan stojacych przed
pracownikami Oddziatu Informacji Naukowe;.

MusieliSmy stopniowo rezygnowac z interesujacych i bardzo pracochtonnych
kwerend z zakresu historii medycyny, historii stuzby zdrowia w przedwojennym
Wroctawiu, (takie kwerendy naptywaja m.in. z Niemiec, Austrii, Lwowa), opracowy-
wania bibliografii osobowych, kartotek, zbierania dokumentow z zycia uczelni na rzecz
gromadzenia, administrowania i udostgpniania elektronicznych zrédet medycznych.
Obecnie czes$¢ tych tradycyjnych zadan przejat Oddziat Zbioréw Specjalnych i Sekcja
Bibliografii.

Oddziat Informacji Naukowej sktada si¢ z czterech pracownikoéw (15% ogotu
bibliotekarzy zatrudnionych w Bibliotece) reprezentujacych specjalnosci zawodowe:
bibliotekoznawstwo, biologia, pedagogika i filologia polska.

Wszystkie osoby odbyty szkolenia z obstugi komputera, lektoraty, kursy specjalisty-
czne ,,Komputerowe systemy biblioteczno-informacyjne. Czasopisma elektroniczne”
prowadzone przez Biblioteke Politechniki Wroctawskiej. Dwie osoby ukonczyty
w 1998 r. dwusemestralne studia podyplomowe z zakresu informacji naukowe;j
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w Instytucie Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Mimo ciaglego doksztalcania si¢ odczuwamy brak wiedzy
informatyczne;.

Praca w nowoczesnym Oddziale Informacji Naukowej oprocz wiedzy biblioteczne;j
wymaga znajomosci podstaw informatyki, umiej¢tnosci poruszania si¢ w zasobach
internetowych, ogdlnej wiedzy z zakresu medycyny, znajomosci zasad oceny prac
naukowych. Prowadzenie, zwiazanej z Dziatlem Informacji, czytelni wymaga
doskonatej znajomosci udostepnianych zrodet elektronicznych. Nie tylko baz
1 serwisoOw czasopism ale takze wydawnictw na CD — atlasow, podrgcznikow,
stownikéw multimedialnych itp.

Podstawowe zadania Oddzialu Informacji Naukowej:

e Zakup, gromadzenie i udostgpnianie zasobow elektronicznych — wspotpraca

z konsorcjami, dostawcami baz, orientacja w modelach licencyjnych,
finanse.

e Administrowanie zasobami.

e Prezentacja informacji o ustugach i wlasnych zasobach elektronicznych na

stronie domowej Biblioteki.

e Tworzenie bazy czasopism elektronicznych, ,.katalog URLOW”, integrujacej
czasopisma z réznych serwisow.

Sporzadzanie kwerend na zaméwienie uzytkownikow.

Obstuga czytelni wydawnictw elektronicznych.

Rejestracja prac naukowych uczelni w systemie Synaba.

Tworzenie i biezace uaktualnianie serwisu internetowego.

Ksztatcenie uzytkownikéw informacji, przygotowywanie programow
1 materiatéw dydaktycznych.

e Tradycyjnai elektroniczna promocja ushug i zrodet — Gazeta Uczelniana, ulotki

informacyjne, informatory, ogloszenia, wystawy, e-maile.

Wsréd ustug oferowanych przez oddzial najwigksza popularnoscia cieszy si¢
sporzadzanie zestawien tematycznych — wyszukiwanie literatury na zamowienie
uzytkownikow.

Rocznie sporzadzamy ok. 1000 zestawien [ 2001 r. — 972 , 2002 r. — 1037, do
listopada 2003 r. — 1070]. Statystycznie nie odnotowujemy zasadniczego wzrostu
liczby kwerend lecz wzrost skrajnych zapytan tj. dotyczacych bardzo skomplikowanych
probleméw 1 ,,podrgcznikowych tematdw”, zamawianych do prac licencjackich,
dyplomowych czy zaliczeniowych.

Czytelnicy maja mozliwo$¢ samodzielnego przegladania baz i serwiséw w Czytelni
Wydawnictw Elektronicznych. Jednak, mimo prowadzonych ciagtych szkolen,
indywidualne wyszukiwania tematyczne z baz bibliograficznych prowadzone sa
najczesciej pod kierunkiem pracownika informacji.
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Rola bibliotekarza jest udzielanie wskazowek dotyczacych techniki wyszukiwania.
Szybkie i trafne okreslenie optymalnej strategii wyszukiwawczej, przy ztozonej
i trudnej kwerendzie, nie jest proste nawet dla pracownika informacji. Tym bardziej,
ze trudno jest mu zastosowac (przy zazwyczaj niecierpliwym czytelniku) dodatkowe
pomocne metody jak np. ,,przegladanie poczatkowo uzyskanych wynikow w celu
znalezienia lepszego zapytania”.

Uzytkownicy maja problemy z okresleniem swoich potrzeb informacyjnych, ze
zmieniajacymi sig interfejsami baz, korzystaniem z indeksow i tezaurusow, okreslaniem
stow kluczowych, stosowaniem specjalistycznych okreslen i ich synonimow.

Ta opinia odnosi si¢ oczywiscie tylko do czytelnikow, z ktorymi mamy bezposredni
kontakt w czytelni.

Uzytkownikami Oddziatu Informacji Naukowej sa uczeni, doktoranci, studenci
Akademii Medycznej i innych uczelni wroctawskich ( a w szczegdlnosci AWF- Wydz.
Fizykoterapii, pracownicy stuzby zdrowia z regionu Dolnego Slaska, dolnoslaskie
firmy farmaceutyczne, uczniowie szkot pomaturalnych zwigzanych z medycyna.

Statystycznie w 2002 r. pracownicy naukowi i lekarze stanowili 49%, studenci
40% 1 pozostali 11% ogoétu uzytkownikow Oddziatu Informacji Naukowe;.

Czytelnicy charakteryzuja sig¢ bardzo zréznicowanym poziomem umiejetnosci
poruszania si¢ w elektronicznych zasobach, roznymi wymaganiami i potrzebami.

Jakie sg informacyjne oczekiwania czytelnikéw ?

e Przede wszystkim uzyskanie kompletnej i fachowej informacji w jednym

miejscu, bez odsytania do innych oddzialéw biblioteki.

e Wigkszej liczby i lepiej wyposazonych (np. w nagrywarki CD, edytory tekstowe)

stanowisk pracy w czytelni.

e Mozliwosci podtaczania w czytelni wlasnych urzadzen jak np. laptopow, czy

pamigci zewngtrznej do komputera.

e Skrocenia czasu oczekiwania na informacje.

Rozszerzenia ustug zdalnych za posrednictwem poczty elektronicznej —
przesytanie informacji bibliograficznej, faktograficznej, kopii dokumentow.

e Elektronicznego dostepu do pelnych tekstow.

e Dostepu do ustug informacyjnych z komputerow domowych.

e Digitalizacji materiatdéw dydaktycznych.

e Uslug fachowych, szybkich i bezptatnych.

Nie przeprowadzaliSmy badan ankietowych, wykazujacych jak czytelnicy
oceniaja jakos$¢ naszych ushug i dostepnos¢ zrédet informacyjnych. Stwierdzilismy
jednak, ze mimo szeroko prowadzonej dziatalnosci informacyjnej czytelnicy czgsto
nie zdaja sobie sprawy, ze zrodta do ktorych maja dostep sa wyselekcjonowane
1 optacone przez bibliotekg. Preferuja bazy najlepiej sobie znane jak np. PubMed
albo sktadaja dezyderaty na zakup serwiséw, ktore istnieja juz w bibliotece. Czgsto
strona domowej biblioteki nie jest podstawowym zrodiem informacji od ktorego
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uzytkownicy rozpoczynaja poszukiwania — powodem jest albo nieznajomos¢ adresu
strony biblioteki albo nieumiejgtnos¢ odszukania zrodla. Moze to tez oczywiscie
oznacza¢ zty uktad strony.

Praca z uzytkownikami Oddziatu Informacji Naukowej nie jest tatwa, gdyz nie
opiera si¢ na schemacie ,,najczgsciej zadawanych pytan” czy jednolitych potrzeb.
Wymaga umiejgtnosci wychodzenia naprzeciw problemom czytelnika.

Najczestsze problemy w pracy Oddzialu Informacji Naukowej:

e Zjawisko odsylania do ,,Informacji” czytelnikow z kazdym trudniejszym czy
bardziej pracochtonnym zagadnieniem. Rol¢ informacyjna, adekwatna do
zakresu czynnosci powinny petlni¢ wszystkie ustugowe oddziaty biblioteki.
Konieczna jest wigksza komunikacja migdzy oddziatami, wspotpraca, tworzenie
zespotéw zadaniowych.

Niewystarczajaca wiedza informatyczna pracownikow.

Brak czasu na doksztalcanie sig.

Niesprawnie dziatajacy sprzet.

Duza rotacja oséb na stanowisku informatyka.

Oczekiwanie wigkszej wspotpracy z informatykiem m.in. przy zarzadzaniu
serwisami. Brak tej wspotpracy powoduje, ze nie wykorzystujemy wszystkich
mozliwosci administracyjnych. (Ebsco)

e Bycie swego rodzaju ,,pogotowiem internetowym” tj. wyjasnianiem na odlegtos¢

,,bez podgladu” ktopotdéw z logowaniem si¢ czy korzystaniem z baz.

e Utrzymywaniem aktualnos$ci zamieszczanych na stronie adreséw do zasobow
internetowych.

e Niepewno$¢ co do aspektow prawa autorskiego i ograniczen licencyjnych
przy dostarczaniu elektronicznych kopii petnych tekstoéw na zamowienie
uzytkownika, wystawianiu faktur dla firm komercyjnych, pobieraniu optat.

e Opracowywanie cato$ciowych statystyk uzytkowania zasobow biblio-
tecznych.

Aktualne prace, dalsze plany i zamierzenia podnoszace jakos$¢ ushlug

informacyjnych.

W biezacym roku akademickim Biblioteka wlaczyla si¢ w prowadzenie
dziatalnosci dydaktycznej uczelni. Zostal powotany zespot do prowadzenia zajgé
z zakresu informacji bibliotecznej, informacji naukowej, metodologii poszukiwan
bibliograficznych, metodyki pisania prac naukowych.

W zajeciach uczestnicza studenci I 1 111 roku wydziatlu lekarsko — stomatologicznego
(fakultatywnie), I1I roku analityki medycznej (obligatoryjnie) oraz ,,go$cinnie” zaoczni
studenci V roku AWF — Wydz. Fizykoterapii.

Szkolenie ma na celu przygotowanie uzytkownikow biblioteki do korzystania
z jej zbiorow i ushug, nabycie umiejetnosci wyszukiwania informacji. Ze wzgledu na
niewielka powierzchnig Czytelni Wydawnictw Elektronicznych, w ktérej w tej chwili
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odbywaja si¢ zajecia, planujemy utworzenie pracowni dydaktycznej (w budynku
wypozyczalni).

UtworzyliSmy rowniez dodatkowe stanowiska komputerowe w Czytelni
Czasopism, co pozwoli na korzystanie w jednym miejscu z czasopism drukowanych
i elektronicznych.

Jestesmy w trakcie wprowadzania elektronicznego systemu ustug, umozliwiajacego
zdalne zamawianie zestawien tematycznych, wypozyczen migdzybibliotecznych oraz
kserokopii.

Aby ulepszy¢ system obiegu informacji migdzy biblioteka a uczelnia przygotowuje-
my baze¢ adresow emaliowych pracownikow naukowych do ktérych beda wysytane
informacje o nowosciach, dostgpach testowych do baz i nowych ustugach.

Nadal bedziemy rozbudowywac baze czasopism elektronicznych, integrujaca
czasopisma z réznych serwisow: SpringerLink, ScienceDirect, Ebscohost, ABE.

Czasopisma elektroniczne, subskrybowane przez Biblioteke nie sa uwidocznione
w katalogu OPAC i wykaz na stronie domowej jest waznym zrdédtem informacyjnym.
Swiadcza o tym statystyki logowan.

Przenosimy tradycyjnie opracowana kartoteke ,,Sylwetki zastuzonych postaci
wroclawskiej medycyny” do bazy komputerowej, napisanej w jezyku skryptowym
php. Planujemy poszerzy¢ ja o dodatkowe pole (biogram) oraz zaopatrzy¢ w opcje
wyszukiwawcze.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw naukowych organizujemy
dostepy do niektdrych serwisow z komputerow domowych. Jest to mozliwe w przy-
padku takich baz jak PBL, IPA czy serwisu Ebscohost.

Problemem, ktory lezy poza gestiami Biblioteki jest fakt, ze nie wszystkie osrodki
Akademii Medycznej znajduja si¢ w uczelnianej sieci komputerowej. Czg$¢ klinik
miesci sig¢ w ,,nie akademickich budynkach”, zajmuje pomieszczenia szpitali miejskich
i korzysta z ich taczy. Komplikuje to dostgp do oferowanych przez biblioteke ustug
i elektronicznych zrédet informacyjnych. Konieczna jest $ci§lejsza wspotpraca
z Osrodkiem Sieciowo — Komputerowym uczelni i ,0 ile to mozliwe, organizacja
dostepow przez serwer akademicki.

Mgr Ewa Grzqdzielewska
Poznan — AM

EAHIL - EUROPEJSKIE STOWARZYSZENIE DS. INFORMACJI
MEDYCZNEJ I BIBLIOTEK (KONFERENCJE I WARSZTATY)

Juz w potowie lat 80. XX wieku srodowisko bibliotekarskie zacze¢to odczuwac
potrzebe wspdlpracy pomigdzy europejskimi bibliotekami medycznymi. W 1985
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