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Strony internetowe jako element marketingu biblioteki

Internet jest kanalem informacji w coraz wigkszym stopniu wypierajacym
tradycyjne media komunikacyjne. To juz nie jest wirtualny $wiat, do ktorego zaglada
si¢ od czasu do czasu — to $wiat aktywnych uzytkownikow, korzystajacych kazdego
dnia z wielu serwisow, poszukujacych informacji, produktow i ustug. Internet daje
mozliwo$¢ utworzenia okreslonej przestrzeni informacyjnej dla instytucji jaka jest
biblioteka w globalnej sieci. Internet zapewnia coraz lepsze narzedzia i rozwigzania
do komunikowania si¢ ze §rodowiskiem zewngtrznym biblioteki.

Wedlug zasad marketingu jednym ze sposobdéw dotarcia do klienta jest strona
internetowa firmy. Reguly marketingowe mozna stosowaé rowniez w ustugach
bibliotecznych. Strategi¢ wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow
bibliotek odzwierciedlaja ich portale WWW. Tworza one wizerunek biblioteki,
pozwalaja na budowanie pozytywnego obrazu, umozliwiaja przedstawienie metod
wspolpracy z potencjalnym czytelnikiem oraz realizacje kluczowych zadan.
Witryna biblioteki akademickiej powinna by¢ miejscem zapewniajacym wiarygodna
informacjg, nowoczesne narzedzia i ustugi, jej oferta nie moze by¢ kojarzona gléwnie
z wypozyczaniem ksiazek. Swiadoma strategia marketingowa zastosowana przy
budowaniu stron internetowych wplywa na wzrost widzialno$ci ustug bibliotecznych,
przyciaga uzytkownikow i zachgca ich do dalszego i czgstszego odwiedzania tego
miejsca w Internecie [1]. Strona internetowa biblioteki nie moze wigc by¢ statycznym
narzg¢dziem do jednostronnej komunikacji (ksiazki elektroniczne, e-czasopisma,
poradniki, instruktaze, stowniki, indeksy A-Z). Powinna odzwierciedla¢ gotowos¢
biblioteki do dynamicznej, interaktywnej wspotpracy z czytelnikiem, dawacé
uzytkownikowi mozliwos$¢ wptywu na wspotksztattowanie zasobow i ushug (e-mail,
komunikatory, newsletter, blogi, fora dyskusyjne, e-learning, bezposrednie przesytanie
zapytan) [2].

Grupe docelowa [3], do ktorej kierowana jest oferta informacyjna bibliotek
medycznych stanowia:
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e uzytkownicy zasobow, w tym:
— studenci, doktoranci, pracownicy naukowi uczelni/instytutu,
— okreslone grupy zawodowe (lekarze, pielggniarki, farmaceuci, toksykolodzy,
nauczyciele, dziennikarze, bibliotekarze, itp.),
— okreslone grupy spoteczne (pacjenci, konsumenci, uczniowie, itp.)

e pracownicy biblioteki gtownej i bibliotek filialnych, uczelni/instytutu,

e dostawcy ksiazek, czasopism, baz danych, materialow informacyjnych

e spotecznosci terytorialne (lokalna spoteczno$¢ uczelni, osiedla studenckiego,

miasta, kraju, regionu, $§wiata)

e instytucje wspotfinansujace

e potencjalni konkurenci na rynku ustug bibliotecznych.

Uzytkownicy ci oczekuja od serwisu bibliotecznego, aby stosowat takie narzedzia,
jakie powszechnie sa wykorzystywane w ustugach internetowych, byt szybki
1 tatwy w nawigacji. Nowoczesne elementy podnosza standard ustug, rozszerzaja
ofertg, zmieniaja oblicze bibliotek i sa wprowadzeniem do biblioteki wirtualne;j
udostepniajacej swoje zasoby na zadanie uzytkownika z dowolnego miejsca
i o dowolnej godzinie.

Sposobem na budowanie wizerunku biblioteki poprzez strony WWW jest
personalizacja serwisu — identyfikowanie biblioteki dzigki indywidualizacji stron
z wykorzystaniem odpowiednich elementow graficznych czy kolorystyki. Zabiegi te
maja na celu stworzenie poczucia, ze jest to niepowtarzalna strona, tworzona przez
dana biblioteke, odrozniajaca ja od innych [4]. Oryginalne elementy multimedialne
zachegcaja uzytkownika do ponownego korzystania z tej strony, a interaktywne
narz¢dzia internetowe uzyte do budowania portalu bibliotecznego zmieniaja
uzytkownika z biernego odbiorcy tresci na aktywnego uczestnika kreujacego zawartos¢
serwisu na miarg swoich potrzeb.

Biblioteki uczelni medycznych

W systemie polskiego medycznego szkolnictwa wyzszego funkcjonuje jedenascie
uczelni akademickich ksztatcacych w zakresie uzyskania kwalifikacji do wykonywania
zawodu medycznego na poziomie magisterskim i licencjackim na nast¢pujacych
kierunkach studiow:

e lekarski
stomatologia
analityka medyczna
farmacja
pielggniarstwo
fizjoterapia
zdrowie publiczne
poloznictwo
ratownictwo medyczne
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e medycyna laboratoryjna
e dietetyka.

Kazda z tych instytucji posiada wtasna bibliotekg (tab. 1), ktora stanowi zaplecze
edukacyjne uczelni dla studentéw i pracownikow naukowych. Zgromadzone zasoby
wiedzy, udostgpnianie i rozpowszechnianie ich stanowia podstawe funkcjonowania
bibliotek akademickich. Istotne znaczenie maja tez wartosci generowane w sposob
posredni jako efekt wsparcia intelektualnego dla danego srodowiska poszukujacego
wiedzy medycznej. Nowoczesne narzedzia internetowe umozliwiaja wiaczenie si¢

bibliotek akademickich w sfer¢ Nauki 2.0, a punktem wyjscia jest wlasnie strona
internetowa.

Tab. 1. Biblioteki uczelni medycznych:

YN
Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Medycznego z 'g
w Bialymstoku % =
ul. Kiliaskiego 1, 15-089 Biatystok i
bibamb@umwb.edu.pl

Biblioteka Medyczna Collegium Medicum
w Bydgoszczy

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

ul. M. Sktodowskiej-Curie 9, 85-094 o

Bydgoszcz http://biblio.cm.umk.pl/

sekret.biblio@cm.umk.pl

Biblioteka Glowna Akademii Medycznej
w Gdansku
ul. Debinki 1, 80-211 Gdansk
biblsekr@amg gda.pl http://www.biblioteka.amg.gda.pl/

Biblioteka Gtowna Slaskiego Uniwersytetu U
Medycznego w Katowicach
ul. Poniatowskiego 15, 40-055 Katowice
bibli .edu.pl
iblio@sum.cdu.p http://www.slam.katowice.pl/page.php?216
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Biblioteka Medyczna Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie
ul. Medyczna 7, 30-688 Krakow
sekretariat@bm.cm-uj.krakow.pl

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego
w Lublinie
ul. Szkolna 18, 20-124 Lublin

sekretariat@bg.umlub.pl hitp://bg.umlub.pl
Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Medycznego h l .
w Lodzi [t HONDN Z|
ul. Muszynskiego 2, 90-151 L6dz
biblio@bg.umed.lodz.pl http://www.bg.umed.lodz.pl/

Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Medycznego

w Poznaniu
ul. Parkowa 2, 60-775 Poznan
bg@ump.edu.pl

Biblioteka Gtéwna Pomorskiej Akademii
Medycznej w Szczecinie
al. Powstancow Wielkopolskich 20,
70-110 Szczecin
bgpam@sci.pam.szczecin.pl

http://www.ams.edu.pl/biblioteka
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Biblioteka Glowna Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego
ul. Oczki 1, 02-007 Warszawa
library@bibl.amwaw.edu.pl

Biblioteka Akademii Medycznej we Wroctawiu
ul. Parkowa 1/3, 51-616 Wroctaw
biuro@bg.am.wroc.pl

http://www.bg.am.wroc.pl/

Glowna Biblioteka Lekarska

Dostep do zasobow wiedzy dla pracownikow naukowych w dziedzinie medycyny
i nauk pokrewnych, pracownikéw ochrony zdrowia z wyksztalceniem wyzszym
(medycyna, farmacja, pielegniarstwo), sredniego personelu medycznego, zapewnia
Gtowna Biblioteka Lekarska wraz z szesnastoma oddziatami terenowymi (tab.
2). Strona internetowa GBL skierowana jest do szerokiej grupy indywidualnych
odbiorcéw w catym kraju poszerzajacych i uzupekniajacych swoje wyksztalcenie
medyczne lub prowadzacych badania naukowe. Z oferty tej moga korzysta¢ pozostate
biblioteki kierujac zamowienia bezposrednio do GBL lub do najblizszego oddzialu w
danym regionie. Oprocz typowych funkcji bibliotecznych w portalu tym prezentowane
sa bazy integrujace dostgp do zasoboéw rozproszonej informacji medycznej w kraju
takie jak Polska Bibliografia Lekarska (PBL) rejestrujaca polska literaturg z dziedziny
medycyny, Tez-MeSH, czyli polska wersja jezyka informacyjo-wyszukiwawczego
amerykanskiego tezaurusa Medical Subject Headings (MeSH) i Centralny Katalog
Czasopism Zagranicznych (CKCZ) obejmujacy zasoby czasopism 56 bibliotek
medycznych w kraju. Nowoscia jest dostgp do podstawowych informacji o GBL za
pomoca telefonu komdrkowego wyposazonego w przegladarke Wireless Aplication
Protocol (WAP) (http://wap.gbl.waw.pl).

Tab. 2. Gtéwna Biblioteka Lekarska i oddzialy terenowe GBL

Gloéwna Biblioteka Lekarska E [!

im. Stanistawa Konopki w Warszawie

ul. Chocimska 22, 00-791 Warszawa
gbl@gbl.waw.pl

http://www.gbl.waw.pl/
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Oddziaty terenowe GBL

Oddziat Betchatow, ul. Czapliniecka 123, 97-400 Betchatow,

gbl-belchatow@tlen.pl

Oddzial Bielsko-Biata, ul. Krasinskiego 28, 43-300 Bielsko-Biata, odz-bbia@gbl.waw.pl
Oddziat Ciechanow, ul. Wojska Polskiego 51, 06-400 Ciechanow, odzciech@gbl.waw.pl
Oddziat Czgstochowa, ul. Bialska 104, 42-200 Czgstochowa, gbl.czestochowa@wp.pl

Oddziat Elblag, ul. Krélewiecka 146, 82-300 Elblag,

odz-elb@gbl.waw.pl

Oddziat Gorzow Wielkopolski, ul. Estkowskiego 13,
66-400 Gorzow Wielkopolski,

odz-gorz@gbl.waw.pl

Oddziat Katowice, ul. Grazynskiego 49 A, 40-126 Katowice,

odz_kat@interia.pl

Oddziat Kielce, ul. Artwinskiego 3, skr. poczt. 21 25-602 Kielce,

odzkiel@poczta.onet.pl

Oddziat Koszalin, ul. Chatubinskiego 7, 75-581 Koszalin,

gblk@swk.med.pl

Oddziat Olsztyn, ul. Zotnierska 14 ¢ ,10-561 Olsztyn,

odz-olsz@gbl.waw.pl

Oddziat Opole, ul. Grunwaldzka 23, 45-054 Opole,

odz-opol@gbl.waw.pl

Oddziat Radom, ul. Aleksandrowicza 5, 26-600 Radom,

bl-jozefow@wss.com.pl

Oddziat Rzeszow, ul. Dabrowskiego 79 A, 35-040 Rzeszow,

gbl.rzeszow@interia.pl

Oddziat Stupsk, ul. Jana Pawta 11, 1, 76-200 Stupsk,

odz-slup@gbl.waw.pl

Oddziat Torun, ul. Chopina 20, 87-100 Torun,

krystyna.rychlicka@hipokrates.org

Oddziat Zielona Gora, ul. Zyty 26, 65-046 Zielona Goéra,

odz-zgor@gbl.waw.pl
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Biblioteki instytutowe

W polskiej nauce i edukacji dziataja tez jednostki badawczo-rozwojowe i oddziaty
Polskiej Akademii Nauk (PAN) zwiazane z medycyna. Posiadaja one biblioteki
naukowe (tab. 3) specjalizujace si¢ w okreslonej dziedzinie wiedzy biomedycznej,
wspomagajace prowadzone badania naukowe i dalsza edukacj¢ medyczng. Charakter
ich ustug i dziatan zwiazany jest z tematyka i zakresem badan instytucji, do ktorej naleza.
Dobrze dobrany i w miarg mozliwosci kompleksowy ksiggozbidr specjalistyczny oraz
zapewnienie dostepu do fachowych zrodel zewngtrznych sprawiaja, ze mate biblioteki
instytutowe staja si¢ cennym zapleczem wysoce specjalistycznej wiedzy. Biblioteki
instytutowe powinny posiada¢ mozliwie peing ofert¢ w wytyczonym zakresie
specjalizacji a strony internetowe moga by¢ sposobem na przedstawienie tej oferty
i otwarciem drogi dla os6b poszukujacych specyficznej wiedzy tematyczne;.

Tab. 3. Medyczne biblioteki instytutowe

Centrum Medyczne Ksztatcenia
Podyplomowego
Biblioteka
ul. Schroegera 82, 01-828 Warszawa
bib_cmkp@cmkp.edu.pl

http://www.cmkp.edu.pl/biblioteka.htm

Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu

Biblioteka I:t'll:

ul. Zgrupowania AK ,,Kampinos” 1, 01-943 “uy
Warszawa

biblioteka@ifps.org.pl

http://www.biblioteka.ifps.org.pl

AL .
‘@ C 4,

[Ad

Instytut Gruzlicy i Choréb Pluc

Biblioteka Naukowa f ﬂi
ul. Plocka 26, 01-138 Warszawa B £
s.fronczak@igichp.edu.pl
http://www.igichp.edu.pl/
Instytut Hematologii i Transfuzjologii D
Biblioteka Naukowa
ul. Chocimska 5, 00-957 Warszawa IMETYTUT HEMATOLOGI
biblioteka@ihit.waw.pl I TRARSFUZIOLOGH

http://www.ihit.waw.pl/
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Instytut Kardiologii im. Prymasa Tysiaclecia
Stefana Kardynata Wyszynskiego
Biblioteka Naukowa
ul. Alpejska 42, 04-628 Warszawa
biblioteka@ikard.pl

3

<4

http://www.ikard.waw.pl/biblioteka-naukowa.
html

Instytut Matki i Dziecka
Biblioteka Naukowa
ul. Kasprzaka 17a, 01-211 Warszawa
biblioteka@imid.med.pl

\ 4

http://www.imid.med.pl

Instytut Medycyny Wsi im. Witolda Chodzki
Biblioteka
ul. Jaczewskiego 2, 20-950 Lublin

imw(@galen.imw.lublin.pl

INSTYTUT
EDYOYNY
wsl

http://www.imw.lublin.pl/biblioteka.html

Instytut Medycyny Pracy
im. prof. dr Jerzego Nofera
Biblioteka Naukowa
ul. $w. Teresy od Dzieciatka Jezus 8, 91-348
Lodz
library@imp.lodz.pl

http://www.imp.lodz.pl/biblioteka

Instytut Medycyny Pracy i Zdrowia
Srodowiskowego
Biblioteka
ul. Koscielna 13, 41-200 Sosnowiec
biblioteka@imp.sosnowiec.pl

http://www.imp.sosnowiec.pl

Centrum Onkologii —
Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie
Biblioteka
ul. W. K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa
mpn@coi.waw.pl

O

http://www.coi.waw.pl
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Instytut Psychiatrii i Neurologii

Biblioteka
ul. Sobieskiego 9, 02-957 Warszawa
bibliot@ipin.edu.pl
http://www.ipin.edu.pl/
L
Instytut Zywnosci i Zywienia ‘!IEE!
im. prof. dr med. Aleksandra Szczygta Ii E

Biblioteka
ul. Powsinska 61/63, 02-903 Warszawa
izz.biblioteka@izz.waw.pl

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego
Panstwowego Zaktadu Higieny
Biblioteka
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa
biblioteka@pzh.gov.pl

http://www.pzh.gov.pl

Instytut ,,Pomnik-Centrum Zdrowia Dziecka”
Biblioteka Naukowa
Al. Dzieci Polskich 20, 04-730 Warszawa
biblioteka@czd.pl

©

http://www.czd.pl/index1.php?id=27

Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki
Biblioteka Naukowa
ul. Rzgowska 281/289, 93-338 L.6dz
czmplibr@uni.lodz.pl

@

http://www.iczmp.edu.pl/biblio/index.html

Narodowy Instytut Lekow
Biblioteka Naukowa
ul. Chetmska 30/34, 00-725 Warszawa
biblio@il.waw.pl

http://www.nizp.edu.pl/bibl.html
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Wojskowy Instytut Medyczny
Biblioteka Naukowa
ul. Szaserow 128, 00-909 Warszawa
medbn@wim.mil.pl

Wojskowy Instytut Medycyny Lotniczej
Biblioteka
ul. Krasinskiego 54, 01-755 Warszawa
biblioteka@wiml.waw.pl

http://www.wiml.waw.pl/

Instytut Biologii Medycznej PAN
Biblioteka Naukowa
ul. Lodowa 106, 93-232 £.6dzZ
aobidowska@cbm.pan.pl

http://www.cbm.pan.pl

Instytut Immunologii i Terapii Do§wiadczalne;j
PAN
Biblioteka Naukowa
ul. Rudolfa Weigla 12, 58-114 Wroctaw
bibwyp@iitd.pan .wroc.pl

Instytut Biocybernetyki i Inzynierii
Biomedycznej PAN
Biblioteka
ul. Trojdena 4, 02-109 Warszawa
liber@ibib.waw.pl

http://www.ibib.waw.pl/library4.php

Instytut Medycyny Doswiadczalnej i Kliniczne;j
im. M. Mossakowskiego PAN
Biblioteka
ul. Pawinskiego 5, 02-106 Warszawa
library@cmdik.pan.pl

|
http://www.cmdik.pan.pl/library/index.html
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Instytut Farmakologii PAN
Biblioteka
ul. Smetna 4, 31-343 Krakow
kafel@if-pan.krakow.pl

http://www.if-an.krakow.pl/ifpan/info/library.
html

Nowoczesne narzedzia w witrynach bibliotek medycznych

Witryny internetowe polskich bibliotek medycznych oferuja typowe ushugi
do komunikacji jednostronnej, jak dostep do katalogow, baz danych, czasopism,
wydawnictw elektronicznych, narzedzi bibliometrycznych. Zawieraja aktualnosci,
ogtoszenia, informuja o interesujacych medycznych zasobach internetowych,
wyszukiwarkach. Czg¢sto oferuja zdalny dostep do zasobow elektronicznych
z komputerow umieszczonych poza uczelnia. Biblioteki medyczne wlaczaja sie
w tworzenie bibliotek cyfrowych, polecaja w formie elektronicznej skrypty dla
studentow 1 materiaty dydaktyczne z zakresu szkolen bibliotecznych.

Nowe ushlugi nastawione na aktywny udzial uzytkownika sa dopiero wdrazane
w niektorych bibliotekach. Sa pierwsze préby komunikowania si¢ poprzez forum
biblioteczne w Gdansku i forum kartoteki MeSH.pl (http://www.mesh.pl/forum/),
forum studentoéw przy Bibliotece Instytutu Zdrowia Publicznego Collegium
Medium UJ. Instalowane sa czytniki kanatéw RSS. Do komunikacji z biblioteka
wykorzystywana jest najczesciej poczta e-mail, funkcja ,,wys$lij wiadomo$¢” lub
,,zapytaj bibliotekarza”, w jednej z bibliotek zainstalowany jest komunikator Gadu-
Gadu (GG). W bibliotece t6dzkiej jest newsletter rozsytajacy informacje o nowosciach
pojawiajacych si¢ na stronach biblioteki. W Szczecinie zapowiadana jest wirtualna
podrdéz po nowej bibliotece. Ciekawostka sa wystawy tematyczne i ,,Lekarski
Poradnik Jezykowy” (http://Ipj.pl) prezentowane w serwisie biblioteki akademickiej
w Warszawie. Niektore biblioteki wykorzystuja e-learning do szkolen bibliotecznych.
Zdalne korzystanie z szerokich zasobow wiedzy medycznej dla danego wojewodztwa
oferowane jest przez Regionalne Centrum Informacji Medycznej (http://rcim.umk.pl)
w Bydgoszczy. Na stronach biblioteki Instytutu Zdrowia Publicznego w Krakowie
jest tez ciekawy blog (http://www.bibliotekaizp.blogspot.com), na ktorym mozna
poczytac o HealthInfo Island w Second Life i o MIGHEALTHNET — interaktywnym
serwisie Wiki, dotyczacym zdrowia migrantow w Europie (http://www.mighealth.
net). W Katowicach umieszczono adresy interaktywnych materiatow medycznych
i przyktady innych serwisow Wiki dotyczacych medycyny na $wiecie. W Lublinie jest
internetowa wizytowka pracownika (http://ewabusse.wizytowka.pl). Zamieszczenie
zdjecia i informacji o danej osobie, publikacji i zainteresowan sprawia, ze bibliotekarz
nie jest anonimowym czlonkiem wirtualnej spotecznosci.

Wsrdd dziatan integrujacych dostgp do wiedzy i znaczaco podnoszacych standard
obstugi online uzytkownika jest doc@med — system elektronicznego dostarczania
dokumentéw w formie kopii artykulow z czasopism zgromadzonych w siedmiu
bibliotekach akademickich (http://www.docmed.pl) nadzorowany przez bibliotekg
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w Poznaniu. Medyczne biblioteki akademickie oferuja takze dostgp do stownika
termindow medycznych opartego na polskiej wersji kartoteki haset przedmiotowych
MeSH (http://slownik.mesh.pl). Szczegdlowe zasady katalogowania zalecane przez
amerykanska National Library of Medicine i zasady pracy nad kartoteka MeSH
zamieszczono na stronach biblioteki w Krakowie.

Natomiast oferta internetowa bibliotek instytutowych prawie nie zawiera nowych
narzedzi. Niektore z nich nie posiadaja stron lub prezentuja tylko krotka informacije
na stronach instytucji macierzystej, a jedynym sposobem dotarcia do ich zbiorow
jest adres pocztowy, telefon i adres poczty elektronicznej. Biblioteki instytutowe
nastawione sa gldwnie na tradycyjna wspolprace ze srodowiskiem wewngtrznym
swojej instytucji i ich mozliwo$ci promowania wiedzy tematycznej na zewnatrz za
pomocag Internetu nie sa wykorzystywane w petni. Uaktywnienie niszowych zasobow
tych bibliotek i uruchomienie ustug dla zewngtrznych odbiorcéw poprawi wizerunek
danej instytucji i wlaczy ja w globalny obieg informacji medycznej. W przypadku
matych bibliotek instytutowych zapowiedzia zmian sa strony instytucji macierzystych
tworzone za pomoca systemow zarzadzania trescig (Content Management System —
CMS) np. w Instytucie Medycyny Pracy (IMP) w Lodzi. Biblioteka instytutowa staje
si¢ wowczas jednym z elementéw portalu i dodatkowe informacje dla pacjentow,
specjalistow, naukowcow, firm widziane sg z poziomu serwisu instytutu. Podobna
funkcj¢ zastosowano przy tworzeniu stron Instytutu Kardiologii w Warszawie.
Uzupehnianie stron biblioteki odbywa si¢ poprzez stopniowe dodawanie kolejnych
zaktadek bez naruszania ukladu stron. W rozbudowywanym serwisie biblioteki
IMP mozna juz skorzysta¢ z funkcji ,,zapytaj bibliotekarza”, mozna znalez¢ oprocz
typowych informacji cotygodniowy przeglad publikacji WHO z zakresu zdrowia
1 srodowiska (The Virtual Library Desk at WHO European Library on Health and
Environment), link do Repozytorium ECNIS - archiwum dokumentéw cyfrowych
o tematyce zwiazanej ze sSrodowiskowym narazeniem na raka (Environmental Cancer
Risk, Nutrition and Individual Susceptibility), tworzonego na zasadach Open Access
przez biblioteke IMP (http://ecnis.openrepository.com/).

Przedstawione funkcje sa dopiero zwiastunami tego, co moze by¢ wprowadzane
w polskich bibliotekach medycznych. Przeglad stron WWW pokazuje stan z listopada
2008 r. Niektore biblioteki planuja utworzenie nowych portali, inne sa w trakcie
tworzenia swojego serwisu lub wprowadzaja nowe funkcje w miar¢ technicznych
i finansowych mozliwosci. Budowanie pozytywnego wizerunku biblioteki poprzez
wykorzystanie nowoczesnych narzedzi i standardow tworzenia stron internetowych
udaje si¢ jednak tylko nielicznym bibliotekom — II nagroda w konkursie SBP za
najlepsza witryne dla biblioteki medycznej w Gdansku wg kryteriow z 2004 r. [5].
Zadna z bibliotek nie oferuje dostepu do redagowanych przez siebie informacji
o zdrowiu, czy materialdéw edukacyjnych dla pacjentow i nie prowadzi promocji
zdrowia za posrednictwem stron WWW [6,7,8]. W zakresie edukacji pacjentow
umieszczane sa w wigkszos$ci bibliotek tylko adresy wartosciowych zrodetl informacji
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internetowej. Moga one by¢ w przysztosci przeksztalcone w samodzielne witryny
internetowe stuzace przedstawieniu informacji dla pacjentow [9]. W Krakowie
podtaczono zewnetrzne linki do multimedialnej platformy dla lekarzy np. TVN Med
(http://www.tvnmed.pl). Zamieszczanie informacji o zdrowiu wymaga wspotpracy
ze specjalistami, ktorzy zagwarantuja rzetelno$¢ dostarczanej wiedzy i pozwola na
zastosowanie certyfikacji portalu zgodnie z kodeksem postepowania ,,Helath On the
Net Foundation” (HONcode) przeznaczonym dla stron z zakresu medycyny i zdrowia
[10].

Swiadoma strategia marketingowa poprzez profesjonalne zarzadzanie serwisem
internetowym biblioteki wiaze si¢ z powotaniem osoby odpowiedzialnej za portal,
przeznaczeniem $rodkow finansowych na utrzymanie i zarzadzanie. Jesli to zadanie
ma by¢ wykonywane przez biblioteki, to obciaza ono i tak ich skape budzety. Narazie
nowos$ci wprowadzane sg przez bibliotekarzy pasjonatow, a powinny by¢ realizowane
przez profesjonalistow (tylko kto ich doceni), wowczas skala nowych narzedzi
1 poziom serwisOw bibliotecznych spetia oczekiwania uzytkownikow.
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