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DOSWIADCZENIA W ZAKESIE REALIZACJI ZAMOWIEN
UZYTKOWNIKOW ZAGRANICZNYCH

Streszczenie

Celem referatu jest przedstawienie dziatalno$ci wypozyczalni zamiejscowej akademickiej biblioteki
medycznej w zakresie obstugi uzytkownikoéw zagranicznych. Przedstawiony zostanie zakres i statystyka
ustug. Referat ilustruje zmieniajace si¢ formy kontaktow z bibliotekami zagranicznymi i indywidualnymi
osobami zainteresowanymi polska literaturg medyczng na podstawie wieloletnich doswiadczen Biblioteki
poznanskiej.

Abstract

The aim of this report is to present the activity of the interlibrary loan of academic medical library,
according to the service for foreign users. We will show how the forms of the contacts with foreign
libraries and individual users (interested in Polish medical literature) has changed. The report is based
on the experience of the Main Library of University of Medical Sciences of Poznan.

Niewielkie poczatkowo zainteresowanie uzytkownikoéw zagranicznych polskim
pisSmiennictwem medycznym, ktére przejawiato si¢ glownie zamawianiem kopii
publikacji bezposrednio u autoréow (rzadziej w bibliotekach), nasilito si¢ znacznie po
pojawieniu si¢ witryn internetowych polskich bibliotek medycznych, prezentujacych
uporzadkowane informacje bibliograficzne w indeksowanych bazach komputerowych.
Duzy wpltyw na zwigkszenie liczby zamédwien miata rowniez mozliwos¢ kontaktow
za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Indywidualne osoby z krajow europejskich, zainteresowane polskimi publikacjami
medycznymi, zaczely nadsyla¢ do polskich bibliotek zamowienia na kopie, gtownie
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artykutow z czasopism. Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ tez materiaty dotyczace
historii polskiej medycyny, zwigzane z dziatalno$cig wybitnych postaci lub osrodkow
medycznych.

Poczatkowo zamowienia realizowane byly w formie tradycyjnej, na pod-stawie
rewersu IFLA i przesytane tradycyjng poczta. Obecnie, zarowno przesytanie zamowien,
jak iich realizacja, odbywa si¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Wszystkie kopie publikacji na zaméwienia uzytkownikdéw zagranicznych wysytane
byty dotychczas bezptatnie.

Wspoéltpraca Biblioteki Gléwnej AM z bibliotekami zagranicznymi w zakresie
realizacji zamoéwien wypozyczalni zamiejscowej datuje si¢ od roku 1999, od
czasu nawigzania kontaktow podczas warsztatow European Association for Health
Information and Libraries w Tartu (Estonia). Stalg wspotprace nawigzano wowczas
z bibliotekami estonskimi w Tartu i Tallinie.

Akademia Medyczna w Poznaniu wspolpracuje od lat z Uniwersytetem Medycznym
w Grodnie 1 Witebsku. Corocznie odwiedzaja naszg Uczelni¢, w ramach wymiany,
grupy studentdéw, pracownicy naukowi i bibliotekarze. Statym punktem programu
jest wizyta w naszej Bibliotece. Przy tej okazji prezentowane sg gosciom zbiory
biblioteczne, serwisy informacyjne i zakres ustug.

W 2000 roku przebywata w naszej Bibliotece na szkoleniu grupa bibliotekarzy
z Uniwersytetu Medycznego w Grodnie. Zapoznali si¢ oni z elektronicznym systemem
informacji, z do§wiadczeniami w organizowaniu dostgpu do $wiatowych zrodet
informacji i automatyzacjg procedur bibliotecznych. Goscie wyrazili cheé bliskiej
wspotpracy z nasza Biblioteka, zwlaszcza w zakresie dystrybucji kopii artykulow
Z czasopism.

Szeroka oferta Biblioteki jest dla odwiedzajacych nas gosci ze Wschodu wyjatkowo
atrakcyjna i pokrywa si¢ z ich zapotrzebowaniem na najnowsza informacj¢ medyczna.
Efektem tego sa zapytania oraz prosby o nadsytanie konkretnych materiatow
petnotekstowych. W odpowiedzi Biblioteka Glowna AM, w ramach wspolpracy
uczelni, przesyta nieodptatnie drogg elektroniczng poszukiwane materiaty. Ta forma
przesytania informacji jest bardzo atrakcyjna dla bibliotek zamawiajacych. Jedynymi
problemami sa problemy techniczne, np. zbyt mata pojemnos¢ skrzynek odbiorcy.

Kolejng biblioteka, czgsto zamawiajaca u nas kopie artykutdow z czasopism, jest
Biblioteka Uniwersytecka w Bratystawie, ktorej zamowienia realizowane sg w formie
tradycyjne;.

Do Biblioteki naptywajg rowniez pojedyncze zamdwienia bibliotek z catego
$wiata, np. z Argentyny. Tego typu zamowienia realizowane sa nieodptatnie droga
elektroniczng.
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Statystyka wypozyczalni migdzybibliotecznej w zakresie realizacji zamowien zagranicznych
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Z roku na rok liczba zamowien kierowanych do naszej Biblioteki systematycznie
wzrasta. Wickszo$¢ zamowionych kopii wysylana jest pocztg elektroniczng. Jest to
bardzo wygodny i sprawny sposob przesylania kopii dokumentéw. Zapewnia szybka
realizacj¢ zamowien i bardzo dobrg jako$¢ otrzymywanych kopii.
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PREZENTACJA SYSTEMU DOC@MED
I OFERTA SKIEROWANA DO BIBLITOEK ZAGRANICZNYCH

Streszczenie

Pierwsze systemy ,.electronic delivery document” powstaly na $wiecie z inicjatywy bibliotek
medycznych. Projekty zwigzane z automatyzacja procedur mi¢dzybibliotecznych i wykorzystaniem
sieci Internet do przesytania kopii dokumentow realizowane sa w wigkszosci krajow europejskich.
W referacie zaprezentowany zostat krajowy system doc@med uruchomiony w 2001 roku, w ktérym
wspolpracuje aktualnie 8 akademickich bibliotek medycznych. System umozliwia wspotprace
bibliotek w zakresie udostgpniania droga elektroniczna kopii artykulow z czasopism zgromadzonych
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