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ROLA I ZNACZENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH
BIBLIOTEKARZY W KSZTALCENIU UZYTKOWNIKOW

Streszczenie

W opracowaniu ukazano zlozono$¢ ujetego w temacie problemu, postrzeganego z perspektywy
0sob kierujacych akademicka biblioteka oraz dziatem informacji naukowej. Zatozeniem autoréw jest
podkreslenie sprz¢zenia zwrotnego: dobrze realizowane szkolenie poszczegélnych grup czytelnikow
z pewnoscia oddziatuje na wzmocnienie prestizu zawodu bibliotekarza, jednoczes$nie prowadzenie szkolen
uzytkownikow biblioteki stawia przed bibliotekarzami wymog stalego doskonalenia wiasnych kwalifikacji
zawodowych na r6znych poziomach — od umiejetnosci korzystania i znajomosci najczesciej uzywanych
lub najciekawszych baz danych, po orientacj¢ w zakresie zasad automatyzacji i nowoczesnych metod
pracy umozliwiajacych wlasciwg analiz¢ potrzeb uzytkownikow, programow bibliotecznych, kosztow
dziatalnosci bibliotecznej, budzetu, efektywnosci dziatania itp.

Majac na uwadze znaczenie jako$ci w procesie ksztalcenia czytelnika, w konsekwencji za$
przysposobienie go do samodzielnej obstugi w zakresie naukowej informacji medycznej, w Bibliotece
Slaskiej Akademii Medycznej (SAM) realizowany jest program intensywnych szkolen najpierw personelu
bibliotecznego zatrudnionego na stanowiskach zwigzanych z obstuga czytelnikoéw, a w dalszej kolejnosci
pozostalych pracownikow.

Szkolenia majg forme tzw. kolokwiow, szkolen ogélnych oraz konwersatoriow jezykowych. Kolokwia
organizowane sg kilka razy w semestrze, ich uczestnicy w trakcie rozmowy maja wykazacé si¢ okreslong
wiedza (termin kolokwium oraz wymagany zakres tematyczny podawane sa zawsze z dwutygodniowym
wyprzedzeniem na internetowej liscie dyskusyjnej pracownikow sieci bibliotecznej SAM). Szkolenia
ogolne dla calego zespotu odbywaja si¢ dwa razy w roku akademickim; omawia si¢ na nich biezace sprawy
organizacyjne, a takze prezentuje referaty dotyczace wybranych zagadnien zawodowych. Konwersatorium
jezykowe prowadzone jest w zakresie jezyka angielskiego przez osobg biegle znajaca jezyk (w ostatnim
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czasie byt to zatrudniony w uczelni native speaker), odbywa si¢ ono co miesiac, a uczestniczy w nim
grupa 5-7 bibliotekarzy zakwalifikowanych w drodze testu jgzykowego.

Autorzy opracowania zwracaja takze uwagg na jeszcze jeden wazny element procesu podnoszenia
kwalifikacji, a tym samym prestizu naszej grupy zawodowej. Sa nim doktoraty. Od 1999 r. stopien
doktora uzyskato 5 pracownikéw biblioteki SAM, kolejna rozprawa jest w trakcie przygotowywania.
Uzyskanie naukowego cenzusu przez bibliotekarzy podwyzsza ptaszczyzne rankingowa biblioteki
i wplywa na proces ksztalcenia uzytkownikow naukowej informacji medyczne;j.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie ztozonos$ci problemu
postrzeganego z perspektywy osob kierujacych Bibliotekg oraz Dziatem Informacji
Naukowej. Zatozeniem autoréw byto wskazanie wptywu, jaki na podnoszenie prestizu
naszego zawodu ma realizowane na wilasciwym poziomie szkolenie czytelnikow
w zakresie efektywnego wykorzystania udost¢pnianych przez biblioteke zbiorow
i baz medycznych oraz dostepnych w internecie naukowych zrodet. Warunek jest
jeden — stale doskonalenie wtasnych kwalifikacji zawodowych.

W odpowiedzi na zadane swego czasu przez rektora uczelni pytanie o najwazniejsze
zadania biblioteki, 6wczesny dyrektor BG SAM stanowczo wskazat na konieczno$é
statego szkolenia i doskonalenia zawodowego jej pracownikéw. Podobne stanowisko
zajmuje B. Baranska-Malinowska w artykule: Miejsce i rola biblioteki akademickiej
wobec przemian, okreslajac role, funkcje i obowigzki wspolczesnej biblioteki naukowej:
bardzo waznym i nieodzownym zadaniem dla bibliotekarzy wobec zmieniajgce;j si¢
rzeczywistosci jest ciagte ksztalcenie si¢. Wida¢ zapotrzebowanie na doksztalcanie
bibliotekarzy na roznych poziomach, poczynajac od umiej¢tnosci korzystania z roznego
rodzaju baz danych, orientowania si¢ w najczesciej uzywanych lub najciekawszych
bazach, az do szczegdlowego zaznajamiania si¢ z zasadami automatyzacji
inowoczesno$ciami w tej dziedzinie... Tylko nowoczesne metody pozwolg wlasciwie
przeprowadzi¢ analiz¢ potrzeb uzytkownikow, programéw bibliotecznych, kosztow
dziatalnosci bibliotecznej, budzetu, efektywnosci dziatania'.

Okazja do przyjrzenia si¢ modelowi dobrze zorganizowanej i funkcjonujace;j
wspotczesnej europejskiej biblioteki akademickiej (Bruksela, Trewir, Tours, Madryt,
Londyn) byt udzial w programach Tempus-Phare Joint European Project w latach
19961997 oraz Tempus-Phare Compact Measure Grant w okresie 1998—-1999.
Poczynione tam obserwacje u§wiadomity nam, iz bezwzglednym warunkiem
nowoczesnego funkcjonowania biblioteki naukowej jest wprowadzenie programu
intensywnych szkolen wszystkich pracownikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
0s0b zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych z obstugg czytelnikow.

Wobec nasilajacej si¢ konkurencji nie wystarczy <by¢>, sytuacja wymusza,
aby ciagle si¢ doskonali¢. Wigksze szanse na sukces majg te jednostki, w ktérych

'Barbara Barafiska-Malinowska: Miejsce i rola biblioteki akademickiej wobec
przemian. Poradnik Bibliotekarza 1997 nr 6 s. 3
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organizacja i zarzadzanie sg na wyzszym poziomie® — to kolejny cytat z publikacji
poswigconej omawianemu problemowi. Do podobnych wnioskoéw wydaje si¢ takze
sktania¢ hipoteza Czerwonej Krolowej z Alicji w Krainie Czarow, zgodnie z ktorg
(...) trzeba biec tak szybko, jak sie potrafi, zeby zosta¢ w tym samym miejscu. Jezeli
chce si¢ znalez¢ w innym miejscu, trzeba biec co najmniej dwa razy szybciej! (thum.
M. Stomcezynski)*.

Majac caty czas na uwadze znaczenie jako$ci w procesie ksztalcenia czytelnika,
a w konsekwencji przysposobienie go do samodzielnej pracy w zakresie naukowej
informacji medycznej, wprowadzono w Bibliotece Slaskiej Akademii Medycznej
trzy nowe formy podnoszenia kwalifikacji: tzw. kolokwia, szkolenia ogodlne oraz
konserwatoria jezykowe. Intencja podjetych dziatan bylo objecie intensywnym
szkoleniem jak najwickszej liczby os6b zatrudnionych w bibliotece.

Kolokwia polegaja na spotkaniach organizowanych kilka razy w semestrze. Termin
ich przeprowadzania oraz wymagany zakres tematyczny egzekwowanej na nich wiedzy
podawane sg zawsze z dwutygodniowym wyprzedzeniem na internetowej liscie
dyskusyjnej pracownikow sieci bibliotecznej SAM*. Nazwiska 0s6b wyznaczonych
do udzialu w danym kolokwium, podawane sg dopiero dwa dni przed wyznaczonym
terminem spotkania, aby zmobilizowa¢ wszystkich do przygotowania sig.

Stosownie do znaczenia terminu collogquium, prowadzone przez dyrektora
spotkania polegaja na rozmowie 1 obejmuja wszystkich pracownikéw, poczawszy
od mtodszych bibliotekarzy, a skonczywszy na kierownikach poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych Biblioteki. Tematyka kolokwiow jest zréznicowana
i podyktowana najistotniejszymi, aktualnymi potrzebami, a omawiane zagadnienia
dopinguja wszystkich do od$wiezenia, badz poglebienia wiedzy na ich temat.
Spotkania przebiegaja w przyjaznej i zyczliwej atmosferze; gtowny nacisk ktadzie
si¢ na problemy sprawiajace najwiecej trudno$ci. Waznym momentem spotkan
jest mozliwo$¢ dzielenia si¢ watpliwo$ciami, problemami, czy brakami w zakresie
posiadanych na dany temat informacji, natomiast dla kierownikéw kolokwia stanowia
okazje do uzupehienia wiedzy, a czasami nawet zweryfikowania dotychczasowego
sposobu myslenia, czy stosowanych w dotychczasowej pracy metod.

Pierwsze kolokwia zbiegaly si¢ z okresem tworzenia nowych witryn internetowych
Uczelni oraz Biblioteki, poswigcono je wigc sprawdzeniu umiejg¢tnosci pracownikow
w zakresie obstugi i efektywnego wykorzystania tych stron (realizowanych zreszta
przez zespot Dzialu Informacji Naukowej BG, przy wspotudziale informatyka).

2 Stanistaw C z a ¢ h o r o w s k i: Marchewka na katedrze. Forum Akademickie 1996 nr 9 s. 23

3Grzegorz R a ¢ k i: Lista filadelfijska a konkurencja w nauce. Polemiki. O hipotezie Czerwonej
Krolowej. Forum Akademickie 1999 nr 12 [dostgp 10 czerwca 2006], dostepny w Word Wide Web
http://www.forumakad.pl/archiwum/99/12/index.html

4 Sie¢ tworza Biblioteka Gtowna w Katowicach oraz jej oddzialy na wydziatach: w Ligocie,
odl. 7 km, Sosnowcu, odl. 10 km, Zabrzu. odl. 19 km i Rokitnicy, odl. 24 km
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Ocena stron internetowych z perspektywy do§wiadczen z czytelnikami stanowita
dla ich autoréw i koordynatoréw wskazdwki dotyczace ewentualnych zmian i ulepszen.
Coraz wigksze zainteresowanie stronami internetowymi uczelni, a przede wszystkim
Biblioteki (statystyka serwerow) stanowito najlepsze i najbardziej obiektywne
potwierdzenie celowos$ci podejmowanych wysitkow, a takze zrodto satysfakcji dla
pracownikéw Biblioteki.

Kolejnym krokiem byto zaproszenie do nas 0séb prowadzacych sekretariaty klinik
i zakladow. Przekazywana im wiedza oraz informacje o mozliwosciach praktycznego
wykorzystania dostepnych w internecie narzedzi informatycznych, okazaly si¢
bardzo przydatne w procedurach ocen parametrycznych poszczegolnych wydziatow.
W konsekwencji decyzja rektora Uczelni, jedynym uznawanym dokumentem
potwierdzajacym dorobek pracownikow naukowo-dydaktycznych byto pisemne
poswiadczenie przez Dzial Bibliografii i Bibliometrii Biblioteki Gtéwnej wykazu
ich publikacji wraz z przypisang punktacjg (poczatkowo wtasng Uczelni, a nastgpnie
KBN i Index Copernicus).

Inny cykl kolokwiéw poswiecony byt bazie Science Citation Index. W celu
odpowiedniego przygotowania bibliotekarzy do obstugi czytelnikow zainteresowanych
ta baza, zorganizowano intensywne szkolenie, przeprowadzone przez pracownika ISI
z Londynu, a nast¢pnie — w trakcie kolokwiow — sprawdzano stan uzyskanej w tym
zakresie wiedzy w ten sposdb, ze osoby, ktore wezesniej uczestniczyly w spotkaniu
z przedstawicielem ISI, przekazywaty uzyskang na nim wiedz¢ pracownikom dziatow
wewngtrznych Biblioteki, wlagczanym zamiennie do obstugi czytelnikow.

Postepujace badania naukowe w zakresie parametryzacji, zdecydowaty
o powigkszeniu obsady oraz przemianowaniu dotychczasowego Dziatu Bibliografii na
Dziat Bibliografii i Bibliometrii BG, ktéry m.in. przystapit do szkolenia srodowiska
uzytkownikow w zakresie obowigzujacych w bibliometrii zasad oraz niezrozumiatych
czesto 1 blednie interpretowanych roznic pomiedzy np. Listq Filadelfijskq, baza
Science Citation Index, Journal Citation Reports itp. Poza intensywnymi szkoleniami
w tym zakresie, problematyka bibliograficzno-bibliometryczna omawiania jest
regularnie na tamach wydawanego przez Biblioteke ogélnouczelnianego periodyku
informacyjnego.

Zakonieczne uznano rowniez objecie przeprowadzanymi w Bibliotece kolokwiami
znajomosci przepiséw prawno-organizacyjnych, Ustawy o szkolnictwie wyzszym,
Ustawy o bibliotekach, czy Statutu Uczelni. Naturalny byl ponadto wymog dotyczacy
znajomosci nazwisk przedstawicieli aktualnych wladz Uczelni — okazato si¢ bowiem,
ze posiadane w tym zakresie wiadomosci nie zawsze byly wystarczajace.

Inng realizowana przez nas forma szkolen wewnatrzbibliotecznych sa szkolenia
ogolne, realizowane poczatkowo dwa razy w semestrze, a nastepnie dwukrotnie w ciggu
roku i obejmujace, poza osobami zabezpieczajacymi ciaglos¢ obshugi czytelnikow
w czytelniach sieci bibliotecznej i wypozyczalniach, wszystkich pracownikow
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Biblioteki. W szkoleniach, oprocz omawiania biezacych spraw organizacyjnych,
kolejni pracownicy — bez wzgledu na staz pracy i zawodowe doswiadczenie —
wyglaszaja prelekcje, przedstawiaja referaty dotyczace waznych w bibliotekarstwie
naukowym wydarzen, badz prezentuja recenzje, dyskutowane nastgpnie przez caty
zespot.

Trudno przeceni¢ efekty osiggane dzigki tym szkoleniom: spotkania cementuja
zespot pracownikow, dajac im poczucie przynaleznosci do okreslonej i silnej grupy
zawodowej. Zaréwno dla dyrekcji, jak i wszystkich pracownikow stanowia wazna
platforme wspotpracy, wymiany do§wiadczen zawodowych, a takze wzajemne;j,
konstruktywnej oceny. Zmuszajg ponadto do zawodowej aktywnosci i wyrabiaja
nawyk $ledzenia biezacej literatury fachowej oraz dzielenia si¢ ze wspotpracownikami
zdobytymi wiadomos$ciami.

Omawiajac wspolnie wszystkie wazniejsze zadania i problemy zwigzane
z funkcjonowaniem biblioteki, pracownicy maja poczucie wspoltworzenia
i wspotodpowiedzialnosci, czujg si¢ partnerami w prowadzonych dziataniach, i ch¢tnie,
z pelna $wiadomoscia i zrozumieniem podejmuja dodatkowe zadania.

Jak wykazaty przeprowadzone ostatnio badania, ludzie bardziej niz zarobki,
cenig sobie uznanie, zrozumienie ich potrzeb oraz problemow, a takze poczucie
bezpieczenstwa i przynaleznosci do grupy. Efektywno$¢ zarzadzania uwarunkowana
jest natomiast umiej¢tnoscia taczenia interesow pracowniczych, grupowych oraz
calej instytucji’.

Zupeie innym juz rodzajem zaje¢ z zakresu szkolen wewnatrzbibliotecznych
bylo wprowadzenie konwersatorium z jezyka angielskiego. Uczestniczyt w nim
zespot 5—7 0sob, zakwalifikowanych w drodze testu jezykowego. Zajecia prowadzita
osoba posiadajaca biegla znajomos¢ jezyka angielskiego, a nastepnie zatrudniony
w Uczelni native speaker.

Waznym elementem zaro6wno podnoszenia kwalifikacji, jak i zawodowego
prestizu naszej grupy zawodowej, byly ponadto obronione w ostatnich latach przez
5 pracownikoéw naszej Biblioteki doktoraty; uzyskanie naukowego cenzusu przez
bibliotekarzy podnosi notowania rankingowe biblioteki i decyduje o innym niz
dotad postrzeganiu naszej roli, a takze docenianiu posiadanej wiedzy i kompetencji,
zwlaszcza w procesie ksztalcenia uzytkownikow naukowej informacji medyczne;j.

Dobrze wyszkolony zespot bibliotekarzy z powodzeniem realizuje cele dydaktyczne,
jakie stoja przed nowoczesng bibliotekg naukowa. Poza technicznymi umiej¢tnosciami
oraz znajomoscig sposobow obstugi baz danych, korzystania z baz petnotekstowych,
dostepnych elektronicznie katalogow i zbiorow, na prowadzonych zajeciach ktadziemy
nacisk na umiejetno$¢ wyszukiwania warto§ciowej, autoryzowanej informacji,

5 Por. recenzj¢ artykutu Neon Pat: Librarians as managers: a different set of skills? Bibliografia
Analityczna Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, [dod. do Przeglgdu Bibliotecznego 1992
z. 1/45s.8
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weryfikowania adreséw internetowych itp. Zajecia sg zroéznicowane i tematycznie
dostosowane do oczekiwan bioragcych w nich udziat osob. Efekt musi by¢ jeden:
sprawne poruszanie si¢ w internecie, ktory poza podstawowa funkcja udostepniania
kazdej, zamieszczonej w nim informacji, petni funkcj¢ przekaznika sprawdzonej
informacji naukowe;j. Ta ostatnia, firmowana w rézny sposéb, powinna by¢ sprawnie
wyszukiwana i odrézniana od wszelkich innych wyszukanych tresci.

Zroznicowany jest takze czas, jaki przeznaczamy na szkolenia uzytkownikow:
obowiazkowe zajecia ze studentami obejmujg 2—3 godzin w semestrze, dla doktorantéw
przeznaczonych jest 5 godzin, a zaj¢cia nieobowigzkowe prowadzone sa w takim czasie
i liczbie godzin, jakich wymaga szkolony czytelnik. Staramy si¢ przeprowadza¢ je
najczesciej w niewielkich grupach tak, aby umozliwi¢ uczestnikom zadawanie pytan
oraz rozwigzanie konkretnych probleméw, z jakimi si¢ do nas zgtaszaja. Studenci
ko6t naukowych chetnie na tych zajeciach wyszukuja samodzielnie literature do
prowadzonych prac badawczych, weryfikujac w grupie swoje umiejetnosci w zakresie
obstugi baz bibliograficznych. Dostgpne materiaty petnotekstowe drukowane sa
rowniez samodzielnie, a niedost¢pne zamawiane droga elektroniczng w innych
bibliotekach. Takie zaj¢cia ucza i przyzwyczajaja mtodego adepta nauki do korzystania
z r6znych form ustug bibliotecznych, co prawda ogromnie obecnie usprawnionych,
ale przeciez niejednorodnych.

Sprawdzianem jakosci i efektywnosci naszej pracy jest niewatpliwie wzrastajaca
statystyka wykorzystania oferowanych przez biblioteke zasobow informacji naukowe;.
Realizowane z ogromnym poswigceniem szkolenie uzytkownikow naszej Biblioteki,
poza efektami oméwionymi wyzej, przyczynia si¢ systematycznie do podnoszenia
prestizu naszej grupy zawodowej w srodowisku, ktoremu stuzymy oraz postrzegania
biblioteki akademickiej jako nieodzownej w procesie naukowo-dydaktycznym
jednostki o charakterze ogdlnouczelnianym.
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