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Streszczenie

Wobec zmian zachodzacych w sposobach gromadzenia i dystrybucji informacji naukowej przed
bibliotekami stawiane sg nowe zadania. Szkolenia w zakresie komunikowania si¢ z nowym systemem
informacyjno-wyszukiwawczym w pierwszym etapie przeprowadzane sg dla bibliotekarzy, ktorzy
wspotuczestnicza przy podejmowaniu decyzji o zakupie danego produktu. Wiedza ta jest czesto
powierzchowna i poglebiana w miare zaznajamiania si¢ z systemem.

Czy bibliotekarz wie juz na tym etapie wszystko by przeszkoli¢ uzytkownikéw? Czy mozna zaufa¢
coraz wigkszym umiejetnosciom uzytkownikow? Czy moze wystarczy sprawny przeptyw informacji
o nowych zrodtach danych? A moze uzytkownik woli zaufa¢ do§wiadczeniu bibliotekarza? Szkolenia
w bibliotekach moga mie¢ zatem r6znorodna forme¢ w zaleznos$ci od potrzeb odbiorcow tak, aby
najefektywniej wykorzysta¢ oferowane zrodta wiedzy.

Referat jest probg odpowiedzi na powyzsze pytania na podstawie doswiadczen Biblioteki Naukowe;j

Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi, gdzie odbiorcg informacji jest najczg¢sciej pracownik naukowy.

Wstep

Prawdziwa warto$¢ pracy wykonywanej przez biblioteki akademickie bedzie
ukryta poza sceng [1].

Ocena wartosci biblioteki akademickiej w bezposredni sposdb nie jest tatwa,
najlepiej moga to odzwierciedli¢ zachowania i umiejetnosci informacyjne jej
uzytkownikow. Posrednictwo pomig¢dzy ogromem nagromadzonej wiedzy
a czytelnikiem nadaje bibliotece specyficzny charakter, natomiast na bibliotekarza
naktada zadanie przewodnika, nawigatora w §wiecie informacji. Rzeczywiste oblicze
bibliotek ksztaltuje sie¢ poprzez zrozumienie potrzeb i umiej¢tnosci odbiorcoOw.
O skutecznosci dziatania w zakresie informacji naukowej decyduja w znaczacym
stopniu naklady finansowe na rozwoj zaplecza informacyjnego a efektywnos$¢
biblioteki postrzegana jest jako stopien zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw
w odniesieniu do wielkosci pochtonietych srodkéw finansowych [2]. Obraz
wspotczesnej biblioteki akademickiej ksztaltowany jest przez rozwoj technologii
informacyjnych, ktéry z kolei wymaga okreslonej polityki finansowania, wplywa
na zmian¢ modelu ksztalcenia uzytkownikow i naktada na bibliotekarzy nowe
zadania. Biblioteki stajg si¢ coraz bardziej zaangazowane w proces edukacji,
powinny jednoczesnie sprawnie udostgpniac i zarzadzac¢ informacja. Od bibliotekarza
oczekuje si¢ wiekszych zdolnosci pedagogicznych, komunikatywnosci, znajomosci
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nowoczesnych narzedzi informacyjnych, umiej¢tnosci zarzadzania wiedza ogdlng
i specjalistyczng [3].
Obszar wiedzy informacyjnej w bibliotekach medycznych

Umiej¢tno$¢ precyzowania potrzeb informacyjnych w sposéb szczegdlny
rysuje si¢ w naukach medycznych. Wielo$¢ publikacji medycznych, réznorodnosé
baz indeksujacych czasopisma naukowe, serwisy tematyczne, banki danych
o schorzeniach, diagnostyce, metodach terapii czy biologii molekularnej, genetyce
sprawiaja, ze uzytkownik tak szerokiej wiedzy powinien posiada¢ umiejetnosé
sprawnego wylonienia wiarygodnej, aktualnej, uzytecznej informacji. Dziatalno$¢
specjalistycznej biblioteki medycznej musi si¢ wiec opiera¢ na okreslonej strategii
informacyjnej, doborze niezb¢dnych zrédet wiedzy, zapewnieniu okre§lonego zaplecza
informacyjnego. Uzytkownik nie zawsze wie, czego poszukuje i do jakiego miejsca
dostepu w sieci ma skierowac swoje poszukiwania [4]. Identyfikowanie potrzebnej
informacji dla danego kregu odbiorcow, strategie wyszukiwania, ocena wyszukanej
informacji (zwlaszcza uzyskanej z bezptatnych zrddet internetowych), selekcja
i umiejetnos¢ postugiwania si¢ uzyskang informacja, tworza elementy edukacji
informacyjno-komunikacyjnej [5]. Istotne sa takze umiejetnosci czysto techniczne,
takie jak rozr6znianie formatow elektronicznych, typy zrodet informacji, rodzaje baz
danych, podstawowa wiedza o budowie i funkcjonowaniu Internetu, e-czasopismach,
e-ksigzkach. Czy taki obszar wiedzy dostepny jest dla bibliotekarza medycznego,
czy posiadane umiejgtnosci sag wystarczajace by szkoli¢ lekarzy? Odpowiedzig moze
by¢, przyklad jednego z moich pierwszych szkolen przeprowadzonych na zyczenie
lekarza poszukujacego zagranicznych czasopism z waskiej dziedziny medycznej. Po
okoto 40 minutach indywidualnego szkolenia zadziwiony ogromem dostepnej wiedzy
i przerazony zarazem wrocit do leczenia pacjentow. Od tamtej pory przychodzi do
biblioteki z glebokim zawierzeniem w umiejetnosci informacyjne bibliotekarzy, ale
zadaje coraz trudniejsze pytania...

Kompetencje bibliotekarza medycznego

Wyksztalceni i przygotowani do nowych zadan bibliotekarze sa cennymi
posrednikami migdzy informacja a poszukujacymi jej uzytkownikami w spoteczenstwie
informacyjnym [6]. Nie spotkatam si¢ do tej pory z kryterium okre$lajacym
cechy i1 umiejetnosci bibliotekarza medycznego (przyznam, ze nie sprawdzitam
tego w uniwersyteckich programach ksztatcenia bibliotekarzy). Dotychczasowe
moje doswiadczenia pracy w $rodowisku bibliotek medycznych wskazuja na
to, ze bibliotekarzem medycznym jest zazwyczaj osoba z dowolnym wyzszym
wyksztalceniem, majaca do§wiadczenie zawodowe w bibliotece medycznej lub
osrodku medycznej informacji naukowej. Wyksztatcenie w zakresie bibliotekarstwa
jest czesto uzupehiane na studiach podyplomowych. Umiej¢tnosci potrzebne w
bibliotece medycznej nabywane sa w pracy zawodowej. W ofertach od studentow
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bibliotekoznawstwa i informacji naukowej w ramach poszukiwania pierwszej pracy
nie znalaztam zadnych wzmianek o posiadanych umiejg¢tnosciach informacyjnych
z zakresu nauk medycznych. Niedawno pojawita si¢ w serwisiec EBIB oferta pracy
dla bibliotekarzy medycznych w europejskim centrum medycznym w Sztokholmie
(European Centre for Disease Prevention and Control). Na jej podstawie okreslitam
niektore kryteria, cechy i zadania bibliotekarza medycznego:

— wyksztatcenie wyzsze (dowolne)

— doswiadczenie zawodowe w bibliotece medycznej

— znajomosc¢ jezyka angielskiego

— znajomos¢ zrddet elektronicznych i narzedzi do przeszukiwania danych

— umiej¢tnos$¢ obstugi komputeréw i znajomos¢ oprogramowania

— znajomos¢ baz danych i zasobow wiedzy ogdlnej i medyczne;j

— koordynowanie serwiséw i zbiorow medycznych

— umiej¢tno$¢ wyszukiwania i zarzadzania informacja medyczna

— umiejetnos¢ oceny potrzeb informacyjnych odbiorcow

— rozwoj, selekcja, nadzorowanie i zabezpieczenie zbioréw drukowanych

i elektronicznych (nadzoér na hastami dostepu, licencjami)

— zdolnosci interpersonalne

— umiejetnos¢ ksztalcenia uzytkownikoéw biblioteki w zakresie informacji

medycznej

— radzenie sobie z pracg przy duzym obcigzeniu informacyjnym.

Wizja bibliotekarza medycznego rysuje si¢ jako obraz osoby wychodzacej naprzeciw
potrzebom uzytkownika nie tylko w zakresie udzielania informacji, ale posredniczenia
i aktywnej pomocy w zdobywaniu wiedzy. Tworzenie nowych kompetencji, nabywanie
bieglosci w postugiwaniu si¢ informacja, tworzenie zintegrowanych dostgpow do
zasobow informacyjnych wptywaja na wzrost znaczenia biblioteki w $rodowisku
medycznym. Wykreowanie oblicza bibliotekarza medycznego aktywnie pomagajacego,
utatwi tworzenie profilu wskazanego przez uzytkownika i wptynie na bezposrednie
przekazanie informacji. Uzytkownik bedzie mdgt budowacé ,,wlasng biblioteke”
arolg bibliotekarza bedzie koordynacja tych dziatan. Warunkiem lepszej, nowoczesnej
obstlugi uzytkownikow staje si¢ ciagle doksztalcanie bibliotekarzy medycznych
1 zdobywanie nowych umiejetnosci. Kompetencje bibliotekarza medycznego mozna
zdoby¢ poprzez doskonalenie zawodowe we wlasnej placowcee, kursy, szkolenia,
konferencje zjazdy i rozne formy samoksztalcenia [7, 8]. Swiadomo$é posiadanej
wiedzy informacyjnej przez bibliotekarzy i umieje¢tnos¢ jej wykorzystania stajg si¢
elementem niezwykle przydatnym w edukacji uzytkownikow.

Uzytkownik - jego umiejetnoSci i potrzeby edukacyjne

Wobec zmieniajacego si¢ obszaru wiedzy medycznej i sposobow pozyskiwania
informacji zmienia si¢ takze oblicze uzytkownika. Obok czytelnikow korzystajacych
z tradycyjnych form usthug bibliotecznych powstaje nowa generacja uzytkownikow
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o wigkszych potrzebach informacyjnych, oczekujacych sprawnej, szybkiej,
nowoczesnej komunikacji [9]. Ta réznorodno$¢ potrzeb powoduje, Ze udziat biblioteki
w edukacji informacyjno-komunikacyjnej musi by¢ dostosowany do mozliwos$ci
uzytkownika. Powstaje model biblioteki zorientowanej na czytelnika. Rozpoznanie
potrzeb informacyjnych, znalezienie sposobow na zaspokojenie oczekiwan zapewniaja
powstanie sprawnej komunikacji migdzy bibliotekarzem a uzytkownikiem [10, 11].
Réznorodno$¢ informacji naukowej z jednej strony (znajomo$¢ wielu formatow,
umiejetnos¢ samodzielnego tworzenia i zarzadzania kolekcja dokumentdéw, open
access, archiwa, repozytoria) a zréznicowanie uzytkownikoéw z drugiej strony
powoduje, ze oferta edukacyjna skierowana do odbiorcéw musi by¢ stopniowana.
Forma ksztalcenia powinna uwzglednia¢ zaréwno uzytkownika poczatkujacego
jak tez zaawansowanego. W bibliotekach medycznych informacja powinna by¢
skierowana do r6znych grup uzytkownikow — do pracownikoéw naukowych, lekarzy
praktykow, studentow, pacjentow [12, 13]. W Bibliotece Naukowej IMP najczestszymi
uzytkownikami s3:

— pracownicy naukowi instytutu (umiejetno$¢ postugiwania si¢ informacja
wynika czesto z doswiadczen zawodowych, wezesniejszej edukacji na studiach,
samoksztatcenia, czesto zawierzaja umieje¢tno$ciom bibliotekarza)

— lekarze, specjalisci nauk zwiazanych z bezpieczenstwem pracy, uczestnicy
kurséw podyplomowych (§wiadomo$¢ informacyjna bardzo zréznicowana
zalezna od grupy wiekowej, z roku na rok coraz wigksza)

— studenci réznych uczelni (umiejetnosci informacyjne bardzo zréznicowane).

Przy wprowadzaniu do wykorzystania nowych baz, serwisow potrzeby edukacyjne

powstaja w kazdej z wymienionych grup uzytkownikow. Oferta ksztalcenia przez
biblioteke skierowana jest jednak gtdéwnie do pracownikow instytutu i przybiera rozne
formy w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci.

Srodki do realizacji zadan edukacyjnych

Trudno okresli¢ stopien zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw bez rozwazania
nakltadéw finansowych na realizacj¢ budowy zaplecza informacyjnego. Zarowno
tworzenie dostepu do wiedzy informacyjnej, rozwoj umiejetnosci bibliotekarzy
1 ksztatcenie odbiorcow kosztuja coraz wigcej. Technologie informacyjne dynamicznie
si¢ rozwijaja, oczekiwania uzytkownika rosng a budzet bibliotek na nowe zadania
jest coraz bardziej okrojony. W rezultacie oczekuje sie i wymaga coraz wiecej przy
zmniejszajacych sie naktadach finansowych ibid [9]. W takich warunkach ksztatcenie
uzytkownikow w sposob sformalizowany w bibliotece instytutowej wigze si¢
z duzym zaangazowaniem bibliotekarzy. Gtéwna przeszkode stanowi brak zaplecza
technicznego (komputery, rzutniki, tgcza). Gotowos¢ kadry naukowej instytutu do
odbycia szkolen jest ograniczona ze wzgledu na zajgcia wlasne. Nie ma idealnego
czasu do przeprowadzenia szkolen grupowych. Sprawdza si¢ jednak przeprowadzanie
nieformalnych kurséw, nieregularnych szkolen [15, 16], staly kontakt telefoniczny,
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e-mailowy z czytelnikiem, informacje i komunikaty na stronach sieci wewngtrzne;.
Wobec braku jednolitych zasad ksztalcenia uzytkownikéw warunkiem powodzenia
wszelkich przedsiewzig¢ edukacyjnych jest ciagta gotowos¢ pracownikoéw biblioteki
do kontaktu z czytelnikiem i stopniowe budowanie przekonania o tym, ze bibliotekarz
wie gdzie dang informacj¢ mozna znalez¢.

Doswiadczenia wlasne

W Bibliotece Naukowej IMP w Lodzi ksztalcenie uzytkownikéw naukowej
informacji medycznej przeprowadzane jest w zaleznosci od potrzeb. Udostgpnianie
nowej bazy, nowego serwisu informacyjnego czy sposobu pozyskiwania informacji
staje si¢ impulsem do szczegdtowej prezentacji. Trudno jest mowic o sformalizowanych
zasadach ksztalcenia uzytkownikow. Brak obowigzujacych kryteriow, zasad pracy
z uzytkownikiem sprawia, ze inicjatywa edukacyjna powstaje zazwyczaj po stronie
bibliotekarzy. Czy bibliotekarze sg do tego zadania przygotowani i czy istnieje
zapotrzebowanie wsrdd pracownikow Instytutu? Aby odpowiedzie¢ na te pytania
prébowatam podsumowac dokonania biblioteki w zakresie szkolen od 2000 r. (tab.
1). Ze wzgledu na brak jednolitej formy szkolen jedyna dostgpna dokumentacja
byly krotkie informacje w sprawozdaniach z dziatalnos$ci biblioteki i ankiety Sekcji
Organizacji Szkolen w zakresie szkolen dla lekarzy.

Tab. 1. Szkolenia uzytkownikéw informacji medycznej od 2000 r.

Grupy uzytkownikow

Lek
Rok Pracownicy IMP . erarze Doktoranci Studenci
(specjalizacja medycyna pracy) e
2000 - 2 godz. (J. P)* 2 godz. (J. P x” ]g;(: z
2 x 2 godz.
2001 Bazy EBSCO N
x 2 godz.
(T. Gérecka) 2 godz. (J. P) (LP)
2002 - - -
2 godz. (J. P)
2003 Bazy ProQuest - - -
Medical Library
2004 - 6 godz. (J. P.) - -
2005 - 9 godz. (J. P) - -
2 godz. (J. P)
Baza SCOPUS
2006
9 godz. (J. P. - -
IV 2 godz. godz. (J. P
Baza SCOPUS

(M. Marcinek)
*osoba prowadzaca szkolenie

Szkolenia dla pracownikéw Instytutu wiaza si¢ zazwyczaj z prezentacja nowej
bazy (EBSCO, ProQuest, Scopus). Biblioteka informuje wszystkich zainteresowanych
poczta e-mail o sposobie dostgpu, podaje krotki opis serwisu i zasady korzystania.
Niektore informacje o nowych ustugach biblioteki drukowane s3 w Biuletynie
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IMP, zamieszczane w wewngtrznej sieci lub w serwisie internetowym biblioteki.
Wykorzystanie baz pracownicy ograniczajg zazwyczaj do podstawowych funkcji
zmierzajacych do wyszukania petnego tekstu. Dodatkowe funkcje nie znajdujg
wiekszych zastosowan.

Przyktadem bazy, ktora byla rozpowszechniona wsrod pracownikow tylko
poprzez informacj¢ e-mail, w zakresie ktorej nie odbyto si¢ zadne szkolenie jest
baza ScienceDirect zakupiona w ramach polskiego Konsorcjum Elsevier. Dostep
dla IMP aktywowany byl w 2005 r. a juz w pierwszych miesigcach spotkat si¢
z duzym zainteresowaniem. W sumie w ciagu 16 miesi¢cy pobrano 8.681 artykutow
(w formacie PDF) (wyk. 1).

Wykres 1. Wykorzystanie bazy ScienceDirect, 1/2005-1V/2006.
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Wprowadzona do uzytkowania w 2005 r. wielodziedzinowa baza SCOPUS
wzbudzita duze zainteresowanie w IMP ze wzgledu na mozliwo$¢ przeszukiwania
pisSmiennictwa z innych dziedzin w jednym serwisie wraz z naukami medycznymi,
co jest szczegdlnie wazne dla interdyscyplinarnych badan podejmowanych
w Instytucie. Jak rowniez dzigki temu, Ze mozna w niej sprawdzi¢ cytowania i wytowic¢
publikacje najczesciej cytowane. Mozna wyszuka¢ cytowania prac poszczegolnych
autorow, cytowania danego czasopisma a w szczego6lnosci wielu periodykéw
naukowych wydawanych w Europie. Modut ,,Citation tracker” zostat polecony
wszystkim pracownikom Instytutu do wykonania analizy wlasnych cytowan za
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2005 r. Przeprowadzone szkolenia spotkaty si¢ z duzym zainteresowaniem. W oparciu
o wyniki uzyskane z bazy SCOPUS powstaly dwie publikacje dotyczace cytowan
czasopism wydawanych w IMP (International Journal of Occupational Medicine and
Environmental Health 1 Medycyny Pracy).

Doswiadczenia pracy z czytelnikiem wskazuja jednoczesnie, ze przy dos¢ dobre;j
znajomosci zagranicznych serwisOw umiejetnosci w zakresie obstugi polskich baz
bibliograficznych nie sg najlepsze. Przy przyjmowaniu nowego pracownika do pracy w
IMP przedstawiane sg zasoby biblioteki i mozliwosci korzystania z dostepnych zrodet.
O zakresie korzystania z oferowanych zrodet informacji decyduja jego zainteresowania
badawcze a bibliotekarz zawsze stuzy pomoca.

Stopniowe wprowadzanie do prenumeraty czasopism elektronicznych, korzystanie
z elektronicznego zamawiania publikacji w bibliotekach medycznych, wprowadzanie
baz z dostgpem petnotekstowym, powoduje, Ze pracownicy niechetnie korzystajg ze
poczta, czesto rezygnujg z niej. Najczestsza forma sg jednak szkolenia na zyczenie,
przy komputerze w bibliotece, dopasowane do indywidualnych potrzeb czytelnika.
Dezorganizujg znaczaco prace bibliotekarza, wymuszajg ciggla gotowo$¢ do pracy
informacyjnej, ale powoduja, ze czytelnik ma poczucie wsparcia informacyjnego
w bibliotece.

Szkolenia z informacji medycznej dla lekarzy w ramach kursu Wprowadzenie
do specjalizacji w medycynie pracy prowadzone sa w IMP regularnie od trzech lat.
Wedtug ankiet przeprowadzonych przez Pracowni¢ Analiz Jakosci Ksztalcenia,
w ktorych oceniana byla zawarto$§¢ merytoryczna oraz sposob uporzadkowania
1 przekazania materiatu zajeciowego przez osob¢ prowadzaca w skali 1-5, czesé
merytoryczng oceniono na 4,3-4,4. Osoba prowadzaca otrzymata oceny od 4,5 do
4,7. Natomiast wskaznik odczuwalnej przydatnosci zaje¢ w skali 0-1 ocenionona 0,5.
Z otrzymanych ocen wynika, ze pomimo pozytywnej oceny zawarto$ci merytorycznej
i dobrych metod oraz umiej¢tnosei szkolenia w zakresie informacji medycznej nie
wszyscy lekarze specjalizujacy si¢ w zakresie medycyny pracy sa zainteresowani
przekazywang wiedzg. Z roku na rok umiejetnosci informacyjne stuchaczy tego kursu
sg coraz wigksze, oczekiwania ich dotyczg zwigkszenia dostepu do elektronicznych
zasobow pelnotekstowych w jezyku polskim, a takich w naukach medycznych jest
niewiele. Ksztatcac lekarzy praktykow odczuwamy potrzebe budowania polskich
zasobow wiedzy medycznej w zintegrowanych serwisach.

Wazng forma ksztalcenia zardwno pracownikow instytutu jak tez lekarzy i innych
specjalistow sg referaty i1 plakaty przedstawiane na konferencjach tematycznych
z medycyny pracy czy toksykologii. Kazdego roku pracownicy Biblioteki IMP
majg mozliwo$¢ zaprezentowania na zjezdzie naukowym Polskiego Towarzystwa
Medycyny Pracy lub w czasie sympozjum Polskiego Towarzystwa Higieny
Pracy zagadnien zwigzanych ze zroédtami informacji o zagrozeniach zdrowotnych
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w srodowisku pracy. Przekazywane informacje szczegdlnie o internetowych bazach
danych, czasopismach elektronicznych spotykaja si¢ z duzym zainteresowaniem ze
strony uczestnikéw konferencji przyjezdzajacych z roznych rejondéw Polskich.

Podsumowanie

Wielko$¢ naktadéw finansowych ponoszonych na nowe zrodta informacji naukowe;j
zroku na rok ronie przy jednoczesnym zmniejszaniu wydatkow na zakup tradycyjnych
zrodet informacji (ksiazek i czasopism drukowanych). Stopien wykorzystania nowych
zrodet wzrasta, umiejetnosci informacyjne uzytkownikow sa coraz wigksze. Odbiorca
informacji naukowej jest w pierwszej kolejnosci bibliotekarz, to on wspomaga proces
decyzyjny o zakupie dostepu do nowych zrédel. Rozpoznaje dostepne na rynku bazy
1 narzedzia integrujace i zarzadzajace zasobami, ocenia przydatno$¢ ich w danej
bibliotece. Stara si¢ pozyskac §rodki na sfinansowanie zakupow. Jest to bardzo trudne
zadanie, gdyz przekonanie o tym, ze biblioteka powinna wszystko mie¢ tylko nie
wiadomo, kto ma za to zaptaci¢ jest dos¢ powszechne.

Efektywnos¢ wykorzystywania zroédet informacji naukowej mozna odnies¢ nie
tylko do poniesionych naktadéw finansowych i przydatnosci ich w danej instytucji.
Mozna takze poréwnac do efektow swiadczacych o rozwoju nauki w danej instytucji
mierzonych np. w postaci liczby publikacji czy wskaznikow cytowan.

Potrzeby informacyjne uzytkownikow zostaja spelnione wtedy, gdy biblioteka
zapewni rzetelny i szybki dostep do informacji w taki sposdb, aby korzystajacy
z niej naukowcy mogli sami nawigowa¢ w obszarze niezbgdnej wiedzy. Uzytkownik
bedzie mogt swobodnie poruszaé si¢ w zakresie pozyskiwania informacji wtedy, gdy
bedzie do tego zadania przygotowany, zadaniem bibliotekarza jest nadzorowanie
potrzeb odbiorcow i odpowiednie ksztalcenie. Wazne jest jednak to, aby bibliotekarz
wyprzedzat o kilka krokow uzytkownikéw i sam byl odpowiednio przygotowany
zarowno w zakresie wiedzy o zrodtach medycznych, technikach informacyjnych jak tez
rozwijal umieje¢tno$¢ komunikacji z uzytkownikiem za posrednictwem réznorodnych
mediow.
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