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FORMY SZKOLENIA UZYTKOWNIKOW INFORMACJI
W BIBLIOTECE GLOWNEJ POMORSKIEJ AKADEMII MEDYCZNEJ
W SZCZECINIE

Streszczenie

Biblioteka Gtéwna Pomorskiej Akademii Medycznej jest ogolnouczelniang jednostka pozawydziatowa
pelnigca zadania naukowe, dydaktyczne i ustugowe. Bedac placowka akademicka, stanowi bazg
medycznej informacji naukowej dla lekarzy Pomorza Zachodniego.

Aktualnie edukacja uzytkownikow w zakresie wykorzystania zroédet informacji staje si¢ jednym
z najwazniejszych zadan stojacych przed biblioteka.

W referacie przedstawiono nastgpujace formy szkolen prowadzonych w Bibliotece Gtownej
Pomorskiej Akademii Medyczne;j:

e dla studentéw I roku studiow wszystkich wydzialow z przysposobienia bibliotecznego,

e dla studentow programu angloje¢zycznego I roku studiow z przysposobienia bibliotecznego,

e dla studentoéw wyzszych lat Wydziatu Nauk o Zdrowiu - w ramach seminarium magisterskiego

na zyczenie prowadzacych zajecia,

dla stuchaczy Studium Doktoranckiego PAM z naukowej informacji medycznej,

cykliczne szkolenia dla wszystkich zainteresowanych uzytkownikow,

szkolenia pracownikow naukowych oraz naukowo-dydaktycznych prowadzone w klinikach
i zaktadach - na zyczenie zainteresowanych jednostek uczelni,

e szkolenia indywidualne.

Biblioteka Gléwna wraz z dwiema filiami znajdujagcymi si¢ na terenie szpitali
klinicznych tworzy system biblioteczno-informacyjny Pomorskiej Akademii
Medycznej. Jest ogdlnouczelniang jednostkg pozawydziatowa pelnigcg zadania
naukowe, dydaktyczne i ustugowe. Bedac placowka akademicka, stanowi bazg
medycznej informacji naukowej dla lekarzy Pomorza Zachodniego. Niezwykle
szybki postep nauk medycznych oraz nieustanne powigkszanie si¢ zasobow
informacji wymagaja cigglego doskonalenia si¢ i aktualizowania kwalifikacji
zawodowych lekarzy. Znajomo$¢ aktualnego dorobku naukowego na dany temat jest
podstawg kazdej pracy naukowej. Obecnie, kiedy lawinowo ro$nie liczba publikacji
w czasopismach naukowych, materiatach zjazdowych, wydawnictwach ksigzkowych,
nawet specjalista w waskiej dziedzinie medycyny nie jest w stanie na biezaco
$ledzi¢ opublikowanego dorobku naukowego w zakresie swojej specjalnosci. Nie
sposob wyobrazi¢ sobie wspotczesnej informacji naukowej bez komputerowych baz
danych, a umiejetnos$¢ korzystania z nich stanowi podstawg warsztatu naukowego
irozwoju zawodowego lekarza kazdej specjalnosci. Aktualnie edukacja uzytkownikow
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w zakresie wykorzystania zrodet informacji staje si¢ jednym z najwazniejszych zadan
stojacych przed biblioteka.

Pierwsze zetknigcie si¢ z bibliotekg bywa dla wielu czytelnikow klopotliwe.
Szczegoblnie studenci, stanowigcy najwigksza i najbardziej zréznicowana grupe pod
wzgledem przygotowania do korzystania z zasoboéw biblioteki, nie zawsze radza
sobie z umiej¢tnym poruszaniem si¢ zard6wno po zasobach biblioteki, jak i po niej
samej. Dlatego niezbgdne jest zapoznanie ich z organizacja pracy i funkcjonowaniem
biblioteki naukowej uczelni oraz z obowigzujacymi zasadami udostgpniania zbiorow.
Konieczne jest takze zapoznanie przysztych uzytkownikow ze zbiorami biblioteki,
bazami danych i innymi zrodtami informacji.

Inng grupa uzytkownikow, o nieco odmiennych oczekiwaniach, sg pracownicy
naukowi uczelni, doktoranci oraz pracownicy shuzby zdrowia, niezwigzani
bezposrednio z Akademia (lekarze z regionu zachodniopomorskiego, farmaceuci,
ratownicy medyczni, pielggniarki itp.). Sa oni zapoznawani z elektronicznym
systemem bibliotecznym oraz metodami poszukiwania informacji w komputerowych
bazach danych.

Poszczegolne grupy uzytkownikéw wymagaja przygotowania szkolen o réznym
charakterze oraz zréznicowanym programie.

Biblioteka Gtéwna Pomorskiej Akademii Medycznej prowadzi nastgpujace
szkolenia:

e dla studentow I roku studiow wszystkich wydziatow z przysposobienia

bibliotecznego;

e dla studentéw programu anglojezycznego I roku studidw z przysposobienia

bibliotecznego;

o dlastudentdéw wyzszych lat Wydziatu Nauk o Zdrowiu - w ramach seminarium

magisterskiego na wniosek prowadzacych zajecia;

e dla stuchaczy Studium Doktoranckiego PAM z naukowej informacji

medycznej;

e cykliczne szkolenia dla wszystkich zainteresowanych uzytkownikow;

e szkolenia pracownikow naukowych oraz naukowo-dydaktycznych prowadzone

w klinikach i zakladach — na wniosek zainteresowanych jednostek uczelni;

e szkolenia indywidualne.

Przysposobienie biblioteczne dla studentow I roku

Zajecia z przysposobienia bibliotecznego dla studentow I roku odbywaja si¢
w pazdzierniku, obejmuja 2 godziny seminariow i maja charakter obligatoryjny.
Stuzg zaprezentowaniu funkcjonowania biblioteki i ksztatcg umiejetnosé korzystania
z jej zasobow. Szkoleniem objeci sa studenci wszystkich wydziatéw i kierunkow.
Warunkiem uzyskania zaliczenia jest obecno$¢ na zajeciach.

W ostatnich latach zmieniat si¢ w duzym stopniu program tych zajec. Jeszcze
nie tak dawno szczegdétowo omawiano bibliografie drukowane, katalogi kartkowe,
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wzory wypelniania rewerséw bibliotecznych itp. Obecnie najwigkszy nacisk ktadzie
si¢ na korzystanie z elektronicznego systemu bibliotecznego oraz elektronicznych
zrodel informac;ji.

Program dydaktyczny obejmuje nast¢pujace zagadnienia:

1. Ogoélne wiadomosci o bibliotekach, ze szczegdlnym uwzglednieniem sieci
bibliotek medycznych.

2. System biblioteczno-informacyjny Pomorskiej Akademii Medyczne;j:

e ccle i zadania, historia oraz zbiory biblioteki;

e struktura organizacyjna biblioteki i zasady funkcjonowania poszczego6lnych
agend;

e zasady korzystania ze zbioréw i ustug informacyjnych biblioteki, ze
szczegolnym uwzglednieniem regulaminu udostepniania zbioréw;

e prawa i obowigzki czytelnika;

e mozliwosci uzyskania karty migdzybibliotecznej, uprawniajacej do
korzystania z 10 bibliotek naukowych Szczecina;

e wazniejsze wydawnictwa informacyjno-bibliograficzne dost¢gpne
w bibliotece.

3. Korzystanie z katalogow tradycyjnych i elektronicznego katalogu w systemie
ALEPH, w tym wyszukiwanie proste i zlozone, indeksy i wyszukiwanie
wolnotekstowe, funkcje dostepne po zalogowaniu si¢ do systemu - sktadanie
zamoOwien do wypozyczalni oraz sprawdzanie stanu swojego konta
bibliotecznego.

4. Wyszukiwanie informacji w komputerowych bazach biomedycznych.

Taki sam program realizowany jest w jezyku angielskim dla studentéow

obcojezycznych.

Zajecia z przysposobienia bibliotecznego prowadza pracownicy wszystkich
dzialow biblioteki (starsi bibliotekarze oraz kustosze). Obecnie, ze wzgledu na brak sali
¢wiczeniowe] wyposazonej w odpowiednig liczbe stanowisk komputerowych, odbywaja
si¢ one w sali dydaktycznej biblioteki w grupach seminaryjnych 25-30-osobowych
i majg forme prezentacji multimedialnej. Po zakonczeniu zaje¢ wszyscy chetni
moga skorzysta¢ z pracowni komputerowej dziatu informacji i indywidualnie
zapoznawac si¢ z dostepnymi zrodtami informacji. Kazdego roku zwigksza si¢ liczba
przeszkolonych studentow (w roku akademickim 2005/2006 byto ich blisko 600,
w 25 grupach).

Naukowa informacja medyczna dla doktorantéw

Zajecia z naukowej informacji medycznej dla stuchaczy Studium Doktoranckiego
PAM przeprowadzane s3 na naszej uczelni od 1996 r., tzn. od poczatku istnienia
Studium. Poczatkowo byty to tylko 2 godzinne wyktady, obecnie zajecia obejmuja
2 godziny wyktadow i 3 godziny ¢wiczen. Majg charakter obligatoryjny.
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Wyktady obejmuja nastgpujace zagadnienia:

1. Podstawy informacji naukowe;j.

2. Ogoblne wiadomosci o bibliotekach, ze szczegdélnym uwzglednieniem sieci
bibliotek medycznych.

Typologia dokumentow.

Zrédha informacji medyczne;.

Bibliograficzne i pelnotekstowe bazy danych.

Bibliografia dorobku naukowego pracownikéw Pomorskiej Akademii
Medyczne;.

7. Zasady sporzadzania bibliografii do pracy naukowe;j.

8. Ocena warto$ci czasopism i publikacji naukowych.

9. System biblioteczno-informacyjny Pomorskiej Akademii Medyczne;.

10. Korzystanie z elektronicznego katalogu w systemie ALEPH.

11. Prezentacja strony internetowej biblioteki.

Wyktady odbywaja si¢ w sali dydaktycznej biblioteki w formie prezentacji
multimedialnej. Celem ¢wiczen jest zapoznanie doktorantow z metodyka
wyszukiwania informacji w komputerowych bazach biomedycznych dostgpnych
w bibliotece, poréwnanie efektow przeszukiwania baz przy uzyciu réoznych metod
wyszukiwania oraz zaprezentowanie innych zrédet informacji medycznej dostepnych
w Internecie. Oprocz baz danych prezentowane sa rowniez katalogi czasopism on-
line. Omawiane sg takze zasady sprowadzania materiatow bibliotecznych droga
wypozyczen miedzybibliotecznych oraz korzystania z elektronicznego systemu
dostarczania kopii dokumentéw doc@med, w tym konta pre-paid, umozliwiajgce
zarejestrowanym uzytkownikom samodzielne zamawianie poszukiwanych materiatow
i otrzymywanie ich na indywidualne konta e-mailowe. Cwiczenia prowadzone sg
w grupach kilkuosobowych i majg forme prezentacji multimedialnej. Do$wiadczenia
pokazuja, ze 3-godzinne ¢wiczenia sg niewystarczajgce do opanowania umiejgtnosci
w pelni efektywnego wyszukiwania w bazach danych, w zwigzku z tym, istnieje
mozliwo$¢ indywidualnego doskonalenia umiejetnosci w zakresie wyszukiwania
informacji medycznej w pracowni komputerowe;j.

Do 2004 r. zaj¢cia z naukowej informacji medycznej konczyly si¢ zaliczeniem
z wpisem do indeksu. W roku akademickim 2005/2006 wprowadzono egzamin z oceng
wpisywang do indeksu. Warunkiem uzyskania pozytywnej oceny z egzaminu jest
obecnos$¢ na wyktadach i ¢wiczeniach oraz przygotowanie bibliografii zalacznikowej
do pracy doktorskiej, obejmujacej minimum 20 pozycji bibliograficznych. Wymagane
jest, aby znalazty si¢ w niej co najmniej 2 opisy artykuldw z czasopism polskich,
2 opisy artykutdow z czasopism zagranicznych, 2 opisy ksigzek, 2 opisy rozdzialow
z ksiazki, 1 opis elektronicznego wydawnictwa zwartego, 1 opis elektronicznego
wydawnictwa cigglego. Podstawg oceny bibliografii zatacznikowej jest poprawnosc¢
opisu bibliograficznego, uwzglednienie okreslonych typow dokumentdéw oraz
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zgodno$¢ z tematem pracy doktorskiej. W ostatnim roku przeszkolonych zostato
45 doktorantow.

Szkolenia dla studentow wyzszych lat studiow

Szkolenia przeznaczone sg dla studentow wyzszych lat Wydziatu Nauk o Zdrowiu
1 maja na celu doskonalenie umiej¢tnosci w zakresie korzystania ze zrédet informacji
0sOb piszacych prace magisterskie. Odbywaja si¢ one na wniosek wykladowcow
w ramach seminarium magisterskiego. Niestety, jak do tej pory, niewielu wyktadowcow
nawigzato z bibliotekg wspotprace w tym zakresie. W ubieglym roku przeszkolono
tylko jedna grupe studentow, tacznie 27 osob.

Tematyczne szkolenia cykliczne

Oprocz obowigzkowych zaje¢ dydaktycznych w naszej bibliotece juz od trzech lat
prowadzone sg bezptatne szkolenia z zakresu metodyki korzystania z komputerowych
baz danych dla wszystkich zainteresowanych literaturg biomedyczng. Od 2004 r.
przeszkolono 110 oséb. Zajecia tego typu cieszg si¢ zainteresowaniem ze strony
czytelnikow. Wynika to z faktu, iz wszystkie bazy danych oraz czasopisma w wersji
elektronicznej dostepne sa w uczelnianej sieci internetowej. Ponadto pracownicy
i studenci Pomorskiej Akademii Medycznej oraz stuchacze Studium Doktoranckiego
moga korzysta¢ z wickszosci baz takze z komputerow domowych po uprzednim
zarejestrowaniu si¢ w Bibliotece Glownej. Z tej formy dostepu korzysta juz ponad
340 autoryzowanych uzytkownikow. Szkolenia odbywajace si¢ w Bibliotece Gtownej
maja charakter cykliczny (2 cykle tematyczne, kazdy - jeden raz w miesigcu, po dwie
godziny). Pierwszy obejmuje metody poszukiwania literatury w bibliograficznych
bazach danych, m.in. Medline, platforma EBSCOhost, Polska Bibliografia Lekarska.
Tematyka drugiego szkolenia dotyczy zagadnien zwigzanych z korzystaniem
z pelnotekstowych baz danych, m.in. baz ProQuest, Blackwell/Synergy, omawiane sa
réwniez katalogi czasopism on-line oraz system elektronicznego dostarczania kopii
dokumentoéw doc@med. Kazde szkolenie zawiera takze elementy wyszukiwania
w komputerowym systemie bibliotecznym ALEPH oraz szczegoétowo prezentuje
wszystkie dostepne dla uzytkownikow funkcje tego systemu. Zazwyczaj uczestniczy
w nich od 5 do 10 osob.

Szkolenia w klinikach i zakladach PAM

Inna forma sg szkolenia prowadzone bezposrednio w klinikach i zaktadach PAM.
Jest to forma bardzo efektywna, ze wzgledu na to, iz uczestnicy maja podobne
oczekiwania, jesli chodzi o tematyke poszukiwan, a swobodniejsza atmosfera sprzyja
wigkszej aktywnosci i wspolpracy z prowadzacym zajecia. Odbywaja si¢ one 1-2 razy
w miesigcu. Z tej formy skorzystato juz 12 jednostek uczelni (okoto 100 0séb).

Szkolenia uzytkownikéw indywidualnych

Oprocz grupowych form szkolen uzytkownikéw na biezaco, w zaleznosci od potrzeb

prowadzi si¢ szkolenia uzytkownikéw indywidualnych korzystajacych z biblioteki.
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Do pracownikéw dziatu informacji codziennie zglaszaja si¢ czytelnicy oczekujacy
fachowej pomocy przy poszukiwaniach literatury medycznej, a niekiedy takze
w zakresie podstawowej obstugi komputera. Starajac si¢ sprosta¢ tym oczekiwaniom,
bibliotekarze poswiecaja takim uzytkownikom duzo czasu, aby zapewni¢ jak
najpetniejsze wykorzystanie wszystkich dostepnych zrodet informacji.

Szkolenia wewnetrzne dla pracownikéw biblioteki

W celu podniesienia jakosci i efektywnos$ci szkolen uzytkownikow w bibliotece
prowadzone sa takze wewngtrzne szkolenia bibliotekarzy, w ktorych biora udziat
pracownicy wszystkich dziatdéw. Obejmuja one nastepujace zagadnienia:

e strategie wyszukiwania informacji w bazach danych,

e wykorzystanie czasopism w wersji elektronicznej,

e nowo wprowadzane funkcje zintegrowanego systemu bibliotecznego

ALEPH.

Szkolenia w zakresie dwoch pierwszych tematow przeprowadzaja pracownicy
dziatu informacji, a zwigzane z systemem bibliotecznym bibliotekarz systemowy.

Lacznie w roku akademickim2005/2006 we wszystkich typach szkolen wzi¢to
udziat ok. 700 os6b.

Z naszych do$§wiadczen wynika, ze prowadzenie przez biblioteke ré6znych form
szkolen skierowanych do poszczegdlnych grup uzytkownikow jest konieczne. Nie
tylko doskonala one umiejetnosci wszystkich zainteresowanych w zakresie korzystania
ze zrodet informacji, ale sg takze jednym ze sposobow prezentacji potencjalnych
mozliwosci, jakie stwarza biblioteka w dotarciu do nich.

Dzigki prowadzonym szkoleniom i stalemu zaznajamianiu czytelnikow z bazami
danych oraz innymi zrédtami informacji medycznej wzrasta liczba os6b korzystajacych
samodzielnie z elektronicznych Zrodet informacji udostgpnianych m.in. ze strony
www biblioteki.

Z naszych obserwacji wynika, ze zajecia ze studentami I roku i doktorantami
spetniaja oczekiwania zar6wno uzytkownikow, jak i bibliotekarzy. Natomiast wedtug
naszej opinii potrzebne jest takze objecie programowymi szkoleniami studentow
wyzszych lat, w szczegdlnosci osoby piszace prace licencjackie i magisterskie, aby
utatwic przyszlym absolwentom prace¢ naukowa, oswoic¢ ich ze zrodtami informacji
naukowej oraz umozliwi¢ samodzielne poszukiwania bibliograficzne, a takze nauczy¢
korzystania z ustug nowoczesnej biblioteki.
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SZKOLENIE BIBLIOTECZNE ONLINE
JAKO NOWOCZESNA FORMA ZAJEC DLA STUDENTOW I ROKU
AKADEMII MEDYCZNEJ W GDANSKU

Streszczenie

Jednym z podstawowych zadan biblioteki uczelnianej jest edukacja uzytkownikow. Szczegdlnym
uzytkownikiem jest student I roku, ktory w ramach obowigzkowych zaje¢ z przedmiotu Przysposobienie
biblioteczne zapoznaje si¢ z biblioteka swojej Alma Mater. Zdobyta podczas tych zaje¢ wiedza
i praktyczne umiej¢tnosci korzystania z zasobow i ustug bibliotecznych moga stanowi¢ znaczace wsparcie
w nietatwych przeciez studiach medycznych.

W Bibliotece Glownej Akademii Medycznej w Gdansku przez 3 lata prowadzono prace nad
doskonaleniem szkolen dla nowo przyjetych studentéw. Ich wynikiem jest, stworzony w catos$ci przez
bibliotekarzy BG AMG, program szkolenia bibliotecznego przez Internet, obowigzujacy od roku
akademickiego 2005/2006.

Referat przedstawia opracowane w Bibliotece szkolenie biblioteczne online. Omawia zar6wno

prace zwigzane z przygotowaniem i wdrozeniem projektu, jak rowniez doswiadczenia zdobyte w trakcie

pierwszego roku realizacji zaje¢ dydaktycznych w tej formie.
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