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WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI I STATYSTYKA BIBLIOTECZNA
JAKO NARZEDZIA ZARZADZANIA BIBLIOTEKA. OMOWIENIE
OGOLNOPOLSKICH BADAN BIBLIOTEK NAUKOWYCH AFBN

Plan prezentacji

+ O badaniach funkcjonalnosci bibliotek
« Projekt AFBN
= Mozliwosci wykorzystania rezultatow AFBN

« Wybrane wynikl badan pordwnawczych

Badanie funkcjonalnosci bibliotek

* benchmarking
« ranking

+ wskazniki jakosciowe |

+ statystyka hbiblioteczna
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Wypracowywanie
standardow/wzorcéw w skali kraju
uporzadkowanie i ujednolicenie gromadzonych
danych statystycznych ...

wytypowanie zestawu wskaznikow | podanie
metod ich obliczania ...

wieloletnie, systematyczne badania
porownawcze

... standardy krajowe

Normy i zalecenia miedzynarodowe

PN-ISO 11620:2006 Informacja i dokumentacja — Wskazniki
funkcjonalnosci bibliotek

IS0 11620:2008 Information and documentation — Library
performance indicators

PN-EN IS0 2789:2005 Informacja | dokumentagja -
Miedzynarodowa statystyka biblioteczna (wycofana)

Norma 1S0O 2789:2008 Information and documentation —
International library statistics

FollRyte Boskhorst P. Mierzenie jakosci: miedzynarodowe
zalecenia do pomiaru wykonania zadan w bibliotekach
akademickich, Wroctaw 2004

Poll R., te Boekhorst P. Measuring Quality. Performance
lzlﬂu%%ﬁurement in Libraries. IFLA Publications 127, K.G. Saur,
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Projekt AFBN

Analiza funkcjonowania bibliotek
naukowych w Polsce

Zespot ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych -
utworzony (nieformalnie) w 2001 r. — 9 osob

prace Zespotu wpisane do zadan Konferencji
Dyrektorow Bibliotek Szkoét Wyzszych

Aplikacja internetowa —2003 1.

Porozumienie (osrodki, w ktorych zatrudnieni sa
czfonkowie ZSBN) — 2004 r.

koordynator - Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

projekt (byit) czesciowo finansowany ze srodkdw
Ministerstwa Nauki | Szkolnictwa Wyzszego

Projekt AFBN - cele

opracowanie metody oceny funkcjonowania bibliotek
naukowych w Polsce

F‘!UZ}'BHiWHI‘HE danych fLi_D ll‘_!EiE}" komputerowej w celu
opracowania wskaznikow i standardow

prowadzenie badan porownawczych wynikow analizy ze
wskaznikami | standardami bibliotek zagranicznych

gpracowywanie | publikowanie rocznych raportow

cele posrednie:

- rekomendowanie istotnych wskaznikéw, réznym gremiom, np.
MHNiSzW, komisjom akredytacyjnym, twofeom rankingdw
prasowych

— wspdlpraca z GUS
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Projekt AFBN — aplikacja sieciowa

wypetnianie, modyfikacja | wysytanie przez biblioteki
ankiety w trybie on-line

automatyczne obliczane wybranych wskaznikow
efektywnosci na podstawie danych z ankiet

automatyczna weryfikacja poprawnosci wypetnienia
pal w ankiecie

badania porownawcze prowadzone przez ZSBN

analizowanie danych oraz wskaznikow indywidualnie
przez biblioteki

http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/
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Projekt AFBN - ankieta

pracownicy

zbiory biblioteczne
budzet
infrastruktura

udostepnianie zbioréw

ustugi informacyjne

dydaktyka biblioteczna

wiasne wydawnictwa, wtasne bazy danych

wspotpraca bibliotek, organizacja.imprez,
aktywnosc¢ zawodowa pracownikow

wybrane wskazniki efektywnosci

ankienmrok 2008 | Fragment formularza
£ean ma daieh 31 12 2008 %
ankiety
1. Linzba bikdatek w sy Ie il infermanyinym wozeini
wrar ¢ BisEstaky Glaeny!
2. Dane w sehiscie dobyczy:
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Projekt AFBN - wskazniki

* w ankiecie za 2009 r.

wskazniki: podawanych przez biblioteki
I obliczanych automatycznie

— wiele wskaznikow liczonych potrojnie
(uzytkownik, student, stuchacz studiow
stacjonarnych)

* potrzeba wyboru krajowego zestawu
wskaznikow funkcjonalnosci

Projekt AFBN — wybrane wskazniki

Whydatki biblioteki na 1 uzytkownika w PLN

Whydatki na zakup zbiorow na 1 uzytkownika w PLN

Budz2et bibliotekl Jako % budzetu Uczeln

Zare|estrowanl udytkownlcy z uczeini jake % potencjalnych udytkownlkow
Liczba vol. (jedn. obliczeniowych) na 1 uzytkownika

Liczba vol. nowych nabytkow (ksiazki - zakup) na 1 uzytkownika

Wydatkl na zblory elekironiczne jako % wydatkow na zbiory ogotem
Liczba uytkownikéw na 1 pracawnika biblioteki

Powierzchnla biblioteki na 1 uZytkownika

Liczba uzytkownikow na 1 miejsce pracy w biblictece

Liczba wypozyczen na 1 zerejestrowanego czytelnika

Liczbe odwiadzin w czytalniach na 1 uZytkownika

Aktywnost wykorzystania zblorow

Liczha zreallzowanych wypo2yczen miedzybibliotecznyeh jako % zamdwien
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Projekt AFBN — wybrane wskazniki

= Liczba godzin przysposcblenia biblictecznego na 1 pracownlka bibliotek
+ Liczba godzin innych szkolen uzytkownikow | zajec dydaktycznych na 1
pracownika biblioteki

* Pracownicy z wyZszym wyksziatceniem bibliotekarskim (w tym
podyplomowe) jako % ogolne] liczhy pracownikow DzP

= Pracownicy ohstugl udyvtkownlkdw (udostepnianie, magazyny, Infarmacia
naukowa) jako % ogolne] liczby pracownikow DzP

Przyrost zblordw (kslaZki)

Liczba udytkownikow na 1 stacje robocza z dostepem do Internetu
Liczha vol. ksigzek w wolnym dostepie jakioft: ogolngj liczby vol. ksig2ek
Czas przysposoblenia dokumentu (dnl)

Liczba godzin (W tygodniu), w kiorych dostepne sa ustugi biblioteczne

aZnikéw 2009
bu.amu.edu.plistandaryzacja/ AFBN_wskazniki_pdf

Adresaci rezultatow projektu AFBN

zarejestrowane biblioteki wypetniajace ankiety
FPozostate biblioteki naukowe

Zespol AFEN

praktycy i teoretycy bibliotekoznawstwa
instytucje oceniajace biblioteki
stowarzyszenia zawodowe

wszyscy inni zainteresowani osiggnigeciami polskich
bibliotek
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Mozliwosci korzystania == ZSBN

Analiza funkejonowania bibllatek naukewych
za rok 0GR

LT arskiosarnch ankisd 3G
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Efekty pracy ZSBN@ra porty _

T, Bozcate :|-' -:-’ B WOt MOSNE W DRI b DORICIeQNY rbet W
Errtad AT Pk LTRSS R R R 2 iy Ay

Ihboicza analiza ankiet wy danych 7 31,12.2008 i.

InEOMISh WAIA) CdawAne Dl DIAOIE w ArEISTACh G2 sk
(E i DTl win FOFIT £ OPLIBE TACAIR DErATTEANY ..-:.rv.gu«' o

Mozliwosci | korzysci = inni

badania wlasne, materiaty zrédiowe do
publikacji

tworzenia wieloaspektowych zestawien
prezentowanie roznym gremiom danych o
bibliotekach (w tym promocjal!)

oceny zewnetrzne

rankingi prasowe
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Mozliwosci | korzysci —
zarejestrowane biblioteki

« uzyskanie automatycznie obliczonych
wsKkaznikow

» przegladanie i analiza wtasnych danych wg
lat, kategorii pytan czy wskaznikow

* ‘porownywanie wiasnych rezultatow ze

srednig, mediang, wartoscia minimaing i
maksymalna w danej grupie bibliotek

AFBN — wskazniki obliczane
automat ie po wypetnieniu ankiet
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bibliotek naukowych w Polsce I

B Analiza
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Wybrane wyniki badan
poréwnawczych 2002-2008

« statystyka bazy

« przyktadowe wskazniki dla bibliotek
medycznych — wylacznie dla zobrazowania
mozliwosci AFBN — wybor wskaznikow
przypadkowy!

inne wskazniki W prezentacji: Seiskcja — koniscznosc,
obowigzek | dylemat, czyli ktdre ksiaki, Jaki Kedy ubytkujemy w
Bibliotece Gldwnej GUMed / Malgorzata Gorezewska, Kamila
Mamorska

Statystyka bazy AFBN — liczby zatwierdzonych ankiet

Rok

Grupy ! rodzaje bibliotek

akademicka - pubdic znz | |.'II|'|'|'|.'=".1:|'|r.'-'.|‘i|

L T
L F | Pubiic znz | ToInicZe

akademicica migpblicma | ekonometrna | inna | 1

publiczna

pranzowa, PAN, PAL | - 2 2

RAZEM | 17 EBEMf-M!
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Liczba zrealizowanych wypozyczen
miedzybibliotecznych jako procent wszystkich
zamowien (medyczne)

Liczba wypozyczen i odwiedzin w
czytelniach na 1 uzytkownika (medyczne)

10
8 i

m
x
4]

2005 2006 2007 2008

m Liczba wypolyczan na 1 zarajastrowanago cxytalnika

®m Liczba odwiedzin w czytelniach na 1 uzytkownika
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Budzet biblioteki jako procent budzetu
uczelni (2008 r.)

Uczelnie
publiczne
2,81

Interaktywne szkolenia uzytkownikow
w 2008 r. — odsetek odpowiedzi TAK

A . I__ | | I -
Unbwersytaty Tachnlcrne Medycmne Uczalnle
publiczne
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