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PRZYSZEOSC I KIERUNKI ROZWOJU BIBLIOTEK MEDYCZNYCH

Abstract

Whether the best times of dynamic and spectacular development of medical libraries is already the
past? Is the library waiting for oblivion, or, on the contrary, a bright future and increasing their role in the
world of science? Whether and how to change the typical library procedures? Is the traditional printed
book waiting oblivion? The paper will attempt to answer these and other questions related to trends in
medical libraries.

Streszczenie

Czy najlepsze czasy dynamicznego i spektakularnego rozwoju bibliotek medycznych mamy juz za
sobg? Czy biblioteki czeka zapomnienie, czy wrecz przeciwnie, $wietlana przyszto$¢ i podniesienie ich
roli w $wiecie nauki? Czy i jak ulegng zmianie typowe procedury biblioteczne? Czy tradycyjne, druko-
wane ksiagzki czeka niebyt? Referat bedzie probg odpowiedzi na te i inne pytania zwiazane z trendami
w bibliotekach medycznych.

Osoba zajmujgca si¢ przewidywaniem przyszto$ci moze zosta¢ okrzyknigta proro-
kiem lub wizjonerem jedynie w przypadku urzeczywistnienia sformutowanych mysli.
Niestety, z dotychczasowych doswiadczen wynika, Zze niezrealizowane, futurystyczne
mysli z przeszlosci wzbudzajg dzisiaj ironiczny $miech. Na przestrzeni wiekow wie-
lu “stawnych i wielkich tego $wiata” wyglaszalo swoje jednoznaczne opinie na te-
mat przysztosci, ktore obecnie sg cytowane w formie humorystycznych anegdot, np.
przewidywania Billa Gatesa dotyczace maksymalnej pojemnosci pamigci komputeréw
na poziomie 640 kb. Pomimo §wiadomosci wielu czyhajacych niebezpieczenstw, na
podstawie aktualnych trendow rozwoju technologicznego i przegladzie licznych, pu-
blikowanych opinii, mozna pokusi¢ si¢ jednak o przedstawienie przysztosci bibliotek
medycznych i probg wyznaczenia kierunkéw ich rozwoju.

Biblioteki medyczne na pewno czekajg zmiany. Juz od lat obserwuje si¢ dynamicz-
ne przemiany, jakim ulegaja, a kolejne, ktore sg przed nami, moze nie bedg juz tak
spektakularne jak dotychczasowe, ale obejmg mimo wszystko wigkszo$¢ obszarow
dziatalnos$ci bibliotecznej. Oliver Obst w swoim artykule z roku 2008 opisat kolejne
etapy automatyzacji bibliotek medycznych az do roku 2030. Po jego publikacji bi-
bliotekarze zostali zaniepokojeni wizjg zastgpienia ich przez wysokiej klasy (coz za
uznanie?!) roboty, zdolne interaktywnie w sposob kompleksowy i profesjonalny obstu-
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zy¢ uzytkownika. Dodatkowo tworzone i rozbudowywane cyberneuronowe sieci beda
mialy mie¢ mozliwos$¢ odczytywania zamierzen i potrzeb czytelnikow. Wedtug autora,
konsekwencja tego postepu ma by¢ zamknigcie archetypowej biblioteki. Czy naprawdg
powstanie w przysztosci bezosobowy i bezduszny cyfrowy “biblioteczny swiat”?

W ostatnich kilku latach wickszo$¢ budynkow polskich bibliotek medycznych
zmienita swoje dotychczasowe oblicze, unowocze$niono baz¢ lokalowa oraz utwo-
rzono nowe przestrzenie dla uzytkownikéw. Te, ktore tego jeszcze nie uczynily, beda
musialy to zrobi¢ w najblizszym czasie. Biblioteki medyczne przysztosci, ktore maja
spetnia¢ kompleksowe i coraz szersze oczekiwania uzytkownikow, beda zmuszone do
centralizacji swojej dziatalnos$ci, najlepiej w jednym budynku. Wielu autorow uwaza,
ze niestety bedzie to wigzato si¢ z koniecznoscig zamknigcia matych oddziatow i filii.

Aktualnie jeste§my i bedziemy $wiadkami przemian bibliotek medycznych z en-
klaw ciszy i skupienia w miejsce ozywione i gwarne. W odpowiednio stworzonych
przestrzeniach do pracy grupowej, przy filizance kawy maja spotykac sie, nabywaé
wiedzg oraz prowadzi¢ ozywione i glo$ne dyskusje kolejne rzesze aktualnych i przy-
sztych lekarzy, pielegniarek, potoznych, fizjoterapeutow, ratownikow medycznych,
kosmetologow, biotechnologéw, farmaceutéw itd. Oprocz licznych studentéw ksztat-
cacych si¢ na wielu kierunkach uczelni medycznych oraz przedstawicieli wielu zawo-
dow ochrony zdrowia w gronie uzytkownikow nalezy uwzgledni¢ rowniez pacjentow,
ktorych prawa do rzetelnej informacji nie wolno lekcewazy¢.

Rownolegle z iloscig i r6znorodnoscia uzytkownikow rosnie liczba ich potrzeb
i oczekiwan, ktore nie zawsze sg tatwe do przewidzenia, ale nawet do zrozumienia.
Wiele jednak z nich bedzie mimo wszystko wymagato dostosowania przestrzeni bi-
bliotecznych, odpowiedniego sprzgtu oraz otwartej na nowosci kadry biblioteczne;.
Wspdlng cecha obserwowana wsrod wszystkich osob aktualnie poszukujacych infor-
macji i nawigacji jest wrecz zerowa tolerancja dla op6znien w ich otrzymywaniu. Do-
tyczy to uczniow, studentow, absolwentow wszystkich kierunkow jak rowniez kadry
akademickich nauczycieli. Nowe pokolenie uzytkownikdw, nazywane aktualnie “poko-
leniem Google”, odbiega znaczaco od wczesniejszego profilu typowego uzytkownika.
Obecnie sg to gtdwnie osoby, ktore od urodzenia miaty otwarte okno na §wiat w postaci
faczy Internetowych oraz tatwych i szybkich (nie zawsze medycznych) wyszukiwa-
rek, np. “wszedobylskiego Google”. Wydaje si¢, ze aktualni uzytkownicy preferuja
wizualizacje informacji bardziej niz tekst. Nie obawiaja si¢ rowniez zdigitalizowanej
informacji, wielozadaniowosci. Wyraznie preferujg krotkie informacje niz pelny tekst.
To co wydaje si¢ bardziej niepokojace w charakterystyce obecnych uzytkownikow,
to brak zrozumienia i szacunku dla wlasnosci intelektualnej, ktéra w ich rozumieniu
zbyt mocno ogranicza wolnos¢ jednostki (np. ACTA : Anti-Counterfeiting Trade Agre-
ement). W charakterystyce cech dostrzezono rowniez, ze uzytkownicy sa w wigkszo-
$ci agnostykami formatu i ze wirtualny $wiat jest dla nich tak rzeczywisty, ze prawie
prawdziwy.
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Aktualny uzytkownik musi mie¢ ciagly dostep do informacji i wiedzy. Z tego po-
wodu upowszechnione aplikacje mobilne na smartfony i iPady, towarzyszace uzytkow-
nikowi zawsze 1 wszgdzie, sg bardziej preferowane niz dostep do zasobow biblioteki
ze stacjonarnych komputerow. Aktualnie i w przysztosci to informacja ma dotrze¢ do
osoby zainteresowanej a nie jak dotychczas, ze to poszukujacy przychodzit po infor-
macje.

Wobec wigc tak scharakteryzowanego uzytkownika konieczne jest i bedzie, by
bibliotekarze byli przygotowani do aktywnego dzialtania, stale rozwijali swoj warsz-
tat umiejetnosci, mieli mozliwo$¢ $ledzenia postepu technologicznego oraz potrafili
wspolpracowac w zespotach zlozonych z 0s6b wyspecjalizowanych na ré6znych polach
szeroko pojetej informacji naukowe;j.

W dobie bogactwa i dostgpu do informacji, aktualnie liczy i bedzie si¢ liczy¢ przede
wszystkim jej jako$¢. W czasach medycyny opartej na faktach (EBM — Evidence Ba-
sed Medicine) bibliotekarze bgda musieli wspomagac jak najszybszy dostep do opu-
blikowanych prac naukowych. Krystalizuje si¢ koncepcja, ze bibliotekarze w przy-
szto$ci nie beda juz tylko funkcjonowali w przestrzeni bibliotecznej, ale ich miejsce
bedzie tam, gdzie faktycznie bgda aktualnie potrzebni, np. w oddziatach szpitalnych
czy jednostkach akademickich itp. Florence i Davidoff w 2000 roku w swoim artykule
zaproponowali stworzenie w odréznieniu od wczesniejszych koncepcji bibliotekarza
klinicznego, nowego stanowiska w bibliotece medycznej — the informationist — specja-
listy ds. naukowej informacji klinicznej. Miatby on dziata¢ w srodowisku klinicystow,
dostarczajac wysoko specjalistycznych serwiséw informacyjnych dla pracownikow
sektora opieki zdrowotnej. Specjalista ds. naukowej informacji klinicznej stalby si¢
cztonkiem zespolu diagnostyczno-terapeutycznego — bibliotekarz kliniczny funkcjo-
nuje samodzielnie - i bylby wyszkolony zar6wno w zakresie informacji naukowej, jak
i naukach klinicznych, aby mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania, syntetyzowania i prezento-
wania informacji zespotom klinicznym w ich codziennej pracy. To do$¢ rewolucyjna,
znaczaca zmiana w wizerunku i umiejetnosciach bibliotekarza. Zagrozona zostaje wigc
pozycja gatunku “bibliothecarius traditionalis”, ktory begdzie w stanie przetrwac, ale
tylko pod warunkiem dostosowania si¢ do tych w przysztosci nadchodzacych zmian.

Digitalizacja zbiorow to ogdlnoswiatowy trend, ktory zaczyna dotyczy¢ rowniez
naszych polskich zbioréw bibliotecznych. Mamy juz biblioteki cyfrowe regionalne,
a moze w przyszto$ci powstanie rowniez biblioteka cyfrowa dedykowana tylko zbio-
rom medycznym, chociaz wymagatoby to uregulowania kwestii prawnych. Bedzie
to z pewnoscia cenne elektroniczne zrédlo danych z ery papierowych wydan. Elektro-
niczne ksigzki i czasopisma sg juz obecne i opanowuja nasz rodzimy rynek z wicksza
lub mniejszg sitg. Budzi to zrozumiate niepokoje i kontrowersje, poniewaz nie mozna
szybko i bezbolesnie zaakceptowac rewolucyjnych wrecz zmian, ktore po 500- letniej
erze druku proponuje nam wspolczesnosc. Niestety, przysztos¢ bibliotecznych kolekcji
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jest juz raczej przesadzona. Czasopisma jako pierwsze przeszty droge od papierowych
do elektronicznych wydan. Z uplywem czasu wspaniate, z trudem przygotowane czy-
telnie czasopism, zajmujace dos¢ spore powierzchnie, bedg si¢ kurczy¢, az wreszcie
zostang zredukowane do wielkosci iPhona. Tyle w przysztosci wystarczy, by mie¢ do-
step do wczesniejszych i najnowszych wolumindéw. Autorzy sugeruja, ze to wlasnie
czytelnie zostang zamienione we wspominane wczesniej sale do pracy zespotowe;.
Drukowane wydania ksiazek tez szybko podazaja w kierunku niebytu, aby usta-
pi¢ pola swoim elektronicznym nastgpcom. Oliver Obst w swoim artykule uwaza jed-
nak, ze ksigzka drukowana nigdy nie zostanie zastgpiona w 100% przez elektroniczna,
poniewaz istnieje podstawowa rdznica w sposobie ich uzytkowania przez studentow.
Elektroniczne wydania sg niezastgpione w trakcie nauczania problemowego. Nato-
miast drukowane ksiazki sprawdzajg si¢ w kazdej innej formie nauki. Tak czy ina-
czej, kolekcje wydania papierowych ksiazek beda redukowane. Co ciekawe, historia
w pewnym sensie zatacza tu koto, bo protoplasci angielskich i amerykanskich biblio-
tek medycznych rozpoczynali swoja dziatalno$¢ od trzech potek pelnych ksiazek (The
Royal College of Physicians of Edinburgh Library 1682) oraz dziewi¢ciu metrow po-
ek ksiazek i czasopism (korzenie NLM, 1840, Office Surgeon General of the Army).
Podobng przestrzen moga w przysztosci zajmowac wypozyczalnie, ktorych w dobie
e-bookow nie trzeba bedzie odwiedzac osobiscie, aby otrzymac szukang ksigzke. Tylko
jak ochroni¢ ksigzke przed skopiowaniem i rozpowszechnieniem w sieci internetowe;?
Trzeba wierzy¢, ze wydawcy zastosuja odpowiednie, techniczne bariery zabezpiecza-
jace, a ustawodawcy prawne. Rolg natomiast pracownikéw bibliotek bedzie nauczenie
nowych uzytkownikow uczciwego korzystania ze zbiorow elektronicznych. Donald
Lindberg, stwierdzit, ze: “zdigitalizowane biblioteki czerpig znacznie wigcej ze swojej
wartosci dzigki selekcji, organizowaniu, analizie i taczeniu dokonanemu przez wysoko
kwalifikowang istote ludzka”. Wynika z tego, ze cyfrowe biblioteki nadal potrzebuja
bibliotekarzy, bo biblioteka to nie fizyczny budynek, lecz ludzie ja tworzacy ze swoja
wiedza, pasja 1 zaangazowaniem. William Osler, tworca nowoczesnej medycyny, ktory
zrewolucjonizowal system ksztalcenia studentow medycyny, wyprowadzajac ich z sal
wyktadowych do t6zek pacjentow, wizjoner medycyny praktycznej i edukacji a takze
bibliofil z zamilowania, tak komentowat rol¢ bibliotekarza medycznego (nie biblioteki
) w roku 1917: “Bibliotekarze dnia dzisiejszego, a bedzie to prawda jeszcze bardziej
dla bibliotekarzy jutra, nie sg ognistymi smokami stojagcymi mi¢dzy ludzmi a ksigz-
kami. Sg uzytecznymi stugami spoteczenstwa, ktorzy zarzadzaja bibliotekg w inte-
resie spotecznym”. W roku 2012 wiadze Biblioteki Uniwersytetu Harvarda chcac
zmnigjszy¢ koszty czasopism elektronicznych w dobie ruchu Open Access, zwrocity
si¢ z prosba do naukowcow, aby przestali publikowa¢ w renomowanych, ptatnych cza-
sopismach naukowych, na rzecz dzielenia si¢ swoimi odkryciami w ramach czasopism
otwartego dostgpu. Zostato to okrzyknigte mianem zwiastuna rewolucji w nauce lub
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“akademicka wiosng”. Skoro taki gigant dostrzega problem i nie jest w stanie sprosta¢
wymaganiom finansowym rynku wydawniczego 1 rozpoczyna otwartg z nimi wojng,
pojawia si¢ wigc realna szansa na zmiany. Zwlaszcza dotyczy¢ to moze mniejszych bi-
bliotek medycznych. Moze w przyszlosci beda one tworzy¢ konsorcja, ktéore w imieniu
wszystkich cztonkoéw beda negocjowac korzystne, ujednolicone umowy z wydawcami.
Nie przesadzajmy jednak o nieodwracalnej przysztosci jedynie elektronicznych publi-
kacji, bo tak naprawde jestesmy dopiero 65 lat w cywilizacji cyfrowej, ktorg staramy
si¢ dopiero ksztattowacé. Mamy ten przywilej, ze mozemy z nig eksperymentowac i nie
musimy si¢ martwic¢ czy wszystko bedzie super, bo tego si¢ nigdy nie dowiemy, ponie-
waz zostanie to okreslone i ocenione przez samg cywilizacje przez nastepne setki lat.

Podsumowujac, w przysztosci biblioteka jako instytucja i budynek rozszerzy swoja
dziatalno$¢ poza mury i fizyczng przestrzen, bedzie centrum do nauki i debat aka-
demickich oraz wspotpracy, w ktorej beda zgromadzone informacje do wykorzysta-
nia kiedykolwiek i gdziekolwiek. Natomiast kazdy bibliotekarz w przysztosci bedzie
wspolpracowac¢ w zespolach, bedzie mobilny oraz posiadat bedzie umiejetnosé pracy
niezaleznie od miejsca i czasu. Bgdzie on rowniez zaznajomiony z aktualnymi narze-
dziami dostarczania informacji, ktére pozwola mu wykorzysta¢ wszystkie dostgpne
drogi do znalezienia i podzielenia si¢ informacjg z bardzo wymagajacym uzytkowni-
kiem. Przed nami wspaniata przysztos¢. Lucretia McClure witajgc nowych czlonkow
towarzystw bibliotecznych, podkreslata, ze myslacy bibliotekarz to najlepsze zrodto
w bibliotece ale takze i poza nig. Wszyscy jesteSmy bibliotekarzami przysztosci a przed
nami cudowny wiek bibliotek - a wszystko w naszych rekach.
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ORGANIZACJA PRZESTRZENI BIBLIOTEKI A OCZEKIWANIA
UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEKI UCZELNIANEJ

Abstract

The article describes elements concerning the organization of the users’ space and the functionalities of
the academic library. It presents expectations of the library users based on the results of the questionnaire
filled by 322 users of the Library of Pomeranian Medical University in Szczecin.

Streszczenie

Referat omawia elementy wplywajace na oceng funkcjonalnosci i organizacji przestrzeni bibliotecz-
nej. Przedstawia oczekiwania uzytkownikow biblioteki uczelnianej na podstawie ankiety przeprowadzo-
nej wérdd uzytkownikow biblioteki PUM.

Czasy, kiedy biblioteki byly zbiornicami zakurzonych ksigzek, w ktérych przeby-
wali tylko zapalency dawno odeszty w zapomnienie. Niebywaly rozkwit budownic-
twa bibliotecznego w ostatnich latach przyniost wiele nowoczesnych rozwigzan, czego
przyktadem jest chocby biblioteka gospodarzy tegorocznej konferencji czyli Uniwer-
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