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Abstract

Pomeranian Medical University in Szczecin is considered to be one in every eleven of the Polish me-
dical universities which has faced the new needs of the international educational market and has created
educational offer to the foreign students. Presence of the foreign students forced the university’s authorities
to introduce adaptation processes and integration activities to minimize the cultural barriers. The Main
Library of the PMU is open to the increasing challenges and specific newcomers’ needs.

This article presents the number of library’s initiatives taken to provide a comfortable and safe learning
environment for the students, especially English Program students. The library conducted a users’ satisfac-
tion survey. The questionnaire aimed to recognize the foreign students’ expectations concerning the library.
The survey’s results provided some clues about how to improve the library functioning.

Streszczenie

Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie jest jedna z 11 polskich uczelni medycznych, ktore,
dobrze odczytujac potrzeby migdzynarodowego rynku edukacyjnego, ksztalca studentdw zagranicznych.
Obecnos¢ studentdw obcojezycznych wymogta przeprowadzenie w uczelni procesow adaptacyjnych i ini-
cjatyw integracyjnych majacych na celu minimalizacje barier kulturowych. Biblioteka Gtéwna PUM row-
niez stangta przed wyzwaniem otwarcia si¢ na specyficzne potrzeby nowego uzytkownika.

Niniejsza praca przedstawia szereg inicjatyw bibliotecznych podejmowanych w celu stworzenia stu-
dentom obcoj¢zycznym przyjaznego, sprzyjajacego nauce srodowiska, a takze ulatwienia im integracji
z instytucja i spotecznoscia akademicka uczelni. Dziatania te $wiadcza o otwartosci placowki na nowe
wyzwania i umiejetnosci sprostania oczekiwaniom studentow, kadry akademickiej oraz wtadz uczelni.
Wsrod studentdow obcojezycznych przeprowadzona zostata ankieta, badajaca satysfakcje z jakosci propo-
nowanych im ustug bibliotecznych. Kwestionariusz miat takze na celu rozpoznanie potrzeb czytelniczych
badanej grupy studentow. Opinie ankietowanych przyniosty odpowiedz na pytanie, jak studenci English
Program postrzegaja nasza bibliotekg. Wyniki ankiety beda wskazowka dla catego zespotu Biblioteki
Glownej w zakresie oczekiwan czytelniczych, jakosci ushug oraz pomoca w planowaniu kolejnych inicja-
tyw na rzecz studentéw English Program.

Pod koniec XX wieku nasility si¢ na §wiecie ruchy migracyjne, wsrdd nich rowniez
migracje edukacyjne. Edukacja transgraniczna jest wyrazem otwarcia si¢ mtodych lu-
dzi na inne spoteczenstwa i kultury, w praktyce za$ daje mozliwos¢ pozostania (cza-
sowego lub na stale) za granica. Natgzenie zjawiska migracji studentow miato miejsce
zwlaszcza w latach 90. XX w. Wptynety na to nastepujace elementy:
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* przemiany polityczne tj. upadek bloku wschodniego i powstanie Unii Europej-
skiej, co spowodowato latwiejszy przeptyw ludzi przez granice panstw

» uruchomienie europejskich programow stypendialnych (Erasmus, Sokrates)

* zmiana nastawienia rzadoéw panstw, widzacych w zagranicznych studentach
szans¢ na zwiekszenie rozwoju gospodarczego

* zmiana nastawienia wladz uczelni, ktore dostrzegly, ze obecno$¢ zagranicznych
studentow nie tylko podnosi prestiz placowki, ale takze daje szans¢ pozyskania
dodatkowych $rodkow.!

Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie jest jedng z 11 polskich uczelni me-
dycznych, ktére dobrze odczytujac potrzeby miedzynarodowego rynku edukacyjnego,
ksztatca studentow zagranicznych. Na naszej uczelni English Program zostal utworzo-
ny w 1996 roku - skorzystato z niego wowczas 13 0sob, obywateli Norwegii. Z kazdym
rokiem akademickim liczba studentdw z zagranicy systematycznie ro$nie. Obecnie
medycyne studiuja 482 osoby z 17 krajow $wiata. Najwigksza, pod wzgledem liczeb-
nos$ci, grupe studentow stanowig obywatele Norwegii (303 osoby). Liczne sa takze
grupy studentow ze Szwecji (79 0sob), Niemiec (49 osob), Danii i Wysp Owczych (21
0sob). Na Pomorskim Uniwersytecie Medycznym studiuja rowniez obywatele Finlan-
dii (9 0sdb), Izraela (6 0sob), a nawet dalekiej Kanady (6 osob), a takze Biatorusi, Chin,
Wtoch, Serbii, Litwy, Mauritiusa, Tajwanu, Austrii, RPA. W 2006 roku (a wiec dopiero
10 lat po uruchomieniu English Program na uczelni) poszerzono oferte skierowana do
studentéw obcojezycznych o piecioletnie studia na kierunku lekarsko-dentystycznym.
W chwili obecnej ksztatci si¢ na nich 63 studentéw z 8 krajow §wiata: Norwegii, Szwe-
cji, Danii, Kanady, Niemiec, Irlandii, Wielkiej Brytanii i Lotwy (ryc. 1).

Lacznie na Pomorskim Uniwersytecie Medycznym w Szczecinie studiuje 545
0sob z 20 krajow $wiata (stan na 6 grudnia 2011 r.).

Obecno$¢ studentow obcojezycznych wymogta przeprowadzenie w uczelni proce-
sow adaptacyjnych i inicjatyw integracyjnych majacych na celu minimalizacj¢ barier
kulturowych. Biblioteka Gléwna Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczeci-
nie (BG PUM) réwniez stanela przed wyzwaniem otwarcia si¢ na specyficzne potrze-
by nowego uzytkownika. W celu stworzenia studentom obcoj¢zycznym przyjaznego,
sprzyjajacego nauce, srodowiska podjelismy szereg dziatan i inicjatyw utatwiajacych
studentom integracje z instytucjg i spolecznoscia akademicka uczelni. Ze wzgledu na
rosnaca liczbe uzytkownikéw obcojezycznych, implementacja zmian odbywala sie
w dos$¢ krotkim czasie. W ich wyniku BG PUM oferuje dzis$ szeroka game ustug adre-
sowanych do uzytkownikow z zagranicy. Jednym z podstawowych sposobow komu-
nikacji ze studentami English Program jest anglojezyczna wersja strony internetowej

! Pawet Hut, Emilia Jaroszewska: Studenci zagraniczni w Polsce na tle migracji edukacyjnych na
Swiecie. [1.s]
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Ryec.1. Studenci Wydziatu Lekarsko-Stomatologicznego English Program PUM wedtug kraju
pochodzenia

biblioteki (ryc. 2). Regularnie aktualizowana, stala si¢ podstawowym medium informu-
jacym studentéw o biezacych wydarzeniach i istotnych dla ich funkcjonowania zmia-
nach. Strona dostepna jest od 2006 roku. Redagowanie jej stanowi duze wyzwanie dla
pracownikow Dziatu Informacji Naukowej i Bibliografii BG PUM — wybér odpowied-
nich tresci, ich publikowanie, aktualizacja, a przede wszystkim wlasciwe ttumaczenia,
wszystko to wymaga bieglej znajomosci jezyka angielskiego w mowie i w pismie.
Jako inspiracja wykorzystywane sa czgsto strony domowe bibliotek przynaleznych do
duzych, europejskich uniwersytetéw w Durham, Oxford, Cambridge. To tam podgla-
damy sposob publikowania niektorych tresci, rozwiewamy tez watpliwosci jezykowe
zwigzane z uzyciem idiomow i frazeologizmow wiasciwych dla jezyka angielskiego.
Tresci zamieszczane na stronie internetowej biblioteki przeznaczonej dla studentow
anglojezycznych, r6znig si¢ od tych na stronie polskiej. Informacje selekcjonowane sa
pod katem przydatnosci studentom, staramy si¢ podac je w sposob zwiezly i czytelny.
Statystyki pokazuja, ze witryng odwiedzito do tej pory 3137 unikalnych uzytkowni-
kow.
Mozliwos¢ bezptatnego dostepu do Internetu w Bibliotece Gtownej PUM w chwili
obecnej jest tez niezbgednym czynnikiem adaptacyjnym, stanowigcym dogodna forme
kontaktu z krajem ojczystym.
Biblioteka Gtowna PUM prowadzi rowniez w jezyku angielskim zajecia dydaktycz-
ne dla studentéw English Program:
*  Przysposobienie biblioteczne on-line [Library training on-line] dla studentow
I roku Wydziatu Lekarskiego i Lekarsko-Stomatologicznego (ryc. 3)

* Naukowa informacja medyczna [Scientific Medicial Information] dla studen-
tow III roku Wydziatu Lekarskiego i1 Lekarsko-Stomatologicznego prowadzone
w formie zaje¢ seminaryjnych
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Ryc. 2. Strona internetowa BG PUM — wersja anglojezyczna

Celem przysposobienia bibliotecznego jest zapoznanie studentéw z organizacja,
funkcjonowaniem biblioteki PUM oraz zasadami korzystania z jej zasobow i oferowa-
nych ustug.

Naukowa informacja medyczna skierowana jest do studentow I1I roku studiow. Ce-
lem zaje€ jest zapoznanie studentéw z metodyka wyszukiwania informacji w bazach
danych dostepnych w bibliotece PUM, poréwnanie efektow przeszukiwania baz przy
uzyciu réznych metod wyszukiwania. Oprocz baz danych prezentowane sg ksigzki
i czasopisma on-line. Zajecia w wymiarze 3 godzin sa obowigzkowe dla wszystkich
studentoéw, prowadzg je gtownie pracownicy Dziatu Informacji Naukowej i Bibliografii
Biblioteki Gtowne;.

Jednym z podstawowych elementow polityki uczelnianej w zabieganiu o studentéw
jest zapewnienie im dostgpu do literatury naukowej. BG PUM gromadzi podrgczni-
ki dla studentow English Program. Regaly z podrgcznikami dla tej grupy uzytkowni-
kéw zostaty wyodrebnione sposrdd pozostalego ksiggozbioru i oznaczone w jezyku
angielskim. Inicjatywa biblioteki w tym zakresie polega takze na organizowaniu, we
wspolpracy z czotowymi wydawnictwami naukowymi, corocznych kiermaszow pod-
recznikow. Sprzedaz odbywa si¢ na poczatku roku akademickiego i cieszy si¢ olbrzy-
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Ryec. 3. Library training on-line — strona internetowa szkolenia

mim zainteresowaniem wsrdd studentow. Innym sposobem na dostarczenie studentom
niezbednej do nauki literatury, jest zakup lub prenumerata podrecznikow w wersji elek-
tronicznej. Informacje o e-bookach znajdujg si¢ na stronie internetowej w zaktadce ,,e-
books”. Ponadto, informacje o zrodtach elektronicznych przekazywane sg studentom
na biezgco w postaci ulotek, folderéw, ogtoszen na tablicach. Materialy sa redagowane
w jezyku angielskim.

Jedng z najbardziej istotnych, z punktu widzenia studentoéw English Program, ini-
cjatyw Biblioteki Gtéwnej PUM, ktora miata wptyw na poprawe jakosci obstugi, byto
wydtuzenie godzin otwarcia placéwki. Od kwietnia 2009 roku Dziat Informacji Na-
ukowej i Bibliografii czynny jest we wtorki, srody i czwartki w godzinach 9.00 - 22.00.
W codziennym obcowaniu ze studentami obcojezycznymi wazna jest takze osobista,
indywidualna wrazliwo$¢ na ich potrzeby, na odmienne upodobania, zwyczaje 1 zacho-
wanie. Za Molendowska: ,, Biblioteki, petnigc istotng role w stymulowaniu pro-
cesow integracyjnych, powinny przeciwdziata¢ wszelkim przejawom ksenofobii
i rasizmu poprzez podkreslanie i eksponowanie korzysci ptyngcych z wielokultu-
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Ryec. 4. Liczba respondentdéw z podziatem na lata studiow

rowosci, takich jak: bogactwo kultur, wymiana doswiadczen, dialog spoteczny,
poszanowanie godnosci drugiej osoby, akceptacja odmiennosci, wzmocnienie
tozsamosci narodowej oraz dostep do literatury w jezykach swiata.” ?

Z uwagg, zatem, obserwujemy specyficzny sposob bycia tych ludzi, np. ogromne
plecaki turystyczne, ktére przynosza codziennie ze soba, nietypowe nakrycia glowy,
egzotyczne stroje, fryzury itp. Podziwiamy ich ciekawo$¢ $wiata, ktéra do Polski przy-
wiodta ich z tak dalekich krajow jak Mauritius, Kanada czy Izrael. Z przyjemno$cia
sluchamy mieszaniny jezykow - norweski, szwedzki, niemiecki, finski, dunski, hisz-
panski. Staramy si¢ takze reagowac na $wigta narodowe naszych studentow poprzez
dekoracje biblioteki, ktore oddaja ich narodowe zwyczaje, sa wspomnieniem ojczy-
zny.

W maju biezacego roku wsrod studentéw obcojezycznych przeprowadzona zostata
ankieta, badajaca satysfakcje z jakos$ci ustug bibliotecznych. Kwestionariusz miat tak-
ze na celu rozpoznanie potrzeb czytelniczych badanej grupy studentow. Ankieta zto-
zona byta z 10 pytan, w tym szesciu otwartych. OtrzymaliSmy 37 ankiet zwrotnych.
Opinie ankietowanych przyniosty odpowiedz na pytanie, jak studenci English Program
postrzegaja Biblioteke Gtéwng PUM.

Wisrod ankietowanych najliczniejsza grupe stanowili studenci trzeciego roku, naj-
mniej liczng piatego (ryc. 4).

Jedno z pierwszych pytan dotyczylo oceny studiowania w Polsce. Na to pytanie
studenci odpowiadali:

» studia w Polsce to dobre do$wiadczenie (,,good experience”)

» studia sg zajmujace (w domysle: zajmuja czas, czasochtonne), wymagajace

(w domysle: pracy, nauki, uwagi, czasu)

2 Beata Molendowska, s. 167.
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» studia w Polsce to wyzwanie
 studia to zabawa, przyjemnos$¢ (,,enjoy”’)

Studenci zwrdcili tez uwage na inne korzysci ptynace ze studiowania w Polsce:

»  wysoka jako$¢ ksztalcenia, dobra szkota

* nowi przyjaciele, fajne dziewczyny, srodowisko

* towarzystwo mi¢dzynarodowe

* tanie zycie (mieszkanie — student moze zy¢ na wyzszym poziomie niz w innych
krajach Europy)

* nowa kultura, praktyka jezykowa.

Na pytanie dotyczace motywacji wyboru uczelni 17 oséb powotalo si¢ na reko-
mendacj¢ uczelni przez przyjaciot i znajomych. Jedna osoba zostata zachgcona przez
nauczycieli z college’u. Inny student jako powdd podaje posiadanie rodziny w Szcze-
cinie. Dla 13 respondowanych wazna okazata si¢ lokalizacja — blisko$¢ Berlina, a co za
tym idzie migdzynarodowego lotniska, usytuowanie w centralnej Europie, a jednocze-
$nie niezbyt duze oddalenie od ojczyzny. Dla pigciu 0sob istotna byta tatwo$¢ dostania

raz w miesigcu
mZ2-4 razy w tygodniu

rzadko, kilka razy w roku

raz w tygodniu

m codziennie

Ryec. 5. Czgstotliwos¢ wizyt studentow English Program w Bibliotece Glownej PUM

si¢ na uczelni¢ - brak egzaminow wstepnych. Aspekt ekonomiczny przekonal trzech
studentow. Ich zdaniem w Polsce jest taniej niz w innych krajach Europy, wspominaja
zwlaszcza o tanio wynajmowanych mieszkaniach (;, student w Polsce moze Zy¢ na wyz-
szym poziomie niz studenci w innych krajach Europy ). Dobra reputacja naszej uczelni
za granicg przekonala szesciu studentow. Dla czterech os6b o wyborze PUM zadecydo-
wal przypadek, trzy osoby po prostu ,.chcialy studiowaé za granicq”.

Kolejne pytania dotyczyly ilosci czasu spgdzanego przez studentdéw w Bibliote-
ce Gtownej PUM. Wsrod 37 respondentow sa osoby, ktore odwiedzaja biblioteke co-
dziennie, sg tez tacy, ktorzy bywaja u nas 2-4 razy w tygodniu. Inni przychodza raz
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korzystanie z materiatow
hibliotecznych na miejscu

M korzystanie z
elektronicznych zrodet
informacji

m przeszukiwanie baz
danych

B wypozyczanie ksiazek

B drukowanie, kserowanie
Ryc. 6. Najwazniejsze ustugi biblioteczne wedtug studentow English Program

w tygodniu lub tez bardzo rzadko - kilka razy w roku (ryc. 5).

Sposrod ankietowanych 21 osob deklaruje, ze kiedy juz odwiedzi biblioteke, spedza
w niej powyzej 5 godzin. Tylko trzech studentow przebywa w bibliotece krotko, do
jednej godziny. Pozostali spedzaja w bibliotece od 2 do 5 godzin dziennie.

u czytelnia

m informacja naukowa
HStrona www
 miejsce do nauki
mwypoiyczalnia

= kafejka internetowa

H miejsce spotkaii i zabawy

pokoje pracy
indywidualnej
H ksero

Ryc. 7. Z czym kojarzy si¢ studentom English Program Biblioteka Gtowna PUM

W dalszej kolejnosci studenci wypowiadali si¢ na temat najwazniejszych dla nich
ustug bibliotecznych. Pytanie dawato respondentom mozliwo$¢ wielokrotnego wybo-
ru. Skorzystata z niej zdecydowana wigkszo$¢ pytanych, tacznie 22 osoby. Ponizszych
wynikéw nie mozna, zatem, przedstawiaé¢ procentowo. Po zsumowaniu wszystkich
odpowiedzi okazalo si¢, ze dla studentéw najwazniejsza ustugg w bibliotece jest dru-
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kowanie, kserowanie. Istotne jest takze korzystanie z materialow bibliotecznych na
miejscu, wypozyczanie ksigzek, korzystanie z elektronicznych zrodet informacji oraz
przeszukiwanie baz danych (ryc. 6).

ZapytaliSmy rowniez studentéw, z czym kojarzy im si¢ Biblioteka Gtéwna PUM.
Dla studentow BG PUM to przede wszystkim czytelnia, pokoje pracy indywidualnej,
miejsce do nauki, a takze miejsce spotkan towarzyskich (ryc. 7).

Kolejne pytanie brzmiato: Co podoba si¢ Tobie w Bibliotece Gtownej PUM? Stu-
denci chetnie pisali na temat pozytywnych zjawisk, ktore dostrzegaja w naszej biblio-
tece. Najczgsciej wymieniali elementy zwigzane z wystrojem pomieszczen: kolory, ro-
sliny, stoty, wygodne fotele, dobre o$wietlenie. Okreslali biblioteke jako miejsce czyste

godziny otwarcia
hiblioteki

B hatas w czytelni
spowodowany
kserografem
brak miejsc w czytelni
w czasie sesji

H brak klimatyzacji w
czytelni

B wszystko mi sie
podoba

Ryc. 8. Z czego nie sa zadowoleni studenci English Program w BG PUM

i dobrze zorganizowane (pokoje pracy indywidualnej), nowoczesne, ciche, sprzyjajace
nauce i koncentracji. Doceniajg tez to, ze biblioteka otwarta jest do godz. 22.00, ze pa-
nuje tam dobra atmosfera. Chwalg pracownikoéw za uprzejmosé, zyczliwosé (10 osob
zwraca na to uwagg). Jeden ze studentow ,, kocha to miejsce”. Trzy osoby podejmuja
kwesti¢ dostgpnosci do ksigzek i zrodet elektronicznych.

ZapytaliSmy rowniez o to, co nie podoba si¢ studentom w Bibliotece Gtownej PUM.
Najwigcej emocji wzbudzita kwestia godzin otwarcia biblioteki. Dla 11 osob placowka
(gtownie czytelnia) otwarta jest za krotko w dni robocze i w sobotg, cze$¢ ubolewa nad
tym, Ze jest zamkni¢ta w niedziele. Studenci pisali o halasie w czytelni spowodowa-
nym kserografem. Kilka 0sob poruszyto problem braku miejsc w czytelni w czasie sesji
oraz braku klimatyzacji w czytelni. Cztery osoby nie mialy zadnych uwag (ryc. 8).

W ostatnim pytaniu poprosilismy studentéw o sugestie na temat ewentualnych
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zmian w Bibliotece Gtéwnej PUM. Sposrod ankietowanych az 12 osob zmienitoby
godziny otwarcia biblioteki (dwie z nich uwazaja, ze biblioteka powinna by¢ otwarta
24 godziny na dobg). Jedenastu studentow proponuje otwarcie taniego bufetu w Biblio-
tece. Pigciu prosi o usunigcie kserografu z czytelni, jako zrodta hatasu. Szes¢ osob na-
rzeka na niedostateczng wentylacj¢ pomieszczen, pigciu sposrod ankietowanych cheia-
toby wigkszej liczby ksigzek przeznaczonych do wypozyczenia. Wyniki te wskazuja,
ze trudnosci pokrywaja si¢ z zyczeniami.

Wyniki niniejszej ankiety sg dla Biblioteki bardzo satysfakcjonujgce. Placowka zo-
stata doceniona pod wzgledem architektonicznym jako miejsce dobrze zorganizowane,
sprzyjajace nauce, pracy, skupieniu, przyjazne dla studenta. Cieszymy sie, ze doceniono
takze starania bibliotekarzy. Ankietowani okreslali personel stowami ,,mity”, ,,uprzej-
my”, ,,pomocny”. Nie pojawily si¢ glosy w jakikolwiek sposob krytykujace lub uskar-
zajace si¢ na jakos¢ obstugi. Najbardziej istotnym dla studentow problemem okazaly
si¢ godziny otwarcia placowki. Ten problem udato si¢ nam rozwigzac. Od pazdziernika
2012 r. Biblioteka Gtowna wydtuzy godziny otwarcia i bedzie czynna od poniedziatku
do piatku od 8% do 22%. Zareagowalismy rowniez na problem niewystarczajacej liczby
miejsc w czytelni w czasie sesji. W najblizszym czasie w czytelni przybedzie 20 dodat-
kowych miejsc. W celu zmniejszenia hatasu w czytelni powodowanego kserografem
zakupilisSmy dwa bezglosne, szybkie skanery.

Bibliografia

Hughes Hilary: International students’ experiences of university libraries and librarians. Aacademic
Research Llibraries 2012 Vol. 41 nr 2 s. 77-89

Hut Pawel, Jaroszewska Emilia: Studenci zagraniczni w Polsce na tle migracji edukacyjnych na
$wiecie [online]. Warszawa: Fundacja Instytut Spraw Publicznych; 2011 [dostgp: 29 czerwca 2012]. Do-
stepny w Internecie: <http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/772873926.pdf>

Miller Lynette: User Satisfaction surveys. Aplis 2004 Vol. 17 nr 3 s. 125-133

Molendowska Beata: Zadania i wyzwania bibliotekarzy w spoteczenstwie wielokulturowym [online].
[dostep: 29 czerwca 2012]. Dostgpny w Internecie: <http://www.dbc.wroc.pl/content/4051/2_ wroclaw-
skie spotkania.pdf>

Sackers Nnicole, Secomb Bess, Hulett Heather: How well do you know your clients?: international
students’ preferences for learning about library services. Australian Aacademic Research Llibraries 2008
Vol. 39 nr 1 s. 38-55

Shi X., Holahan PJ., Jurkat M.P.: Satisfaction formation processes in library users: understanding
multisource effects. Journal Academic Librarianship 2004 Vol. 30 nr 2 s. 122-131

Forum Bibl. Med. 2012 R. 5 nr 1 (9) 371



Informator dla studentow
English Program

Bogata oferta podrecznikow
w jezyku anglelsklm w Bibliotece G’rownEJ PUM

372 Forum Bibl. Med. 2012 R. 5 nr 1 (9)



Kiermasze podrecznikow
dla studentéw English Program
w Bibliotece Gtéwnej PUM

Oferta ksigzek on-line na PUM

hitp:/iwww_elsevier-etextbooks.com/
ACCESS » MediCine s

W

[T
BEEAL
A5TIR

BASIC PATHOLOGY

Forum Bibl. Med. 2012 R. 5 nr 1 (9)

373



