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Abstract

Even though the Internet today is a synonym of limitless access to knowledge very often disseminated
information is not necessarily reliable. Extracting credible information is a problem not only for average
users but also for health care professionals. Considering such a large amount of medical information pu-
blished in the open access to knowledge on the Internet it is very important to select them with respect to
quality and reliability.

Founded in 1995 Health on the Net Foundation (HON) is the organization for evaluation and certifica-
tion of reliable source of information on the Internet. Its main aim is to formulate a code of the rules for
preparing and accessing medical information on the Internet. The code of ethics — HONcode contains eight
rules which are related to such information as: text authors, editorial board, goals, mission, confidentiality
policy, source and release date of information, last update, presentation of evidence, funding sources, and
advertising policy. Certification is done on voluntary basis and it is free of charge. Within the HON website
there are selected areas for patient/an individual, medical professionals and internet publishers.

Streszczenie

Internet jest dzi§ synonimem nieograniczonego dostepu do wiedzy, jednak bardzo czgsto rozpowszech-
niane w nim dane niekoniecznie s3 rzetelne. Wyodrebnienie informacji wiarygodnych jest problemem nie
tylko dla przecigtnych uzytkownikow, ale i dla ludzi profesjonalnie zwiazanych ze stuzba zdrowia. Przy
tak duzej ilosci informacji medycznych publikowanych w Internecie w otwartym dostgpie do wiedzy,
znaczenia nabiera ich selekcja pod wzglgedem jakos$ci oraz wiarygodnosci.

Organizacja zajmujaca si¢ ocena i certyfikacja wiarygodnych zrodet informacji w Internecie jest po-
wstata w 1995 roku Fundacja Zdrowie w Internecie (Health On the Net Foundation [HON]). Gtéwnym ce-
lem tej organizacji stato si¢ sformutowanie kodeksu zasad przygotowywania i udostgpniania w Internecie
informacji medycznych. Kodeks postgpowania etycznego HONcode sktada si¢ z osmiu regul, ktore doty-
cza prezentacji takich informacji jak: autorzy tekstow, sktad redakcyjny, cele i misja, polityka poufnosci,
zrodlo i data ukazania si¢ informacji, data ostatniej aktualizacji informacji, prezentacja dowodow, zrodia
finansowania, polityka reklamowa. Certyfikacja odbywa si¢ na zasadzie dobrowolnosci i jest bezptatna.
W obrebie witryny HON wydzielono obszary dla pacjenta/osoby prywatnej, profesjonalistow medycznych
oraz wydawcow internetowych.

W ciagu ostatnich kilku lat, mozna zaobserwowac istotng zmiang w sposobie ko-
rzystania z Internetu oraz interakcji on-line. Tuz po roku 2000 wickszo$¢ stron inter-
netowych funkcjonowata w sposob bierny, wyswietlajac gtdownie statyczng zawartos¢
z niewielkg szansg na interakcje z odwiedzajacymi. Aktualnie do glosu doszta tech-
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nologia Web 2.0, ktorg charakteryzuje model partycypacyjny. Odwiedzajacy strony
internetowe moga komentowac¢ zawarte tresci, dzieli¢ si¢ informacja, a w niektérych
przypadkach edytujg witryny. Wymiana tre$ci tworzonych przez uzytkownikow jest
utatwiona miedzy innymi dzigki takim narz¢dziom jak blogi, strony Wiki, serwisy
spolecznosciowe typu Facebook, fora dyskusyjne. Pojawienie si¢ formatu sieciowego
Really Simple Syndication (RSS 2.0) umozliwito uzytkownikom automatyczne bycie
na biezaco z trescig ulubionych serwiséw. W ramach technologii Web 2.0 przekazano
uzytkownikom - cztonkom spotecznosci sieciowych wiele uprawnien jakimi we wcze-
$niejszym modelu Web 1.0 dysponowat administrator serwisu'.

Aktywne zaangazowanie uzytkownikow Internetu w publikowanie tresci na porta-
lach czy serwisach spotecznosciowych spowodowato lawinowy przyrost potencjalnie
dostepnych informacji, a medycyna nie jest tutaj wyjatkiem. Wyodrebnienie informacji
wiarygodnych jest problemem nie tylko dla przecigtnych uzytkownikow, ale i dla ludzi
profesjonalnie zwigzanych ze stuzbg zdrowia. Przy tak duzej ilosci informacji medycz-
nych publikowanych w Internecie w otwartym dostepie do wiedzy, znaczenia nabiera
ich selekcja pod wzgledem jakosci oraz wiarygodnos$ci. Problem ten jest istotny w ob-
szarze medycznym, ktory ma wpltyw na jako$¢ zycia ludzi oraz w konteks$cie technolo-
gii Web 2.0, dzigki ktorej publikowanie informacji jest tatwiejsze niz kiedykolwiek?.

Internet stat si¢ jednym ze zrodet informacji medycznej w zakresie leczenia chorob,
produktéw oraz organizacji medycznych. Jakos¢ publikowanych w Internecie informa-
cji dotyczacych problematyki zdrowotnej moze budzi¢ watpliwosci. W wielu wypad-
kach uzytkownik nie jest w stanie okresli¢ rzeczywistego zrodta informacji oraz stwier-
dzi¢, czy sa one wlasciwe, kompletne i aktualne. Ogolng zasada przestrzegang przez
wszystkie rzetelne serwisy medyczne jest rozdziat pomiedzy wiadomosciami przezna-
czonymi dla pacjentow i dla lekarzy. Podczas poszukiwania wiadomos$ci medycznych
w Internecie mozna skorzystac¢ z certyfikatow jakosci informacji medycznych.

Organizacja zajmujaca si¢ oceng i certyfikacjg wiarygodnych zrodet informacji
w Internecie jest powstata w 1995 roku Fundacja Zdrowie w Internecie (Health On the
Net Foundation - HON). HON jest organizacjg pozarzadows, non profit, akredytowana przez
Rade¢ Gospodarcza i Spoteczng ONZ. Fundacja w swojej dziatalno$ci skupia si¢ na zasadniczej
kwestii dotyczacej dostarczania zdrowotnych informacji respektujacych standardy etyczne spo-
tecznoscei internetowej. Gtownym celem tej organizacji jest formutowanie kodeksu zasad
przygotowywania i udostepniania w Internecie informacji medycznych przeznaczo-

'Max Pittler, Christopher. Mavergames, Edzard Ernst, Gerd Antes: Evidence-based medicine and
Web 2.0: friend or foe. Br J Gen Pract 2011 61(585) s. 302-303.

2CeliaBoyer, Vincent Baujard, Antoine Geissbuhler: Evolution of health web certification through
the HONcode experience. Stud Health Technol Inform. 2011 169 s. 53-57.
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Rys. 1. Logo HONcode
Zrédto: http://www.hon.ch/homel_pl.html

nych dla laikéw, profesjonalistow medycznych oraz wydawcoéw internetowych?. Za-
sady HONcode istnieja w 34 wersjach jezykowych. Kodeks postgpowania etycznego
HONCcode sktada si¢ z odmiu zasad, ktore dotycza prezentacji takich informacji jak:

- autorzy tekstow,

- sktad redakcyjny,

- cele i misja,

- polityka poufnosci,

- zrodto i data ukazania si¢ informacji,

- data ostatniej aktualizacji informacji,

- prezentacja dowodow,

- jawno$¢ finansowania,

- polityka reklamowa.

Jest to system certyfikacji, ktorego celem jest ujednolicenie oraz upowszechnienie
zasad publikowania informacji on-line. Certyfikacja odbywa si¢ na zasadzie dobrowol-
nosci 1 jest bezptatna. Wytacznie witryny certyfikowane HONcode mogg publikowaé

3 Barbara Gugata: Internet jako narzedzie wiedzy o zdrowiu. Med Ogélna. 2010 T. 16 nr. 2 s. 266-
272
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informacje, ze stosujg si¢ do zasad HONcode. W 2004 roku fundacja HON otrzymata
nagrode ,,e-Europy za e-Zdrowie” w kategorii ,,narzgdzia i ustugi informacyjne doty-
czace zdrowia™.

Wytyczne HON nalezy traktowac, jako zbior dobrych zasad i praktyk stosowanych
przy tworzeniu portali o tematyce medycznej. Ponizej przywotana zostaje tres¢ zasad
HONCcode:

L.

Zasada kompetencji. Odnosi si¢ bezposrednio do autoréw zamieszczanych
publikacji. Wszelkie porady medyczne lub zdrowotne udzielane i prezento-
wane w serwisie sg udzielane jedynie przez profesjonalny personel medyczny.
W przypadku, kiedy autorem jest osoba niezwigzana z medycyna, jest zamiesz-
czona czytelna informacja o tym fakcie.

Zasada komplementarno$ci. Informacje zamieszczane w serwisie majg za za-
danie uzupehienie i wsparcie, a nie zastgpienie formalnych kontaktow pacjent
- lekarz.

Zasada poufnos$ci. Prywatnos¢ danych pacjenta i osob odwiedzajacych strony
nie jest udostepniana. Wykorzystywanie jakichkolwiek danych osobowych bez
zgody pacjenta jest niedopuszczalne ze wzgledow prawnych.

Zasada atrybucji. Nalezy podawac¢ zrodla oraz autora informacji. Istotne jest
podawanie daty zamieszczenia tekstu badz jego aktualizacji.

Zasada uzasadnienia. Wszelkie dane dotyczace ewentualnych korzysci z podje-
tej terapii, sprzedazy produktow oraz ustug beda poparte wiasciwymi dowoda-
mi przedstawionymi w sposob podany w zasadzie atrybucji.

Zasada profesjonalizmu. Dla uzytkownikow poszukujacych dalszego wspar-
cia dotyczacego porad lub ustug medycznych powinny by¢ zamieszczone dane
kontaktowe 0so6b odpowiadajacych za merytoryczng warto§¢ zamieszczanych
informacji. Strona powinna zawiera¢ dane kontaktowe webmastera (e-mail).
Wprowadzane informacje muszg mie¢ przejrzysty uktad. Nawigacja powinna
odbywac si¢ w sposob intuicyjny.

Zasada jawnosci finansowania. Zrodta finansowania strony sa wyraznie ziden-
tyfikowane, zarowno w przypadku komercyjnych, jak i niekomercyjnych jed-
nostek dostarczajacych funduszy, ustug lub materiatéw na potrzeby strony.
Zasada uczciwosci w reklamie i polityce redakcyjnej. Reklamowanie produk-
tow i ustug medycznych powinno by¢ wyraznie zaznaczone. Tre$¢ merytorycz-
na nie powinna mie¢ bezposredniego zwigzku z zamieszczanymi informacjami
komercyjnymi. Uktad strony powinien umozliwi¢ oddzielenie materiatow re-
klamowych od cze$ci merytorycznej®.

“http://www.hon.ch/HONcode/Patients/index_pl.html [dostep 16.08.2012]
5 Jerzy Marcinkowski: Jako$¢ dostgpnych w Internecie informacji o zdrowiu. Zdr Publ. 2007 Vol.
117 nr 2 s. 220-224
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W przypadku kiedy strona z interesujacymi nas informacjami dotyczacymi zdrowia,
nie jest strong zarzadzang przez osrodek naukowy lub rzadowy i nie posiada certyfi-
katu HONcode zachodzi wigksze prawdopodobienstwo, ze opublikowane tresci moga
by¢ mato wiarygodne. Wtedy taka strone nalezy przeanalizowa¢ pod katem podanych
wyzej 8 zasad. Im wigcej kryteriow HONcode bedzie spetniata strona, tym wicksze
prawdopodobienstwo, ze podane tam informacje sa rzetelne®.

Rozwinigciem i uzupelieniem wymienionych wyzej zasad sg ustugi i funkcjonal-
nosci, jakie mozna odnalez¢ na witrynie domowej HON (Rys. 2).

HONCcode: w tej sekcji uzytkownicy serwisu znajdujg informacje dotyczace miedzy
innymi Kodeksu Postepowania HONcode. W sposdb przejrzysty zostato tu opisanych
osiem zasad HONcode, a takze proces certyfikacji oraz zamieszczono wskazoéwki doty-
czace wyboru bezpiecznych witryn medycznych. Na biezgco uaktualniany jest wykaz
certyfikowanych stron. Liczy on blisko 6000 stron internetowych identyfikowanych
znakiem certyfikacyjnym HONcode. Logo HONcode zapewnia internautom poczucie
zaufania i bezpieczenstwa’.

HONSsearch: to wybor specjalistycznych wyszukiwarek medycznych. W zaleznosci
od problematyki mozna uzy¢ odpowiedniego narzg¢dzia, np.: ProVisu - jesli uzytkow-
nik poszukuje informacji o patologii oka, Orphanet - w przypadku rzadkich chorob.
HONsearch dostarcza takze informacji dotyczacych konferencji. Zawarte w tym mo-
dule HONmedia daja dostep do zdjec, rycin, grafiki oraz filmow z dziedziny medycyny
i promocji zdrowia.

HONTtools: oferuje r6znorodne narzedzia zapewniajace dostgp do wiarygodnych
informacji z dziedziny zdrowia. W tej sekcji mozna pobra¢ migdzy innymi pasek na-
rzedzi HONcode oraz wtyczke ProVisu umozliwiajaca dostosowanie wielkosci liter
przegladanej strony do wilasnych preferencji. Funkcjonalno§¢ WRAPIN umozliwia
sprawdzenie wiarygodno$ci medycznych informacji. Zamieszczony formularz to na-
rzedzie weryfikacji HONcode - pomaga w ustaleniu czy strona Web stosuje si¢ do
elementarnych standardow etyki i jakosci. Odpowiedz na 15 pytan testujacych strong
pod kontem 8 zasad HONcode umozliwia ocen¢ wiarygodnosci prezentowanych infor-
macji.

HONTtopics: dostep do roznorodnych tematow dotyczacych zdrowia oraz medycz-
nych informacji opracowanych przez Fundacj¢ Health On the Net. Uzytkownik uzy-
skuje wglad w portale medyczne z wielu dziedzin medycyny. Znajduja si¢ tutaj zagad-
nienia zwigzane mi¢dzy innymi z chorobami wirusowymi, szczepieniami, chorobami

¢ Marek Bryta, Grzegorz Stegienta, Alina Kowalska, Irena Maniecka-Bryta: Internet jako zro-
dto informacji o zdrowiu publicznym. Cz. III. Znaczenie informacji w zdrowiu publicznym i zagrozenia
zwiazane z pozyskiwaniem informacji z zakresu zdrowia publicznego przez Internet. Zdr Publ. 2009 Vol.
119 nr 4 s. 436-441

7 http://www.hon.ch/pat_pl.html [dostep 16.08.2012]
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Wiarygodna informacja medyaznal
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Rys. 2. Ushugi oferowane przez HON
Zréodto: http://www.hon.ch/homel_pl.html

wieku dziecigcego, medycyng geriatryczng.

W ramach poszczeg6lnych ustug oferowanych przez HON mozna wyodrgbni¢ trzy
grupy docelowe: pacjenci lub osoby prywatne, profesjonali$ci medyczni oraz wydawcy
internetowi. Kazda z wymienionych grup posiada rézne kompetencje, poziom znajo-
mosci medycyny oraz umiejetnosci wyszukiwania warto$ciowej informacji medyczne;j.
W dalszej czgsci zostang opisane wybrane narzedzia internetowe, ktore wykorzystane
sg do wiarygodnego pozyskania informacji medycznej w oparciu o certyfikat HONco-
de oraz ksztalcenia. Dla laikow (pacjentow, osob prywatnych) (Rys.3) udostepniono
przede wszystkim narzedzia, ktore umozliwiaja dotarcie do wiarygodnej i przystepnie
podanej informacji medyczne;.

Strona ProVisu.ch zostata opracowana przez Fundacj¢ Zdrowie w Internecie. Pro-
Visu.ch udostgpnia internautom francuskojezycznym i anglojezycznym kompletny
katalog zawierajacy wykaz ponad 310 chorob oczu. Celem ProVisu jest promowanie
$wiadomosci spolecznej na temat schorzen narzadu wzrokowego i wigzacych si¢ z nimi
zagrozen. Katalog dostepny jest bezplatnie w Internecie, ponadto jest tatwy w obsludze
inie wymaga do$wiadczenia w korzystaniu z Sieci. ProVisu.ch oferuje komfort lektury,
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umozliwiajac osobom stabo widzacym i osobom starszym dostosowanie wyswietlania
stron internetowych do ich preferencji dotyczacych wielkosci czcionki, jej koloru oraz
koloru tta strony (,,szata ProVisu”). Dodatkowo strona ta, wspotpracujac z programem
ReadSpeaker, oferuje lekture glosowa w jezyku angielskim i francuskim?®.

Pasek narzgdzi HONcode (Rys. 4) w sposob automatyczny sprawdza status cer-
tyfikatu weryfikowanej strony. Znak HONcode umieszczony na pasku wyswietla si¢
w kolorze, jesli strona przestrzega o$miu zasad wiarygodnosci. W wypadku kiedy
witryna nie posiada certyfikatu, znak HONcode jest nicaktywny a jego kolor szary.
Na ponizszym rysunku zostal zaprezentowany przyktad automatycznego sprawdzania
certyfikatu. W wyszukiwarce google wpisano fraze wydawnictwo teramedia. Pasek
narzedzi HONcode zweryfikowat pozytywnie strong www.teramedia.pl. Dzigki stro-
nie wydawnictwa internauta moze dotrze¢ do wiarygodnych serwisow medycznych,
w wiekszosci darmowych artykuldw z roznych dziedzin medycyny oraz e-bookdw.
Pozyskiwanie informacji z dziedziny medycyny, w dobie otwartego dostepu do wie-
dzy wsparte prostym i efektywnym paskiem narzgdzi HONcode, moze wptywaé na
jako$¢ materiatdow edukacyjnych oraz ich wykorzystanie w procesie ksztatcenia. Pasek
narzg¢dzi HONcode zostat udostepniony do pobrania dla dwdch najpopularniejszych
przegladarek internetowych - Internet Explorer oraz Firefox.

Profesjonalisci medyczni (Rys. 5) to grupa posiadajaca wiedz¢ z dziedziny medy-
cyny, farmacji czy biologii. Nalezy zwrdci¢ uwage na rozbudowang, w porownaniu
z pacjentami, opcj¢ HONsearch. Odnosnik Pubmed przekierowuje uzytkownika na
stron¢ internetowej bazy danych obejmujaca artykuty z dziedziny medycyny i nauk
biologicznych.

Wyszukiwarka witryn medycznych MedHunt to zaawansowane narzedzie interne-
towe pozwalajace na dotarcie do stron o tematyce przeznaczonej dla srodowiska ludzi
zwigzanych z medycyna. Szereg filtrow 1 limitow pozwala na Scisla selekcje dostep-
nych informacji.

Odnosnik Biologia molekularna oferuje uzytkownikowi dwie wyszukiwarki: Bio-
Hunt, ktoéra umozliwia przeszukiwanie stron z dziedziny biologii molekularnej oraz
2DHunt -narzg¢dzie pomocne w wyszukiwaniu stron o elektroferezie.

Proby kliniczne odsytajg na strong www.clinicaltrials.gov . Jest to portal posiadaja-
cy certyfikat HONcode. ClinicalTrials.gov oferuje aktualne informacje dotyczace fede-
ralnie i prywatnie wspieranych badan klinicznych dla szerokiej gamy chorob i dolegli-
wosci. ClinicalTrials.gov zawiera obecnie 131,072 badan klinicznych sponsorowanych
przez National Institutes of Health, inne agencje federalne oraz przemyst prywatny. Ba-
dania wymienione w bazie danych sg prowadzone we wszystkich 50 stanach USA oraz
w 179 krajach. ClinicalTrials.gov to ponad pi¢édziesiat milionow odston miesi¢cznie

8 www.provisu.ch [dostep 12.08.2012]
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Rys. 3. Ustugi oferowane dla pacjentow lub osob prywatnych
Zrédto: http://www.hon.ch/homel_pl.html
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Rys.4. Pasek narzgdzi HONcode
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oraz 65.000 odwiedzajacych dziennie’.

Akronimy to odnos$nik do strony www.betterhealth.vic.gov.au. Kanat Lepsze Zdrowie
powstatwmaju 1999 rokuzinicjatywy Rzadu Stanu Victoria (Australia). Stronanie zawie-
rareklam komercyjnych oraz jest utrzymywana z pieniedzy publicznych. Portal posiada
certyfikatHONcode, promuje wiedz¢ zzakresumedycynyizdrowiapublicznego. Jednym
z elementow portalu jest stownik thumaczgcy znaczenie pojg¢ medycznych. Dodatko-
wa funkcja jest podawanie w pelnym znaczeniu akroniméw i abrewiacji z dziedziny
medycyny'°.

Wyszukiwarka rzadkich chorob Orphanet jest referencyjnym portalem zawieraja-
cym informacje na temat rzadkich chordb i lekoéw sierocych, przeznaczonym dla kaz-
dej grupy odbiorcow. Celem Orphanetu jest poprawa jakosci diagnozowania, lecze-
nia i opieki nad pacjentami dotkni¢tymi rzadkimi chorobami. Orphanet oferuje szereg
bezptatnych serwisow zwigzanych z zagadnieniem rzadkich chorob'. Ophranet jest
portalem certyfikowanym HONcode.

Odnos$nik Konferencje dostarcza informacji o biezacych i nadchodzacych zjazdach
i konferencjach z calego $wiata dotyczacych medycyny, biologii i zdrowia publiczne-
go. Podane sg dane adresowe, warunki uczestnictwa oraz krotka charakterystyka.

W strefie dla wydawcow internetowych (Rys. 6) zainteresowani znajdg informa-
cje dotyczace procedury sktadania wniosku o bezptatng certyfikacje. Fundacja HON
informuje wydawcow, ze wniosek moze zosta¢ odrzucony bez podania uzasadnienia
decyzji. Ponadto przyznany certyfikat moze zosta¢ w kazdym momencie zawieszony
lub cofnigty przez HON. Wydawcy sa zobowigzani do poszanowania decyzji HON
a co za tym idzie usunigcia ze strony Web znaku certyfikacyjnego HONcode wraz z od-
noszacymi si¢ do niego treSciami. Narzedziem weryfikacji HONcode dla wydawcow
jest kwestionariusz umozliwiajacy ustalenie zgodnosci strony Web z obowigzujacymi
zasadami HONCcode.

W sekcji HONcode dla wydawcow internetowych mozna ponadto przejrze¢ ostatnio
certyfikowane strony, zapozna¢ si¢ z wynikami badan satysfakcji przeprowadzonymi
przez HON oraz z unijnymi kryteriami jakosci dotyczacymi publikowania wiadomosci
z medycyny.

Certyfikacja HONcode i reguty HON w dobie otwartego dostepu do wiedzy staja
si¢ nosnikiem jakosci i wiarygodnoséci. W czasach informacyjnego szumu i zaburzen
komunikacyjnych, ktore nie omijaja i dziedzin zwigzanych z medycyna, reguty wyzna-
czone przez HON okazuja si¢ uniwersalnym rozwigzaniem otwartym tak na pacjentow,
jak i lekarzy, farmaceutow czy osoby zwigzane z medycyng na poziomie akademickim.

® www.clinicaltrials.gov[dostep 16.08.2012]
1% www.betterhealth.vic.gov.au [dostep 16.08.2012]
' www.orpha.net [dostep 16.08.2012]
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Rys. 5. Ustugi oferowane dla profesjonalistow medycznych
Zrédto: http://www.hon.ch/homel_pl.html
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Rys. 6. Ushugi oferowane dla wydawcow internetowych.
Zrédto: http://www.hon.ch/homel_pl.html

Wptywaja na wzrost poziomu $wiadomosci i niosg stygmat odpowiedzialno$ci za udo-
stepniane szerszemu gronu odbiorcéw dane.

Uzupehiajace je narzgdzia HON, wzmacniajg przekaz, a jednoczesnie w jeszcze
wigkszym stopniu otwieraja swiat medycyny dla uzytkownikow Internetu — niezalez-

nie od ich wyksztalcenia czy kraju, z jakiego pochodza.
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