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FACEBOOK, YOUTUBE, TWITTER
— JAK PROMUJA SIE BIBLIOTEKI?
MARKETING SPOLECZNOSCIOWY

W BIBLIOTECE

Abstract

The dynamic growth of the internet has contributed to the creation of new forms of communication,
including social media. Among them are: social networking (Facebook), sites with videos (YouTube),
blogs and microblogs (Twitter), wikis (Wikipedia), sites to share documents (Slideshare). Social media,
now widely used by various types of libraries, play a very important role in promotion. The benefits of
the implementation of the marketing rights to the library’s activities are: better identification and satisfac-
tion of readers’ needs, skillful and effective services, increase the number of users and a system of social
interaction.

Streszczenie

Dynamiczny rozwoj internetu przyczynit si¢ do stworzenia nowych form komunikacji, w tym mediow
spotecznosciowych. Mozna wérdd nich wyrdznié: serwisy spolecznosciowe (Facebook), serwisy z pli-
kami wideo (YouTube), blogi i mikroblogi (Twitter), strony typu wiki (Wikipedia), serwisy do dzielenia
si¢ dokumentami (Slideshare). Media spolecznosciowe, obecnie szeroko wykorzystywane przez réoznego
typu biblioteki, odgrywaja bardzo wazna rolg promocyjna. Korzysci ptynace z wdrozenia praw marketin-
gowych do dziatalnosci bibliotecznej to lepsze rozpoznanie i zaspokojenie potrzeb czytelnikow, umiejetne
i efektywne §wiadczenie ustug, wzrost liczby uzytkownikoéw oraz zbudowanie systemu interakcji spotecz-
nych.

Promocja i marketing

Promocja to oddziatywanie na rzeczywistych i potencjalnych klientow danej firmy,
polegajace na przekazaniu im informacji zwickszajgcych wiedze na temat produktow,
ustug lub samej firmy w celu stworzenia dla nich preferencji na rynku. Promocja jest
elementem komunikacji marketingowej. Pojecia promocji i marketingu przewaznie
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kojarzone sg z handlem i sprzedaza, ale ich zasady wykorzystywane sg rowniez przez
organizacje, ktore nie sg nastawione na przynoszenie zyskow finansowych, m.in. przez
biblioteki.

Marketing biblioteczny

Niewatpliwe korzysci plynace z wdrozenia praw marketingowych do dziatalno-
$ci bibliotecznej to lepsze zaspokojenie potrzeb edukacyjnych, informacyjnych, kul-
turalnych i rozrywkowych, umiejetne i efektywne §wiadczenie ustug, wzrost liczby
uzytkownikow oraz zbudowanie systemu interakcji spotecznych. Aby osiagna¢ wy-
mienione profity konieczne sg dziatania promocyjne, nastawione na uzyskanie wiedzy
na temat oczekiwan uzytkownikoéw oraz rozpropagowanie biblioteki jako instytucji
sprawnej i nowoczesnej. Strategia marketingowa zaktada rowniez pobudzenie spo-
tecznego zapotrzebowania na ustugi biblioteczne. W obliczu dynamicznie rozwijaja-
cych si¢ technologii oraz coraz wigkszych wymagan spoteczenstwa informacyjnego
biblioteka musi podazaé¢ za zmianami cywilizacyjnymi i kulturowymi, wykaza¢ si¢
zdolno$ciami do przyswajania nowych tresci i zadan, przetaczy¢ si¢ z pasywnego trybu
dziatania i modelu komunikacji na indywidualny i interaktywny, czyli nastawiony na
informacjg¢ zwrotng'. Funkcjonowanie bibliotek zorientowane jest bowiem na zadowo-
lenie i zaspokojenie potrzeb jej uzytkownikow. Zdoby¢ je mozna m.in. poprzez zasto-
sowanie marketingu, ktoéry polega na budowaniu bliskich relacji z obecnymi i nowymi
klientami za pomoca statego dialogu. Zatozeniem tego typu marketingu jest stworzenie
wigzi dla wzajemnych korzySci: zrozumienia preferencji uzytkownikéw, uczynienia
ich partnerami, zagwarantowania satysfakcji, dostarczenia najwyzszej jakosci oraz
stworzenia pozytywnego wizerunku. Swiadomo$é istnienia interakcji wptywa na bu-
dowanie zaufania do instytucji®. Wydaje si¢, ze we wspolczesnym $wiecie §wietnym
sposobem na osiggniecie przez biblioteke wymienionych wartosci jest wykorzystanie
marketingu spolecznosciowego.

Marketing spoleczno$ciowy w bibliotece

Marketing spotecznosciowy polega na komunikowaniu si¢ z aktualnymi oraz po-
tencjalnymi klientami za pomoca medidw spotecznosciowych. Aby efektywnie wyko-
rzysjtac ich potencjat, tzn. stworzy¢ spdjny wizerunek instytucji oraz skutecznie wejs¢
w spotecznosci, nalezy przestrzegac kilku podstawowych zasad. W pierwszej kolejno-

! Wiestaw Babik: Od marketingu tradycyjnego do marketingu internetowego: biblioteka otwarta i ak-
tywne bibliotekarstwo internetowe. W: Zarzadzanie marketingowe biblioteka / red. Marlena Pigla. Poznan
2008 s. 10-13

2 Matgorzata Marszatek: Zasady dziatalnosci marketingowej i marketing relacji. W: Zarzadzanie mar-
ketingowe biblioteka / red. Marlena Pigla. Poznan 2008 s. 137-138
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$ci trzeba wybra¢ odpowiednie narzedzie promocji ustug, nakresli¢ $ciezkg budowa-
nia spotecznosci. Gtéwnym kryterium wyboru jest grupa docelowa i jej preferencje
w zakresie korzystania z konkretnego medium spotecznosciowego. Im wigksza grupe
uda si¢ skupi¢ wokot, tym tatwiej bedzie rozpoznac i spehni¢ jej potrzeby. By osiagnac
ten cel, nie wystarczy zatozy¢ profil na portalu. Trzeba aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
spotecznosci, prowokowa¢ dyskusje na tematy zwigzane z ustugami, wskazywac war-
tosci ptynace z korzystania z tych ustug. Poprzez systematyczne dziatania i obecnosc¢
biblioteki w mediach spotecznos$ciowych uzytkownicy poznaja i nabieraja do niej za-
ufania, a ta buduje swoj pozytywny wizerunek®. Jednocze$nie, nalezy uwazac na zbyt
duzg czestotliwo$¢ wpisoOw oraz umiejetnie dozowac tresci, gdyz uzytkownicy cenig
sobie nieinwazyjno$¢. Przekazywane im informacje musza nie$¢ w sobie warto$c¢, po-
niewaz w ten sposob wynagradzamy obcowanie z naszg instytucja. Nie nalezy powta-
rzac tresci typowych dla zawarto$ci informatorow i broszur. Wpisy powinny odbiorce
zaintrygowac, zainspirowa¢, pobudzi¢ do myslenia i dziatania. Obecno$¢ w mediach
spolecznosciowych daje mozliwo$¢ nawigzania kontaktow na nowym poziomie, po-
zyskania opinii na temat funkcjonowania biblioteki oraz jakosci oferowanych ustug.
Jest sposobem na otrzymanie szybkiej wiadomosci zwrotnej, ktora pomoze usprawnic
dziatalnos$¢ biblioteki. W ramach serwisow mozna tworzy¢ rézne akcje i kampanie
promocyjne, ktére dotra do szerokiej publicznosci. Wreszcie, na zasadzie wirusowosci,
korzystanie z social media przyczyni si¢ do pozyskania nowych cztonkéw spoteczno-
$ci, co moze przetozy¢ si¢ na wzrost odwiedzin w bibliotece®.

Media spolecznosciowe w bibliotece

Media spolecznosciowe dysponuja szerokg paletg narzedzi. Biblioteki najczesciej
wykorzystuja mozliwosci promocyjne serwiséw spolecznosciowych, serwiséw z pli-
kami wideo, blogow i mikroblogow, stron z zaktadkami, stron typu wiki, serwiséw do
dzielenia si¢ dokumentami. Serwisy spotecznosciowe majg za zadanie utatwi¢ nawig-
zywanie kontaktéw i wymiang informacji w r6znych formach. Doskonale stuza promo-
waniu wizerunku organizacji. Przyktadami serwisow spotecznos$ciowych sa Facebook,
NK.pl (dawna Nasza Klasa), Google+. Serwisy z plikami wideo stuza do umieszczania
w sieci nagran wideo. Biblioteki moga tworzy¢ swoje kanaty i udostgpniac tresci, np.
wystapienia konferencyjne, filmy z zycia instytucji, zapowiedzi waznych wydarzen.
Niekwestionowanym liderem serwisu z plikami wideo jest YouTube. Blogi, majace
charakter dziennika, wykorzystywane sa do dzielenia si¢ z innymi specjalistyczng
wiedzg z jakiej§ dziedziny czy w przypadku bloga korporacyjnego do promowania

3 Arkadiusz Podlaski: Marketing spoteczno$ciowy. Tajniki skutecznej promocji w Social Media. Gli-
wice 2011 s. 112-113
4 Ibidem, s. 25-30
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wizerunku firmy. Mikroblogi natomiast to skrzyzowanie bloga z krotkg wiadomoscia
tekstowa (SMS), gdzie wpis ograniczony jest limitem znakéw. Mozna w nim umiesz-
cza¢ hiperfacza do innych tekstow w sieci czy oznaczac teksty na dany temat tzw. ta-
giem. Umozliwia to dotarcie osobom zainteresowanym danym tematem, ktore jeszcze
nie subskrybuja wiadomosci z naszego profilu. Mikroblogi rowniez wykorzystywane
sg do promocji — informowania o produktach i ustugach, nawigzywania kontaktow
z potencjalnym klientem czy udostepniania opinii uzytkownikow. Najpopularniejszy-
mi przyktadami sg Twitter i Blip. Strony z zakladkami pozwalaja oznacza¢ ulubione
strony internetowe i informowac¢ o tym innych. Im wigcej 0sob opatrzy dang strong
zaktadka, tym wigksza szansa jej obecnos$ci na gtdwnej stronie serwisu. Przyktadem
jest Pinterest, gdzie po dodaniu hipertagcza do danej strony serwis pobiera z niej tylko
obrazki. W ten spos6b mozna budowa¢ wiasne kolekcje ze zdjg¢ umieszczonych ory-
ginalnie pod innym adresem, np. zdjecia oktadek ksigzek wartych przeczytania czy no-
wosci w zbiorach. Strony typu wiki umozliwiajg tworzenie wirtualnych encyklopedii,
w ktorych uzytkownicy moga dzieli¢ si¢ swoja wiedza. Przyktadem takiego serwisu
jest Wikipedia. Serwisy do dzielenia si¢ dokumentami stuzg natomiast do publikowa-
nia w sieci dokumentow, takich jak prezentacje z konferencji i szkolen czy raporty
badan. Zamieszczane prace mogg by¢ komentowane i oceniane. Przyktadem serwisu
jest Slideshare’.

Zdecydowanie najpopularniejszym narzedziem, z potencjatu ktérego czerpig bi-
blioteki, jest serwis spoteczno$ciowy Facebook. Jest to dobre rozwigzanie, gdyz ser-
wis ten znajduje si¢ w czotowce rankingéw, sporzadzanych w oparciu o kryterium
zasiegu 1 liczby uzytkownikow®. Facebook utatwia wspotdzielenie informacji wsrod
spoteczno$ci w zaufanym otoczeniu i jest cyfrowym odzwierciedleniem zwigzkow
miedzyludzkich. Dzigki prostym mozliwosciom budowania relacji z uzytkownikiem
jest przyjaznym serwisem dla roznego typu organizacji, w tym réwniez dla bibliotek.
Stworzenie profilu, zwanego fanpagem, umozliwia gromadzenie kontaktow oraz wy-
miang¢ informacji. Ogromng jego zaletg jest mozno$¢ uzyskania od internautéw szyb-
kiej wiadomos$ci zwrotnej, co pozwala rownie sprawnie zareagowac na opini¢. Staly
kontakt z uzytkownikami daje sposobno$¢ obserwacji ich potrzeb i zachowan, a to
z kolei przyczynia si¢ do lepszego rozpoznania i spetnienia ich wymagan wzgledem
biblioteki. Ponadto, dzigki Facebookowi mozna oddziatywac nie tylko na osoby na-
lezace juz do naszej spotecznosci, ale takze na ich znajomych. Aktywnos¢ internauty,
np. dotgczenie do grupy czy zamieszczenie komentarza pod zdjeciem, widoczna jest
w jego profilu, co zacheca innych uzytkownikow do sprawdzenia tego, co zaintere-

S Anna Miotk: Skuteczne social media. Prowadz dziatania, osiagaj zamierzone efekty. Gliwice 2013 s.
20-29

¢ Szczegotowe dane mozna uzyskac dzigki badaniom prowadzonym przez Polskie Badania Internetu
pod adresem: http://www.pbi.org.pl/.
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sowato ich znajomego. Jesli w ten sposob uda si¢ przyciaggnaé nowych cztonkéw in-
ternetowej spotecznosci to mozna przypuszczaé, ze doprowadzi to do powigkszenia
liczby korzystajacych z ushug tradycyjnej biblioteki’. Miara efektow promocji za po-
mocg Facebooka moga by¢ dane o liczbie fanéw, liczbie znacznikow ,,Lubi¢ to”, licz-
bie komentarzy, liczbie udostepnien danego posta, liczbie zdje¢c i filmikoéw, na ktorych
oznaczono biblioteke, a takze zasiggu i wirusowosci®. Z niepoliczalnych miernikow
wymieni¢ nalezy interakcje¢ i zaangazowanie oraz to, jak przektadajg si¢ one na dziata-
nie uzytkownika w rzeczywistym $wiecie. Na swoich fanpage’ach biblioteki informuja
o zmianach w funkcjonowaniu (np. nowych godzinach otwarcia), promujg nowos$ci
w zbiorach, chwalg si¢ dostepem do coraz wigkszej liczby naukowych baz danych, po-
lecaja korzystanie z tworzonych przez nich cyfrowych repozytoriow, reklamuja orga-
nizowane konferencje, szkolenia i wyktady, a nawet urzadzaja konkursy z nagrodami
dla czlonkow swojej spotecznosci. Nierzadko udostepniaja cickawe i zabawne tresci
dotyczace ksigzki i spraw bibliotecznych. Facebook oferuje ponadto funkcje tworzenia
w sieci spotecznosciowej tzw. wydarzenia. W przypadku bibliotek moze by¢ to spo-
tkanie autorskie, roznego typu warsztaty, konferencja, seminarium czy inna impreza,
zorganizowana np. z okazji Tygodnia Bibliotek. Utworzenie tego typu wydarzenia ma
na celu zwickszenie sily promocyjnej poprzez umozliwienie internautom dyskusji na
jego temat, a przede wszystkim potwierdzenia obecno$ci. Warto zaangazowac¢ w wyda-
rzenie kilku zaufanych cztonkéw spotecznoscei, ktorzy swoim udzialem zachecg innych
uzytkownikow. Dobrym pomystem na przyciagnigcie potencjalnych uczestnikow jest
zamieszczenie zdje¢c 1 filmow z poprzednich imprez’.

Kolejnym najczesciej wykorzystywanym narzedziem promocji bibliotek jest
YouTube. Serwis ten umozliwia umieszczanie i ogladanie plikow wideo, takich jak
zwiastuny filmowe lub telewizyjne, teledyski, wideoblogi i krotkie filmy wtasne. Twor-
cy tak opisujg swoj projekt: ,,Pozwala milionom ludzi odkrywac, oglada¢ i udostgp-
nia¢ oryginalne filmy. Jest to forum, na ktérym ludzie z calego $wiata moga poznawac
si¢, uczy¢ i inspirowac nawzajem. Serwis stanowi platforme¢ dystrybucji dla tworcow
oryginalnych materiatow oraz duzych i matych reklamodawcow™!. Przystepujac do
dziatan w serwisie YouTube nalezy najpierw okresli¢ miejsce klipow w strategii mar-
ketingowej oraz postawi¢ sobie rozsadne cele. Konto powinno precyzyjnie identyfiko-
wac biblioteke poprzez nazwe, zdjecie, a nawet charakterystyczne dla instytucji kolory.
Profile zarejestrowanych uzytkownikow nazywane sg kanatami. Jesli biblioteka nie

7 Arkadiusz Podlaski: op. cit. s. 143

8 Anna Miotk: op. cit. s. 197

° Darren Barefoot, Julie Szabo: Znajomi na wage ztota. Podstawy marketingu w mediach spoteczno-
sciowych, Warszawa 2011 s. 180-181

1" YouTube [online]. [Dostgp 26 VIII 2013]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.youtube.com/
yt/about/pl/.
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prowadzi wilasnego kanatu, czesto filmy ja promujace mozna znalez¢ na oficjalnym
kanale uczelni lub miasta. Zawieraja one zazwyczaj przewodniki po bibliotece, in-
strukcje korzystania z katalogow i elektronicznych baz danych, wystapienia konfe-
rencyjne, filmowe sprawozdania z organizowanych wydarzen. Zamieszczajac dany
klip nalezy starannie przemysle¢ jego nazwe i stowa kluczowe, gdyz majg one zna-
czenie dla optymalizacji wyszukiwarek. Aby pozyska¢ widzow i subskrybentow moz-
na nawigza¢ kontakt z innymi bibliotekami lub osobami i grupami z branzy poprzez
ogladanie zamieszczonych przez nich filméw, ocenianie, komentowanie i dodawanie
do ulubionych czy listy znajomych. Warto rowniez umiesci¢ klip w tzw. playliscie,
tworzac w ten sposob propozycje filmow dla branzy bibliotecznej. Listy tematyczne
daja wicksza szansg na przyciagnigcie widzow, zainteresowanych merytoryczna trescia
przekazu wideo. Innym sposobem jest dodawanie do filméw adnotacji, ktore zachgca
do zaprenumerowania kanatu lub obejrzenia innych klipéw biblioteki. W przypadku
filmow sktadajacych si¢ na seri¢ dobrym rozwigzaniem jest umieszczenie pod koniec
kazdego z nich informacji ,,Kliknij tutaj, zeby obejrze¢ kolejng czgé¢ serii”'!. Mierni-
kiem efektywnosci wykorzystania serwisu YouTube jako narzedzia promocyjnego jest
liczba wys$wietlen danego filmu, liczba osob, ktore ocenity go pozytywnie lub nega-
tywnie, liczba komentarzy, liczba subskrybentow oraz liczba linkéw do filmu, tzn. ile
razy pojawit si¢ on w innych serwisach spolecznosciowych. YouTube oferuje ponadto
aplikacje Insight, ktéra generuje szczegdlowe statystyki dla danego filmu w postaci
danych demograficznych uzytkownikéw lub momentoéw zwigkszajacej 1 zmniejszaja-
cej si¢ ogladalnosci w trakcie projekcji w porownaniu z filmami o podobnej dlugosci.
Poznanie, ktora czes¢ filmu jest najbardziej atrakcyjna umozliwia dostosowanie prze-
kazu do gustu odbiorcéw. Nietrudno odgadna¢, ze najwicksza ogladalnoscia cieszy¢
si¢ bedzie film oryginalny, aktualny, zwigzly i odnoszacy si¢ do biezgcych tematow.
Zaskoczy¢ jednak moze fakt, ze najlepszym wzorcem jest ,,domowy film wideo”, tzn.
projekt przemyslany, ale nie do konca perfekcyjnie wykonany. Wytlumaczenie jest pro-
ste — YouTube zostat stworzony przez amatoréw i dla amatorow'?.

Zdecydowanie najmniejsza liczba bibliotek korzysta z funkcji promocyjnych, jakie
daje mikroblog Twitter. Jego dzialanie opiera si¢ na wysylaniu i odczytywaniu tzw.
tweetow, czyli krotkich wiadomosci tekstowych, wyswietlanych na profilu uzytkow-
nika i udostgpnianych jego obserwatorom. Jako, ze wiadomos$¢ ograniczona jest limi-
tem znakow, biblioteki zwykle zachgcaja do zapoznania si¢ z pewnymi informacjami,
podajac link i odsytajac do strony, na ktorej sa one zawarte. Twitter jednak moze by¢
tez miejscem publicznej debaty w czasie rzeczywistym, gdyz aktualizacji wpisow do-
konuje si¢ za pomocg roznych kanatow — strony internetowej serwisu, SMSa z telefonu

' Darren Barefoot, Julie Szabo: op. cit. s. 209-214
12 Tbidem, s. 199-205
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komorkowego, e-maila, aplikacji desktopowej. Dzieki temu jest $wietnym narzedziem
przekazywania informacji pilnych. Tak jak w przypadku innych mediow spoteczno-
$ciowych, obecno$¢ na Twitterze nalezy rozpocza¢ od wyboru odpowiedniej nazwy,
gdyz bedzie ona stanowita adres konta oraz tytul, jakim beda si¢ zwracaé inni uzyt-
kownicy wedlug schematu @nazwauzytkownika. Z tego powodu warto, aby nazwa ta
byta zwigzta. W przypadku bibliotek wybdr ten moze okazac si¢ wyzwaniem, zdaje si¢
wigc, ze najlepiej postuzyc¢ si¢ skrotem instytucji. Kolejnym krokiem jest dodanie krot-
kiej notki oraz umieszczenie avatara, stanowigcego logo biblioteki. Twitter daje moz-
liwo$¢ monitorowania wpisow o bibliotece poprzez wyszukiwarke dziatajaca w czasie
rzeczywistym. Mozna rowniez zaprenumerowac kanat RSS, dzieki ktéoremu nowe wpi-
sy o bibliotece bgdg przysylane na biezaco. Twitter oferuje kilka sposdb pomiaru efek-
tywnosci profilu w postaci liczby obserwujacych dany profil, liczby przestanego dalej
posta, odpowiedzi na niego czy liczby gwiazdek oznaczajacych ulubiony post. Dla
internauty jest jeszcze jednym kanalem komunikacyjnym, za pomoca ktdérego moze on
wyrazi¢ swoje obawy 1 zwrdcic si¢ z pytaniem czy prosba o wyjasnienie, natomiast dla
biblioteki jest narzedziem pozyskania zaufania uzytkownikow.

Pewna funkcje promocyjna bibliotek moga mie¢ rowniez strony typu wiki oraz ser-
wisy do dzielenia si¢ dokumentami. Nie ulega watpliwosci, ze wirtualna encyklopedia
Wikipedia wywotuje sporo kontrowersji. Zwazywszy jednak na liczbe 0sob, ktora sigga
do jej zasobow, warto umiesci¢ w niej informacje na temat biblioteki. Z zalet serwisow
dziatajacych na zasadzie wiki nalezy wymieni¢: wysoka pozycje na liscie wynikow
wyszukiwania, szybkie i proste tworzenie oraz aktualizowanie tresci, tatwe linkowanie
zasobOw wewnetrznych i zewnetrznych oraz mozliwos¢ wspolpracy wielu uzytkowni-
kow. Artykut po§wiecony bibliotece sktada si¢ zwykle z takich elementow jak: historia,
struktura, zbiory, budynek, projekty, dyrektorzy i zastuzeni bibliotekarze.

Natomiast Slideshare, najpopularniejszy serwis do dzielenia si¢ dokumentami, po-
zwala na udostgpnianie plikow w postaci pokazu slajdow, a takze plikow PDF, wideo
i szkolen internetowych. Moga one zosta¢ pobrane, skomentowane i ocenione przez
innych uzytkownikow. W ten sposob bibliotekarze dzielg si¢ swoimi prezentacjami
z konferencji i szkolen, czym réwniez przyczyniajg si¢ do promocji instytucji, w ktorej
pracuja.

Media spoteczno$ciowe to nie moda

Media spolecznosciowe z powodzeniem mogg by¢ wykorzystywane w celach mar-
ketingowych przez organizacje publiczne. Dzicki nim biblioteka moze stworzy¢ rela-
cje z uzytkownikami na innym niz dotychczasowym poziomie oraz uzyskaé poparcie
dla prowadzonych dziatan. Obecno$¢ w serwisach internetowych stuzy integracji oraz
budowaniu zaangazowania jej spoteczno$ci. Przyczynia si¢ rowniez do pozyskania
nowych jej cztonkow, ktorzy zanim podejmg decyzje o nawigzaniu kontaktu, moga
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zapoznac si¢ z proponowanymi ustugami. Jest to rowniez droga do zmniejszenia obaw
przed pierwsza wizyta w tradycyjnej bibliotece i lepszego zrozumienia mozliwosci
jakie ona oferuje. Dodatkowo, interaktywnos¢ pozwala na zebranie informacji o ocze-
kiwaniach uzytkownikow oraz dostosowania do nich oferty. Social media to sposob na
podniesienie prestizu biblioteki i wykreowanie jej atrakcyjnego wizerunku jako insty-
tucji nowoczesnej, podazajacej za zmianami technologicznymi, sprawnie reagujacej na
potrzeby spoteczenstwa informacyjnego. Nalezy jedynie rozsadnie i umiejetnie z nich
korzysta¢, majac stale na uwadze, ze dziatania promocyjne stuzg lepszemu rozpozna-
niu i zaspokojeniu potrzeb edukacyjnych, informacyjnych i kulturalnych naszych uzyt-
kownikow. Media spotecznos$ciowe to nie moda, to fundamentalna zmiana w sposobie
komunikacji. Uzytkownicy oczekujg od biblioteki dialogu, ktory bedzie prowadzony
w ich naturalnym $rodowisku, jakim sg obecnie media spotecznosciowe.
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