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Abstract

The purpose of this article is to present Facebook features as a form of promotion for university libra-
ries in Poland. The author presents the basic functionality offered by social networking and showed good
and bad conduct of fan page strategies developed by individual institutions. The publication includes pro-
files of all the Polish university libraries, which were reached at the time of the formation of the article.

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci Facebooka jako formy promocji dla bibliotek uniwer-
syteckich w Polsce. Zaprezentowano podstawowe mozliwosci, oferowane przez portal spotecznosciowy
oraz ukazano dobre i zle strony strategii prowadzenia fanpage’y opracowywanych przez poszczegodlne in-
stytucje. Publikacja obejmuje profile wszystkich bibliotek gtéwnych, polskich uniwersytetow, do ktorych
udato si¢ dotrze¢ w momencie powstawania artykutu.

Wiele osob zadaje sobie pytanie po co bibliotece fanpage na Facebooku, skoro
wszystkie informacje jej dotyczace, uzytkownik moze znalez¢ na stronie instytucji. Dla
wygody czytelnika najlepszym rozwigzaniem jest umieszczanie wiadomosci z zycia
danej instytucji w jednym miejscu — idea fanpage’a burzy ja i przeciwstawia si¢ regule
niepowielania informacji. Gdyby jednak spojrze¢ na to zagadnienie pod katem promo-
cji kontrargumenty nasuwajg si¢ same. Strona internetowa stuzy spetnianiu doraznych
potrzeb internautow, fanpage natomiast skupia si¢ na ich emocjach. Dlaczego zatem
nie skorzystac¢ z tej formy komunikacji z czytelnikami?

Facebook to jeden z najwigckszych portali spotecznosciowych, zostal stworzony
w 2004 roku i bardzo szybko wzbudzit zainteresowanie, polska wersja jezykowa po-
wstata w 2008 roku. Od 2004 roku na calym $wiecie utworzono ponad miliard kont',
w pierwszym kwartale 2013 roku, w Polsce ponad 10,5 mln oséb posiadato swoj pro-

! Dostepne: http://media2.pl/internet/96698-Facebookowi-nie-straszne-konta-widma.-Zuckerberg-ma-
juz-miliard.html [3 11T 2013]
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fil2. O popularno$ci facebooka i jego wplywie na zycie moga $wiadczy¢ coraz licz-
niejsze informacje o uzaleznieniu poszczegbélnych oséb od tego portalu spoteczno-
sciowego. Osoby prywatne, fikcyjne, instytucje, firmy, miasta, programy telewizyjne
—kazdy traktuje Facebook jako szybka form¢ dotarcia do swoich odbiorcow. Krzysztof
Litynski i Dominika Paleczna’® ostrzegaja jednak, ze komunikacje z uzytkownikiem
poprzez portal spotecznosciowy nalezy dobrze przemysle¢. Zta koncepcja moze wy-
wota¢ negatywne odczucia wsrod internautow a efekt zabiegu moze by¢ odwrotny do
zamierzonego.

Autor artykutu Kiedy publikowac posty na fanpage’ach Facebooka pisze, ze mozna
zauwazyC¢ rozne tendencje strategiczne prowadzenia profili, inaczej je opracowywaly
Niemcy, inaczej Francja, Ameryka czy Polska. Trudno znalez¢ ztoty $rodek i stworzy¢
glowne zasady prowadzenia fanpage’a. Na stronie marketolog.pl przedstawiono wy-
tyczne, pomocne przy zdobywaniu fanéw*:

— posty publikowane w weekend maja wickszg ilo§¢ udostepnien — potencjalny fan
ma wtedy wigcej czasu na zapoznanie si¢ z naszym profilem, zwraca si¢ jednak uwagg,
by te ,,weekendowe posty” miaty ciekawszg i ,,luzniejszg” tematyke niz w tygodniu.

— posty umieszczane rano, o godzinie 8, majg najwicksza skutecznos$¢ penetracji -
dobrym pomystem jest wczesniejsze przygotowanie komunikatow, by zdazy¢ z ich
opublikowaniem.

— posty powinny by¢ publikowane co 2 dzien — jest to o tyle dobra strategia, ze daje
wigcej czasu na skonstruowanie ciekawego postu.

— seks - tematy tabu zawsze przyciagaja uwage odbiorcy. Nie musimy propagowaé
pornografii, ale odrobina pikanterii w tytule lub ilustracji nie powinna zaszkodzic.

Oprocz tego mozemy dodatkowo przyjaé, ze dobry post, czyli taki, ktory nie znie-
checi fana, powinien zawiera¢ si¢ w maksimum trzech zdaniach. Nie powinien przy-
biera¢ zbyt oficjalnej formy, ,,sztywna” formula nie pomaga w nawigzywaniu relacji.
Wiadomo$¢ powinna miesci¢ w sobie pytanie wywolujace dyskusje. Te wytyczne zo-
stang bardziej rozwinigte w dalszej czesci publikacji.

W niniejszym artykule wzigto pod uwage fanpage’e wybranych polskich bibliotek
uniwersyteckich, majac na celu wykazanie, na ich przyktadach, ciekawych rozwigzan,
jakie oferuje Facebook oraz pokazanie btedow, jakie mozna popehic przy ztej Iub nie-
przemyslanej strategii. W momencie powstawania publikacji udato si¢ dotrze¢ do 22
fanpage’y glownych bibliotek uniwersyteckich, nie brano pod uwage profili bibliotek

*http://media2.pl/internet/101791-Facebook-w-Polsce-104-mIn-uzytkownikow.-Ktore-profile-
najpopularniejsze.html

3 Dostepne: http://www.slideshare.net/FMB6/strona-biblioteki-na-facebooku-z-czym-to-si-je-krzysz-
tof-lityski-dominika-paleczna-9657991 [3 111 2013]

4 Dostepne: http://marketolog.pl/kiedy-publikowac-posty-na-fan-pageach-marketing-na-facebooku/ [3
111 2013]
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wydzialowych, cho¢ i takie istniejg. W zatgczniku do artykutu przedstawiono w formie
tabeli wszystkie odnalezione fanpage’e.

Nalezy pogratulowa¢ wszystkim bibliotekom podjecia si¢ prowadzenia fanpage’y,
gdyz na ich przykladzie by¢ moze i inne ksigznice zaangazujg si¢ w tego typu inicjaty-
we 1 beda mogly sie uczy¢ ich wlasciwego prowadzenia. Wyszukane profile pozwola
na przedstawienie najwazniejszych zasad prowadzenia fanpage’y.

Najwazniejszym krokiem biblioteki jest nie samo zatozenie profilu, ale pozyska-
nie fanow. W tym celu mozna rozlokowa¢ na terenie instytucji krotkie informacje,
typu ,,Znajdziesz nas na Facebooku” czy ,,Polub nas na Facebooku”. W momencie
zaktadania fanpage’a, reklama powinna by¢ w miar¢ mozliwosci duza, pdzniej mozna
ja zredukowa¢ do minimum. Plakaty, ulotki, informatory biblioteczne, procz adresu
WWW instytucji i danych kontaktowych, moga zawiera¢ dodatkowo ikone Facebooka.
Na stronie internetowe;j biblioteki nalezy wstawi¢ link zapraszajacy do polubienia, jest
to najprostsza droga dotarcia do jej profilu w przypadku, gdy uzytkownik nie korzysta
z wyszukiwarki portalu spotecznosciowego. Poinformowanie uzytkownikéw o fanpa-
ge’u biblioteki jest wazne, jednak nie gwarantuje sukcesu calego przedsiewzigcia.

G ==
Mame:!

Bibliotelka
Uniwersytecka w
Warszawie

-

FILubic to! 165

Ikony na stronach www bibliotek informujace o posiadanym przez nie fanpage’u
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Po osiggnigciu okreslonego progu ,,polubien” nalezy zadba¢ o odpowiedni adres
fanpage’a. Facebook umozliwia wprowadzenie wlasnej nazwy, co jest bardzo istotne
w pozniejszym reklamowaniu strony. Mozna zastosowa¢ pelng nazwe biblioteki lub
jej skrot — wszystko zalezy od tego, do czego jest przyzwyczajony uzytkownik. Naj-
prosciej ujednolici¢ adres profilu i jego nazwe, fan tatwiej wtedy zapamieta i jedno
i drugie. Jezeli instytucja posiada bardzo dluga nazwe¢ warto zastanowi¢ si¢ nad jej
skrocong formg. Interesujacy jest adres do fanpage’a BUWu, administrator nie postu-
zyl si¢ jej oryginalng nazwa ani skrotem, lecz podat adres biblioteki - BUW na Dobre;j.
W przypadku stosowania skrotow nazw bibliotek dobrze jest, gdy po wpisaniu jej do
wyszukiwarki Facebooka, internauta zostanie odestany do odpowiedniej strony.

Biblioteki Uniwersytetow maja utatwione prowadzenie swojego fanpage’a, gdyz
znajg profil swojego potencjalnego uzytkownika. Oczywiscie nie mozna z gory zakta-
da¢, ze jedynie jej czytelnicy beda zagladali na strong, lecz tutaj bardzo pomocne sa
statystyki udostepnione przez Facebook. Administrator moze sprawdzi¢ kto juz ,,polu-
bil” fanpage i na tej podstawie zaktualizowac¢ profil potencjalnych fanow.

Posiadajac profile fanow nalezy zastanowi¢ si¢ nad komunikacjg z uzytkownikami.
Fanpage powinien oferowac co$ wigcej niz strona biblioteki. Pewnego rodzaju bonus,
ktory nakloni internaut¢ do polubienia profilu i zaangazowania si¢ w jego budowa-
nie. Pomocnym moze by¢ plan dodawania wiadomosci, nie zawsze jest to mozliwe
a w przypadku bibliotek jest to wrecz utrudnione, jesli nie przeprowadzaja czgsto wy-
staw, imprez czy spotkan autorskich. Mimo to mozna cho¢by zalozy¢, ze w danym dniu
informacje bedg si¢ skupiaty na promocji baz, zawiadamianiu o ciekawych nowosciach
wydawniczych (niekoniecznie posiadanych przez biblioteke), informacjach o zagra-
nicznych bibliotekach itp. Wszystko zalezy od inwencji i zaangazowania tworcoéw fan-

page’a.

Biblinteka Lageeliodzka
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inwencja zalezy od administratora. Trze-

ba tylko pamigta¢, by wiadomo$¢ miata
zwiagzek z ogblnym profilem fanpage’a.
Sktaniajac fana do dialogu piszmy bezpo-
srednio czego oczekujemy, jezeli zalezy
nam na odpowiedziach, ,,polubieniach”,
udostepnieniach — poprosmy o to, uzyt-
kownik nie obrazi si¢ a my bedziemy wie-
dzieli, ze wiadomos$¢ zostala wlasciwie
odebrana.

Czestym bitedem jest zalewanie uzyt-
kownika nowymi komunikatami lub wpro-
wadzanie dtuzszych przerw miedzy nimi.
Moze to zniecheci¢ uzytkownika do fan-
page’a i spowodowac utrate jego zaufania.
Nalezy, w miar¢ regularnie, wprowadza¢
nowe posty przy jednoczesnym zwracaniu
uwagi, by post co§ wnosil. Innymi bledami jest zalewanie stron ,,lubianych” instytu-
cji swoimi wiadomosciami lub nieumiej¢tne tagowanie. Nalezy robi¢ to tylko w sytu-
acjach, gdy faktycznie jest taka potrzeba. Tagowanie umozliwi umieszczenie naszej
wiadomosci na stronie innego fanpage’a, jesli ta na to zezwoli w sposob kontrolowany
i nienachalny, jednoczesnie w wiadomosci mozemy zamiesci¢ link do innej strony.
Bledem jest tagowanie stron www instytucji jesli posiadaja one swoj fanpage i do nigj
mozna odsyta¢ uzytkownika. Podobnie jest z prywatnymi wiadomos$ciami — masowe
i czeste wysylanie do internatéow moze ich zrazi¢ do biblioteki. Komunikacja jest do-
bra, ale na wlasciwym poziomie. Warto tez wspomniec¢, by zwraca¢ uwage na publiko-
wane komentarze - co i w jakim tonie piszemy. Odpowiedzi mogg miec ,,luzng” forme¢
lecz mimo to musza by¢ grzeczne i poprawnie sformutowane a czytelnik nie moze
w zaden sposob poczu¢ si¢ zlekcewazony. Trzeba pamigtaé, ze nawet na to samo, po
raz kolejny, postawione pytanie nalezy odpowiedzie¢ i nie odsyta¢ do wczesniejszych
wypowiedzi.

Komunikat o nowym tytule
czasopisma w Bibliotece Gtownej
Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie
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11 131 Biblioteka Gléwna UP Krakdw
l;,ggcj! 29 kwietnia w poblizu: Krakow, Malopolskie @

Kolejne zdjecia z naszej "Nocy...". Zapraszamy do ogladania i
lajkowania. Jak ktos gdzies sie rozpoznaje, mozna takze sie
oznaczy¢ na zdjeciach - pochwalcie sie, Ze byliscie z nami! (&)

Przyktad komunikatu zachecajacego fana do konkretnej czynnosci

Bibliotrka Uniwersytecka w Parnanis udsstepnlia) mdjee : Biblistrka Uniwrersytecka w Parmanis udasteprlia) mdjesie
arythownis Bbloteks Uniwersytecks w Pooraniy arythowmia Bblotek Unimersytecks w Poonani
26 lowicknia i H 26 lodetnia

X Tydzien Bibliotek, 8-15 maja 2013 X Tydzien Bibliotek, 8-15 maja 2013

Przyktad umieszczenia przez bibliotekg w jednym dniu dwdch postow dotyczacych tego same
wydarzenia.

Informujgc fanéw o waznym momencie z zycia biblioteki mozemy utworzy¢ od-
powiednie wydarzenie. W ten sposob okreslimy ile osob byloby chetnych do wzigcia
udzialu w imprezie, dotrzemy do wigkszej grupy odbiorcow i zapewnimy sobie tatwa
i darmowa reklame.

Przy tworzeniu wydarzenia wazne jest odpowiednie nazwanie go, samo — wernisaz,
otwarcie, wystawa — nie wystarczy, nazwa musi by¢ konkretna a opis na tyle interesu-
jacy, by internauta chciat wzig¢ w nim udzial w realnym $wiecie a nie tylko poprzez
kliknigcie ,,Wezme udzial”. Strategicznym btgdem jest uzywanie funkcji wydarzenia
do powiadomienia internautéw o zmianie godzin otwarcia instytucji czy powiadamia-
nia o multiwyszukiwarce.
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Komunikat! 4 Page Events m

% Publiczne - Przez: Biblioteka Gidwna Uniwersytetu Medycznego w Lublinie
20 kwietnia 2012 o 09:00 — 21 kwietnia 2012 0 10:00

UWAGA! W dniu 20 kwietnia 2012r. Biblioteka Glowna i Filia Studencka beda czynne
do godz. 17.30. Od godz. 17.30 (20 kwietnia) do 9.00 (21 kwietnia) nastapi przerwa
w pracy serwerdw biblictecznych. Przepraszamy za utrudnienia.

Eksportuj - Zghos

Uzycie funkcji wydarzenie do poinformowania o zmianie godzin otwarcia

III Noc Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego m

¥ Publiczne * Przez: Biblioteka UR
7 maja 2010 18:00 — 01:00
Biblioteka Uniewersytetu Rzeszowskiego, ,

Juz po raz trzed otwieramy nasze drzwi noc3... W programie m. in. spotkanie z
Sybirakami, koncert muzyki reggae Dzidajla King, teatr ognia w wykonaniu artystdw
z Grupy Lumen Noctis oraz WIELKI URODZINOWY TORT z okazji 45-lecia Biblioteki.

Bedzie tez loteria fantowa, w ktdrej kazdy los wygrywa. Nagrodami gtdwnymi s3:
podwdjne bilety do kina Helios, zaproszenia do restauracji Muza oraz bony na
profesjonalny makijaz w perfumerii Douglas.

JEDYMA OKAZIA ODDANIA KSIAZEK POD OSEONA NOCY oraz nocnego korzystania
z ksiegozbioru i internetu. Musisz z nami byc!

0soby, ktdre wezma udzial (4)

o 7 4 ] -
BaT i

! - ’ niestety nie dam rady - Komunia w dom ;-)

cikbio 2t L Pindad bansandoe— | RS Anan - " ‘.

Prawidtowo wykonane wydarzenie

Ciekawg opcjg jest tzw. meldowanie si¢. Na przyktadzie Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie widzimy, jak duze zainteresowanie w$rod uzytkownikoéw moze osiagnac
tego typu mozliwos¢. BUW wprowadzita w 2011 roku nowg modg, obecnie okreslang
jako buwing. Gtéwne zalozeniem opierato si¢ na meldowaniu, czyli zgtaszanie znajo-
mym na Facebooku, ze w konkretnym czasie znajdujemy si¢ bibliotece. BUW w 2011
roku znajdowat si¢ na 15 miejscu najczgsciej meldowanych miejsc, a odwiedzanie tej
konkretnej biblioteki stato si¢ pewnego rodzaju moda w Warszawie. By¢ moze nie jest
to jeden z najlepszych sposoboéw na zaistnienie, ale z pewnoscig byto dobrze odbiera-
ne.
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Kolejng ciekawg inicjatywa wprowadza przez Biblioteke Uniwersytecka w Warsza-
wie jest spotted, czyli anonimowe ogloszenia spotecznosci powigzanej z Biblioteka.
Sam pomyst jest cickawy i odwazny zwazywszy, ze trudno przewidzie¢, jak zostanie
odebrany przez internautow i w jaki sposob uzyty. BUW jest prawdopodobnie pierwsza
biblioteka w Polsce, ktora zastosowata te opcje.

Spotted: BUW ) Lubig to!

ﬂn 15.715 °

Spotted prowadzony przez BUW

Jeaked berar w BLANRE | nie mobear odormad winokis od oaoly’ obok? Magiar o Bym do na,
a my opubliaseny Tweig wisdomed? anonimows

Innym bonusem na fanpage’ach jest organizowanie konkurséw. Nalezy wcze$niej
zapoznac¢ si¢ z doktadnym regulaminem Facebooka i przemysle¢ strategig, lecz jest to
warte uwagi. Blisko potowa fanow’ przyznaje, ze ,,lubig” konkretne strony ze wzgledu
na organizowane konkursy. W przypadku bibliotek medycznych nagroda moze by¢
ksigzka, przedluzenie wypozyczenia, amnestia. Nagroda nie musi by¢ kosztowna, ale
na tyle interesujaca, by uzytkownik chciat wzia¢ udziat w konkursie i powiadomic¢
o nim swoich znajomych.

Jak juz wezesniej wspomniano na fanpage’u mozna sobie pozwoli¢ na odrobing hu-
moru, nalezy jednak wzig¢ pod uwagg, ze zart moze by¢ réznie odebrany przez fanow.
Spora odwagg wykazat si¢ administrator fanpage’a BG AGH w Krakowie parodiujac
czesto ostatnio stosowany chwyt na zwigkszenie ilosci polubien, czyli pseudokonkurs.
Z tego typu zartami nalezy jednak uwazaé, czytajac komentarze do tego konkretnego
wpisu wida¢, ze mial sporo niepochlebnych opinii.

5 Dostgpne http://mirekpolyniak.files.wordpress.com/2010/03/konsument-w-mediach-
spolecznosciowych.pdf [26.02.2013]
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k= Biblioteka Ghiwna AGH w Krakowie
& . .

Zart administratora fanpage’a BG AHG

Tym co moze hamowac biblioteki przed utworzeniem fanpage’y moze by¢ krytyka
uzytkownikoéw. Nawet najlepiej prowadzona instytucja moze narazic si¢ na ztg opinig,
w takim przypadku trzeba umiej¢tnie nawigzac dialog z uzytkownikiem, najlepszym
rozwigzaniem jest przesuni¢cie rozmowy na zamkniety kanat, jesli to nie jest mozliwe
— krotka odpowiedz. Negatywna wypowiedz nie powinna by¢ usuwana przez admini-
stratora ani pozostawiona bez odzewu. Nie mozna bac si¢ krytyki, jezeli jest konstruk-
tywna pozwoli instytucji na poprawe swoich bledow, jezeli nie, tym prosciej bedzie
mozna si¢ obronic.

Prowadzenie fanpage’y przez biblioteki gldéwne uniwersytetow w Polsce nie jest
jeszcze na tyle rozpowszechnione, by mozna bylo zrobi¢ poréwnanie i opisa¢ najlepsze
strategie ich prowadzenia. By¢ moze niedlugo ulegnie to zmianie, biblioteki otworza
si¢ bardziej na swoich uzytkownikow i dadza si¢ ,,polubi¢”. Biblioteki muszg zrozu-
miec, ze fanpage to ciagla praca, wymagajaca duzego zaangazowania, by strona byta
rozwojowa i godna zainteresowania. Jednoczesnie trzeba pamictaé, ze ten rodzaj pro-
mocji nie od razu przynosi efekty, nalezy si¢ nastawi¢ na dlugoterminowe dziatanie.
Biorac pod uwage wszystkie wspomniane wczesniej mozliwos$ci mozna stworzy¢ co$
godnego polecenia, wykreowaé nowe oblicze biblioteki - nowoczesnej, otwartej na
uzytkownika, jego krytyke i pochwate, na dialog. Cze$¢ bibliotek uniwersyteckich juz
si¢ odwazyto na ten krok, kto bedzie nastgpny?

Forum Bibl. Med. 2013 R. 6 nr 2 (12) 327



