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Abstract

The culture of a country includes, among other things, a system of values and communication styles
understandable for all. The system is difficult to recognize for foreigners. Particular aspects of communica-
tion such as expressing and experiencing emotions, physical distance or rule observance attitude are dif-
ficult to grasp for people of different culture and make them feel confused, excluded, or even disregarded.
As a result, they must often tackle culture shock in psychological, physical and social spheres. A host
university in Poland that offers educate foreigners must be aware of the difficulties and negative emotions
which such students are exposed to. In order to better understand the areas of cultural conflict and to rec-
ognize the factors of MUG English Division students feeling unwell, we conducted a survey. Obtaining
information from foreign students may help university and its library take steps to improve social adapta-
tion and assimilation of this group.

Streszczenie

Kultura danego kraju to migdzy innymi zrozumiaty dla wszystkich system wartosci i stylow komuni-
kacji. Jest on trudny do rozpoznania dla 0séb przybywajacych z zewnatrz. Poszczegoélne aspekty komu-
nikacji, takie jak wyrazanie i przezywanie emocji, dystans fizyczny czy podejscie do regut sa trudne do
uchwycenia dla przedstawicieli obcej kultury i sprawiaja, ze czuja si¢ oni zagubieni, wykluczeni, czy na-
wet lekcewazeni. W efekcie musza czgstokro¢ zmierzy¢ si¢ z szokiem kulturowym w sferze psychicznej,
fizycznej oraz spotecznej. Uczelnia przyjmujaca studentow z innych kregow kulturowych (czgsto pozornie
bardzo bliskich) musi zdawaé sobie sprawg¢ z trudnosci i negatywnych emocji, na jakie tacy studenci sa
narazeni podczas pobytu w Polsce. Chcac poznaé plaszczyzny, na ktérych dochodzi do konfliktu kultu-
rowego, a w efekcie pogorszenia samopoczucia studentéw English Division GUMed, przeprowadzilismy
badania ankietowe. Wstuchujac si¢ w gtos studentow obcokrajowcow uczelnia, a takze uczelniana biblio-
teka, moze przedsiewzia¢ kroki zmierzajace ku lepszej adaptacji i akulturacji spotecznej tej grupy.
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Polska staje si¢ krajem coraz bardziej zglobalizowanym. Otwarty rynek pracy oraz
dostep do edukacji skutkuja coraz wigkszg wymiang obywateli. Zmiany w tym zakresie
wyraznie widoczne sg mi¢dzy innymi w szkolnictwie wyzszym: coraz wigcej polskich
studentow i nauczycieli akademickich bierze udzialt w migdzynarodowych konsorcjach
oraz uczestniczy w programach mobilno$ci. Na polskich uczelniach wzrasta rowniez
liczba studentéw zagranicznych. Wedtug Jolanty Urbanikowej, o umigdzynarodo-
wieniu uczelni $wiadczg takie wskazniki jak: odsetek studentow wyjezdzajacych do
uczelni partnerskich dla odbycia czgséci studiow, stosunek liczny studentow wyjezdza-
jacych do liczby studentdéw przyjezdzajacych do danej uczelni, liczba ,,visiting profes-
sors” i $redni czas ich pobytu, liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
w uczelniach zagranicznych, liczba programoéw ksztalcenia, ktore powstaty we wspot-
pracy z uczelniami zagranicznymi, liczba kierunkow studiow (programéw ksztatcenia)
prowadzonych w jezykach obcych, liczba pojedynczych zajg¢ oferowanych w jezy-
kach obcych, liczba korzystajacych z nich wlasnych studentow, liczba wspdlnie wyda-
wanych dyplomow.!

Obcokrajowcy na polskich uczelniach

Zmiany polityczne i spoteczne, jakie zaszly w Polsce w ciggu ostatnich 25 lat otwo-
rzyly polskie uczelnie na studentdow z zagranicy. Zwickszony naptyw cudzoziemcow
na polskie uczelnie obserwujemy od lat 90. XX wieku. Wyraznie zwigkszyt si¢ on
z poczatkiem wieku XXI. W okresie 2001-2010 liczba studentéw obcokrajowcoéw na
polskich uczelniach wzrosta blisko trzykrotnie i ciagle wzrasta®. Przyczyn tego nalezy
upatrywaé w rozbudowie oferty polskich uczelni, rozwoju prywatnych szkot wyzszych
oraz wprowadzaniu zaje¢ w jezykach obcych. Na polskich uczelniach obcokrajowcy
stanowig obecnie 2,3% studiujacych (dane Glownego Urzgdu Statystycznego z grudnia
2013 1.).

Cudzoziemcy studiujagcy w Polsce najczgsciej wybieraja wyzsze szkoty ekonomicz-
ne, w drugiej kolejnosci uniwersytety oraz uczelnie medyczne. Procent studentow wy-
bierajacych ten trzeci typ uczelni w 2012 roku wynidst 11%. Najwigkszym zaintereso-
waniem cieszy si¢ Uniwersytet Medyczny w Lublinie, Gdanski Uniwersytet Medyczny
zajmuje trzecig pozycje (dane z 2012 roku). Kierunki medyczne wybierane sg przez
22% obcokrajowcow podejmujacych studia w Polsce (dane z 2012 roku).

! Jolanta Urbanikowa: Europejska polityka jezykowa i jej implikacje dla polskich szkot wyzszych
na przyktadzie Uniwersytetu Warszawskiego. W: Internacjonalizacja studidéw wyzszych / red. Waldemar
Martyniuk. Warszawa 2011

2 W roku akademickim 2010/11 obcokrajowcy stanowili 1,2% ogotu studentow, w 2011/12 — 1,4%,
aw2012/13 juz 1,8%
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Z analiz przeprowadzonych przez Osrodek Badan nad Migracjami wspoélnie z In-
stytutem Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego® wynika, ze obcokrajowcy
wybierali Polske jako kraj nauki ze wzgledu na niskie koszty utrzymania (gtéwny argu-
ment dla podejmujgcych studia techniczne) i tatwy dostep do studiow (to decydowato
w przypadku studentdow uczelni medycznych). Niestety, magnesem przyciagajacym
studentow nie jest dobra opinia o Polsce i polskich uczelniach. Przemys$lane dziatania
promocyjne moglyby wiele w tym zakresie zmieni¢, jak np. w Czechach, gdzie odsetek
studentow zagranicznych jest dziesigciokrotnie wyzszy niz w Polsce.

Oddziat English Division Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego zostat urucho-
miony w 2002 roku. Obecnie medycyng studiuje na nim 734 obcokrajowcow (dane
z roku akademickiego 2013/14). Co roku przyjmowanych jest na I rok studiow okoto
150 os6b.

Obcokrajowcy w Bibliotece Glownej GUMed

Studenci English Division sg grupa czesto odwiedzajaca Biblioteke Gtownag GU-
Med, jednak grupg mato aktywna i stabo zintegrowana ze srodowiskiem uczelnianym.
Obserwacje poczynione ,,zza bibliotekarskiej lady” sktonity nas do wnikliwszego przyj-
rzenia si¢ czytelnikom ED. Pierwszym krokiem byto odbycie przez jednego z bibliote-
karzy szkolenia z zakresu komunikacji migdzykulturowej. Udziat w tych warsztatach
pozwolit zrozumie¢, z jakimi problemami moga stykaé si¢ obcokrajowcy studiujacy
w Polsce. Kolejnym etapem byto przeprowadzenie badan ankietowych wsrdod studen-
tow ED GUMed dotyczacych ich samopoczucia podczas studiow w obcym kulturowo
kraju oraz funkcjonowania w bibliotece uczelnianej. Ankiety miaty pomoc w uzyska-
niu odpowiedzi na pytanie, w jakim tempie i w jakim zakresie zagraniczni studenci
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego podlegaja procesowi adaptacji kulturowej oraz
czy w ich przypadku mozna méwi¢ o tzw. szoku kulturowym.

Roznice kulturowe

Pojecie ,kultura” jest bardzo wieloznaczne. Moze oznaczaé sztuki pickne, kuchnie,
taniec, stroje. W socjologii i psychologii terminem ,,kultura” okresla si¢ zrozumiaty dla
wszystkich sposob codziennych zachowan, takich jak okazywanie uczué, dystans fi-
zyczny w kontaktach z innymi, dbato$¢ o higiene, tempo pracy, kontrolowanie emocji,
podejscie do czasu. Holenderski psycholog spoteczny Geert Hofstede nazywa kulture
programowaniem umystu*. Jedng z koncepcji méwienia o kulturze jest metafora gory
lodowej [wykr. 1].

3 Por. Pawet Hut, Emilia Jaroszewska: Studenci zagraniczni w Polsce. Warszawa 2011
4 Por. Anna Paszkowska-Rogacz i in.: Doradztwo zawodowe a wyzwania mi¢gdzykulturowe. War-
szawa 2006 s. 23
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sztuki pigkne, jezyk, kuchnia,
stroje, etc.

dystans fizyczny, jezyk ciata,
kontrolowanie emocji,
podejscie do czasu, tempo pra-
cy, etc.

Wykr. 1. Kultura — koncepcja gory lodowe;j

To, co dostrzegalne i nazwane stanowi jedynie wierzcholek gory. To, co ukryte jest
pod powierzchnig wody jest nieuswiadomione, nawet przez cztonkéw danej wspolnoty
kulturowej. Uczenie si¢ tych elementow kultury przebiega automatycznie i bezreflek-
syjnie.

Swoje miejsce w §wiecie i wzory obowiazujacych zachowan czlowiek poznaje
stopniowo od pierwszych chwil zycia, podlegajac socjalizacji oraz enkulturacji (tj. na-
bywajac kompetencje kulturowe). Nauczycielami sg wszyscy dorosli, takze ci przypad-
kowo spotykani — to oni pokazuja co wolno, a czego lepiej nie robic, jak si¢ zachowac,
co powiedzie¢. Takie lekcje sa praktycznie niezauwazalne i bezbolesne, tym bardziej,
ze dziecko ma przeciez prawo popetnia¢ btedy i zadawac pytania. Gdy jednak proces
socjalizacji i ponownej enkulturacji przej$¢ musi osoba dorosta, jest to trudne i dla
niej, i dla jej otoczenia. Nikt nie jest przyzwyczajony do tego, ze dorosly moze nie
wiedzie¢, jakie zachowanie jest wiasciwe. W takiej wlasnie sytuacji jest imigrant: musi
funkcjonowa¢ w kulturze, ktoérej norm nie zna, a jego dotychczasowa wiedza nie dos¢
ze bezuzyteczna, czesto okazuje si¢ wrecz sprzeczna z zasadami panujacymi w nowej
dla niego spotecznos$ci. To wywotuje dezorientacje i przyczynia si¢ do powstania stresu
akulturacyjnego, a nawet szoku kulturowego. Szok kulturowy obejmuje funkcjono-
wanie psychiczne, fizyczne oraz spoleczne cztowieka i jest rezultatem napotykanych
w kulturze przyjmujacej trudnosci, a jego istota staje si¢ doswiadczanie negatywnych
emocji, ktore kumulujac sig, owocuja pogorszeniem ogolnego samopoczucia i satys-
fakcji z zycia.®

SAnna Paszkowska-Rogacz, dz. cyt., s. 42
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Zmiana roli spolecznej, ktora wigze si¢ ze zmiang kraju zamieszkania, stawia doro-
stego na powrot w roli dziecka, cho¢ dzieckiem juz nie jest. Zachowujac si¢ nietypowo
i zadajac pytania, ktore nie przystojg dorostemu, prowokuje otoczenie do irytacji lub
protekcjonalnego tonu. Ani jedno, ani drugie nie pomaga cudzoziemcowi w nowym
srodowisku. Czuje si¢ on coraz bardziej zdenerwowany i bezsilny, a takze gorszy i nie-
samodzielny. Dorosty w swojej rodzimej kulturze jest samowystarczalny, tymczasem
w nowym kraju, przejmujac na powrot role dziecka, traci tym samym codzienng nie-
zalezno$¢ oraz poczucie bezpieczenstwa. Aby nie zging¢, musi zaufa¢ innym, a jest
to sytuacja wielce niekomfortowa: staje si¢ catkowicie zalezny od obcych sobie 0sob,
ktore traktujg go lekcewazaco i ktore decyduja o sprawach, nad ktérymi zwykt zawsze
mie¢ kontrolg (mieszkanie, praca, leczenie).

Zmiana dobrze znanego otoczenia na obce jest czesto dla obcokrajowca dodatko-
wym zrodlem stresu: brakuje przyjaciot, ktorym mozna si¢ wyzali¢, ulubionego parku,
kawiarni, kina. Nie ma gdzie odetchna¢ i odpocza¢ od problemow.

Badacze zajmujacy si¢ psychologia miedzykulturowg proponuja kilka modeli opi-
sujacych przebieg szoku kulturowego. Jednym z nich, prébujacym opisa¢ najwigksze
spektrum odczu¢ obcokrajowca, jest tzw. model ,,U” [wykr. 2].
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Wykr. 2. Krzywa przebiegu szoku kulturowego
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Poczatek pobytu w nowym kraju to czas podekscytowania i entuzjastycznego chto-
nigcia tego, co nowe. Jest to faza miesigca miodowego (trwa ona bowiem okoto mie-
sigca). W tym czasie nawet przykre doswiadczenia nie sg traktowane jak trudnosé¢, ale
jak element egzotyki lub przygoda. ,,Miesiac miodowy” trwa krdcej u tych osob, ktore
w nowym kraju od razu muszg zmierzy¢ si¢ z trudng codziennoscia: znalez¢ prace,
wynaja¢ mieszkanie, skorzysta¢ z opieki lekarskiej. Stopniowo wchodzg one w ko-
lejny etap — obserwatora. Obserwator przejmuje codzienng rutyng, cho¢ nie czuje si¢
jeszcze czgscig nowego otoczenia. Zaczyna odczuwac brak bliskich, ulubionych miejsc
czy potraw. Pojawia si¢ takze zmeczenie fizyczne, spowodowane nadmiarem nowych
bodzcow, przecigzeniem ukladu nerwowego, innym rytmem dnia. Stopniowo codzien-
no$¢ zaczyna zmusza¢ do podejmowania decyzji powodujac, ze obcokrajowiec z ob-
serwatora staje si¢ uczestnikiem. W tej fazie probuje on przetrwac i zabezpieczy¢ swo-
je potrzeby. Zmeczenie fizyczne oraz kumulacja codziennych problemow powoduja, ze
wchodzi on w faze szoku. To najtrudniejszy okres, w ktorym zaostrzajg si¢ wszystkie
objawy zwigzane z przemgczeniem i stresem. Pojawiajg si¢ choroby, stany depresyjne,
zachowania ryzykowne. W faze szoku kulturowego obcokrajowiec wchodzi po okoto
potrocznym pobycie w odmiennej kulturze. W tym czasie wielu decyduje si¢ na powrot
do ojczyzny. Wielu rowniez choruje. Paradoksalnie dzigki chorobie moga oni odpoczaé
od pracy, nauki, zdystansowac si¢ od problemow, skupi¢ na sobie i swoich potrzebach.
To pozwala wejs¢ w faze adaptacji, ktora jest wynikiem zdystansowania i akceptacji
trudnosci. Obcokrajowiec weryfikuje swoje cele i mozliwosci ich realizacji, nawigzuje
nowe znajomosci, ktore cho¢ troche rekompensuja mu brak przyjaciot pozostawionych
w kraju, oswaja nowa przestrzen. Dzigki temu moze osiagna¢ fazg mistrzostwa, czyli
pozna¢ i zrozumie¢ kulturg kraju pobytu oraz zdoby¢ kompetencje pozwalajace mu
funkcjonowaé¢ w nowej kulturze. Faze mistrzostwa obcokrajowcy osiagaja najczesciej
po uptywie roku.

Osoba, ktora ,,okrzepta” juz po kilkumiesigcznym pobycie w nowym kraju, zyje
jednoczes$nie w dwoch kulturach: tej, w ktorej si¢ wychowata, ktora jest wzorcem za-
chowan, wartosci, postrzegania Swiata oraz nowej, ktora wyznacza rytm zycia. Wobec
owej dwoistosci, obcokrajowiec moze przyjac rézne postawy.

1. Integracja — wymaga wlaczenia w zycie codzienne elementow nowej kultu-
1y, przy jednoczesnym zachowaniu bliskich sobie elementéw kultury ojczy-
stej. Obie kultury sa tu jednakowo wazne. Obcokrajowiec, ktory integruje si¢
z nowg kultura spedza $wigta zgodnie z tradycjami obu kultur, korzysta z me-
diow w obu jezykach, nie rezygnuje z przyzwyczajen kulinarnych, ale i przej-
muje nowe smaki, spedza wakacje w ojczyznie oraz w kraju pobytu etc.

2. Marginalizacja — jest przeciwienstwem integracji, w ramach ktorej obcokra-
jowiec funkcjonowal w dwoch kulturach — tu odrzuca je obie. Zerwanie wigzi
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z kulturg ojczystg oraz brak uczestnictwa w nowej kulturze powoduje, Ze traci
on przestrzen spoleczng, w ktorej mogltby funkcjonowac.

3. Asymilacja— zaktada rezygnacj¢ z uczestnictwa w kulturze ojczystej i przejgcie
zwyczajow, norm i wartosci kultury przyjmujacej. Asymilacja moze skutkowac
zerwaniem wiezi z rodakami, zmiang dotychczasowego stylu zycia, a nawet
tozsamosci (np. zmiang nazwiska).

4. Separacja — jest odwrotnoscig asymilacji. Obcokrajowiec dazacy do separacji
nie chce niczego w swoim zyciu zmienia¢. Unika kontaktu z cztonkami kultury
przyjmujacej, nie chce uczy¢ si¢ jezyka, realizuje swoje codzienne potrzeby
tylko w ramach swojej mniejszosci narodowej, jest caty czas ,,wsrdd swoich”.

Warto zwroci¢ uwage, ze ta sama osoba moze stosowaé poszczegoOlne strategie
w roznych sferach zycia. W pracy imigrant moze si¢ asymilowac, ukrywaé swoje po-
chodzenie, w catosci przyjmujac zachowania i skrypty kulturowe wiekszosci. W kregu
znajomych moze przyjac strategie integracji — przyjaznic si¢ z przedstawicielami obu
kultur, wspdlnie obchodzi¢ §wieta w obu tradycjach, chodzi¢ na wystawy, koncerty,
filmy artystow z obu kultur itp. Natomiast w sferze zwigzkoéw osobistych moze przyjac
strategie separacji i poszukiwa¢ partnerow zyciowych jedynie posrdd przedstawicieli
ojczystej kultury, zas w sferze duchowej zaprzesta¢ dotychczasowych praktyk religij-
nych, ale jednoczesnie nie przyjmowac religii dominujacej w kraju zamieszkania, czyli
ulec marginalizacji.®

Obcokrajowcy w Gdanskim Uniwersytecie Medycznym — analiza ankiet

Badania ankietowe wsrdd studentow wszystkich lat English Division Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego zostaty przeprowadzone pod koniec roku akademickiego
2013/14. Studentom obcojezycznym rozdano 200 kwestionariuszy na terenie Biblio-
teki oraz w innych jednostkach uczelni. Do pomiaru wykorzystano kwestionariusz au-
torski sformutowany w jezyku angielskim, bedacym jezykiem wyktadowym dla tej
grupy studentow. Ankieta miata posta¢ drukowana, zawierata pytania otwarte oraz za-
mknigte, w tym rowniez pytania wielokrotnego wyboru. Grupa badawcza liczyla 56
0s0b (tyle otrzymano wypehionych ankiet), z czego 52% stanowily kobiety, a 48%
mezezyzni 1 byla zréznicowana pod wzgledem kraju pochodzenia oraz roku studiow
[wykr. 314].

Wsrod badanych, pochodzacych z roznych krajow, najliczniejsza grupe stanowili
mieszkancy Skandynawii oraz Arabii Saudyjskiej. Grupa studentéw pochodzacych ze
Szwecji jest wyjatkowo niejednorodna: znaczaca czgs¢ z nich stanowig osoby pocho-
dzenia arabskiego, ktorych rodzice lub dziadkowie wyemigrowali do Szwecji lub Nor-
wegii. Niestety, tylko niektorzy z nich zaznaczyli w kwestionariuszu, ze kraj zamiesz-

® Anna Paszkowska-Rogacz, dz. cyt., s. 60-61
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Wykr. 4. Kraje pochodzenia 0sob ankietowanych
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kania nie jest w ich przypadku krajem pochodzenia, co utrudnia wykonanie giebokich
analiz w odniesieniu do konkretnego krggu kulturowego.

Przeprowadzajac badania, chciano w pierwszej kolejnosci zdiagnozowac, z jakimi
problemami adaptacyjnymi stykajg si¢ studiujacy na Gdanskim Uniwersytecie Medycz-
nym obcokrajowcy. Otrzymane wyniki [wykr. 5] pokazaty, ze najwicksza niedogodnos¢
stanowi bariera jezykowa i trudnosci komunikacyjne (62%). Duza grupa respondentow
bolesnie odczuwa tesknote za domem (39%) oraz roznice kulturowe (39%). Wyniki te
sa zbiezne z wczesniejszymi badaniami psychologéw migdzykulturowych. Niestety,
wielu respondentow wskazywato na brak adekwatnej pomocy w adaptacji ze strony
uczelni oraz nieprzychylno$¢ wyktadowcow, o czym bedzie szerzej mowa ponize;j.
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Wykr. 5. Najwicksze 1 najczesciej wystepujace problemy, z jakimi borykaja si¢ studenci ED

Ciekawych wynikoéw dostarcza analiza odpowiedzi na pytania, w ktorych respon-
denci zostali poproszeni o okreslenie poziomu odczuwania negatywnych uczu¢ [wykr.
6]. Na tle wszystkich wykresow ilustrujgcych czgstotliwo$¢ doswiadczania w/w uczugé,
zwraca uwagg podwyzszony poziom frustracji, tesknoty za domem oraz dezorientacji,
co wydaje si¢ by¢ zrozumiate u 0sob, ktore podlegaja trudnemu procesowi adaptacji do
regul panujacych w odmiennej kulturze. Jednoczesnie ponad potowa ankietowanych
twierdzi, ze wcale albo prawie wcale nie odczuwata podczas pobytu w Polsce strachu
oraz nieche¢ci do nauki. Blisko potowa z nich wcale albo prawie wcale nie czula ztosci
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i bezradno$ci oraz nie miala negatywnego nastawienia do otoczenia czy spadku zaufa-
nia do obcych. To pozwala stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ z nich nie przenosi negatywnych
uczug, ktore rzecz jasna pojawiajg si¢ w zwigzku z procesem adaptacji i enkultulacji,

Wykr. 7. Jak czgsto kontaktujesz si¢ ze swojg rodzing?

na otoczenie. Nie wycofuja si¢ i nie popadaja w apati¢.

Zapewne dobrym antidotum w momentach spadku samopoczucia sg dla sporej gru-
py kontakty z rodzing [wykr. 7]. Ponad potowa studentow ED kontaktuje si¢ z rodzi-
ng pozostawiong w kraju zamieszkania kilka razy w tygodniu, co wskazuje na to, iz
zwigzki i relacje z bliskimi wcigz sg niezwykle silne. Z drugiej strony, moze to rowniez
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Wykr. 8. Po jakim czasie poczute$ chgé powrotu do kraju?

dowodzi¢ tego, iz proces aklimatyzacji tej grupy studentow przebiega bardzo powoli
i kontakty z rodzing sa waznym elementem codziennego funkcjonowania w nowym
kraju.

Aby okresli¢ jak u badanych przebiegat okres adaptacji i czy byt zgodny z krzywa
przebiegu szoku kulturowego (model ,,U”), przeanalizowano odpowiedzi na pytanie
o pierwszy moment, w ktorym poczuli oni che¢ powrotu do kraju ojczystego. Zwrdco-
no takze uwage jak okreslili czas, po uptywie ktérego stwierdzili, ze przyjazd do Polski
byl dobrym pomystem. Lacznie az 71% badanych obcokrajowcéw chciato wracaé do
kraju ojczystego [wykr. 8].

Jednak ogromna wigkszo$¢ z nich stwierdzita, ze przyjazd do Polski byt dobrym
pomystem [wykr. 9]. Jedynie 18% zaluje, ze jako miejsce studidw wybrato Polske.
Wzigwszy pod uwage fakt, iz w momencie przeprowadzania badania wszyscy ankie-
towani spedzili w Polsce co najmniej 7 miesiecy (studenci I roku), powinni juz zatem
czu¢ si¢ w Polsce dobrze, to powyzsze wyniki moga wskazywag, iz ta cz¢s¢ badanych
0s0b wciaz bolesnie odczuwa szok kulturowy.

Gdanski Uniwersytet Medyczny podejmuje szereg dziatan majacych przyspieszy¢
proces adaptacji studentéw English Division. W pierwszym tygodniu ich pobytu na
uczelni organizowany jest tzw. Orientation Week, w ramach ktérego studenci zwiedza-
ja uniwersytet, w tym m.in. Biblioteke Gtowng. Zamknigciem tygodnia jest wspdlna
zabawa dla zagranicznych studentow trdjmiejskich uczelni. Sprawujacy opieke nad
studentami z zagranicy ED Student Council (ktory jest cze$cig Uczelnianego Samorza-
du Studenckiego) ma w zakresie swoich dziatan posredniczenie w kontaktach miedzy
studentami ED a administracjg uczelni, wszelaka pomoc w dotarciu do potrzebnych
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Wykr. 9. Po jakim czasie uznates, ze przyjazd do Polski byl dobrym pomystem?
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Wykr. 10. Jak oceniasz pomoc w adaptacji ze strony GUMed?

studentom informacji oraz organizacje¢ zycia kulturalnego, w tym m.in. otrzgsin dla stu-
dentoéw I roku, Halloween Party oraz Medykaliow. Ponadto przez caty rok akademicki
studenci ED moga korzystac¢ z konsultacji psychologicznych. Jak si¢ okazuje, dzialania
te w ocenie badanych sa niestety niewystarczajace [wykr. 10]. 62% studentow ocenia
pomoc uczelni w adaptacji zle albo bardzo Zle. By¢ moze wysoki odsetek negatyw-
nych gltoso6w wynika ze zbyt matej aktywnosci uczelni w tym zakresie oraz z faktu, ze
wszystkie wymienione propozycje skierowane sg tylko i wytacznie do obcokrajowcow
inie dajg im mozliwosci integracji z polskimi studentami — mankament ten dostrzegaja
1 sygnalizujg ankietowani, o czym bedzie mowa za chwilg.
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Wykr. 11. Czy czujesz si¢ cztonkiem spotecznosci studenckiej?
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Wykr. 12. Ocena kontaktow z polskimi studentami oraz z Polakami

By¢ moze rowniez dlatego tak duza grupa studentéw ED GUMed nie czuje zwiazku
ze spotecznoscig akademicka: 18% badanych nie czuje si¢ czg$cia tej spotecznosci,
50% czuje z nig wiez tylko czasami [wykr. 11].

Ankietowani zostali takze poproszeni o ocen¢ swoich kontaktéw z Polakami oraz
wskazanie najczgstszych problemow pojawiajacych si¢ na tym polu. Kontakty z pol-
skimi studentami respondenci ocenili niestety zle lub bardzo Zle — tacznie ponad 65%
— duzo lepiej natomiast wypowiadano si¢ o kontaktach z Polakami [wykr. 12] — prze-
wazaly tu oceny dobre oraz $rednie.

Dla 62% badanych studentow gtéwnym problemem sa tu bariery jezykowe [wykr.
13]. Niestety, w badanej grupie znajomos$¢ jezyka polskiego jest zdecydowanie niska
[wykr. 14]. 61% badanych mowi po polsku Zle lub bardzo Zle. Prawie 28 % mowi
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Wykr. 13. Najczgstsze problemy w komunikacji z Polakami
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Wykr. 14. Jak okreslisz swoja znajomos$¢ jezyka polskiego?

zaledwie $rednio. Tylko 11% o0s0b znajomos$¢ jezyka polskiego okresla jako dobra
lub bardzo dobra. Takze studenci starszych lat, po kilku latach mieszkania w Polsce
i uczgszczania na obowigzkowe zajecia z jezyka polskiego, wciaz nie potrafig skutecz-
nie komunikowa¢ si¢ w tym jezyku. Jest to zapewne spowodowane brakiem chegci po-
zostania po studiach w Polsce — studenci ci wiedzac, ze po studiach wrdoca do swojego
kraju, nie chcg inwestowac czasu w nauke jezyka polskiego’ i w zwiazku z tym cigzko
im wtopi¢ si¢ w miejscowg spotecznos$¢ — pozostaja czesto we wiasnej grupie.

7Jak pokazujg badania, z tej grupy studentow NIKT nie deklaruje checi pozostania po studiach w Polsce.
(por. Pawet Hut., dz. cyt, s. 19)
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Analizujac dalej kontakty studentow ED z Polakami zapytano, jak sg oni przez Po-
lakow traktowani. Wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, iz Polacy nie traktuja obcokra-
jowcow zle [wykr. 15] — 62% jest zdania, ze dobrze, a 5% bardzo dobrze. Spora grupa,
bo 29% twierdzi takze, iz Polacy sa raczej otwarci na inne kultury, a 2%, ze bardzo
otwarci. Pomimo to zaledwie 9% studentéw ED spedza z nimi swoj czas wolny [wykr.
16].

® bardzo dobrze
u dobrze
u gorrej nii winnych krajach

B bardro fle

Wykr. 15. Jak Polacy traktuja obcokrajowcow?

28 studentami 2 2 innymi 1 Polakami samotnie
majego kraju oheokrajowcami

Wykr. 16. Z kim spedzasz czas wolny?
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Wykr. 17. Jak czgsto odwiedzasz Biblioteke Gtowna GUMed?

Jednoczesnie jednak az 73% badanych odczuwa potrzebe kontaktoéw z Polakami,
w tym takze z polskimi studentami GUMed. Kilka os6b dopisato na marginesie an-
kiety, ze zalezy im na tych kontaktach, jednak nawigzanie ich jej trudne. Jedna z oséb
natomiast ujeta 6w problem w ten sposéb: Nie znam wielu polskich studentéw. Bytoby
dobrze, gdyby GUMed mogt bardziej wspieraé te relacje i nie separowac nas od pol-
skich studentéw tak bardzo, jak si¢ to dzieje w tej chwili. W efekcie ogromna wigk-
szo$¢ badanych spedza swodj czas wolny ze studentami ze swojego kraju (deklaruje to
80%) lub z innymi obcokrajowcami (46%).

Z ankiet wynika, ze duza grupa obcokrajowcow studiujacych na Gdanskiem Uni-
wersyetcie Medycznym stara si¢ wrasta¢ w trojmiejskie srodowisko i znalazta poza
uczelnig miejsca, w korych czuje si¢ dobrze — 78% z nich ma w Gdansku swoje ulubio-
ne zakatki, kawiarnie, plaze. Szukaja oni i znajdujg miejsca, ktdre zastepujg im oswo-
jona przestrzen pozostawiong w kraju. To §wiadczy o tym, Ze na swoj sposob starajg si¢
zintegrowaé z nowym otoczeniem i nie wybieraja strategii separacji.

Przeprowadzone badanie mialo réwniez za zadanie sprawdzi¢, jak studenci ED od-
najduja si¢ w Bibliotece Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego. Wigkszos¢ przebada-
nej przez nas grupy (64%) zadeklarowato, iz odwiedza biblioteke codziennie lub kilka
razy w tygodniu [wykr. 17].

Odpowiedzi na kolejne pytania potwierdzity wczesniejsze obserwacje: badani stu-
denci ED rzadko korzystaja z Wypozyczalni Naukowej (tylko 27%) i ze zbiordéw czy-
telnianych (20%), a ucza si¢ gtdéwnie z wiasnych materiatlow (82%) [wykr. 18].

Jak si¢ okazato, to stosunkowo niewielkie wykorzystanie zasobow bibliotecznych
wynika gtownie z osobistych preferencji uzytkownikoéw (ponad 50% ankietowanych
odpowiedzialo, ze woli uczy¢ si¢ z wlasnych materiatéw), a takze z pewnego bra-
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Wykr. 18. W jakim celu odwiedzasz Bibliotek¢ Gtowna GUMed?

ku kompetencji bibliotecznych — 23% odpowiedziato nie wiem, co biblioteka oferuje,
20% — nie wiem jak i gdzie szuka¢, 9% — zamawianie jest zbyt trudne [wykr. 19].
Otrzymane wyniki zastanawiajg, gdyz wszyscy studenci odbyli obowigzkowe szkole-
nie online w jezyku angielskim dotyczace korzystania z biblioteki, a 79% badanych zna
angielska wersje strony www Biblioteki Gtowne;j.

Z informacji przekazanych przez pracownikow gdanskich bibliotekach wynika, ze
studenci ED GUMed czgsto z innych bibliotek korzystajg [wykr. 20]. Wyniki badania
ankictowego pokazaty, ze najwigkszg popularnoscig cieszy si¢ Biblioteka Uniwersy-
tetu Gdanskiego (66% korzystajacych z innych bibliotek wybiera wtasnie biblioteke
uniwersyteckg) oraz nowa filia Biblioteki Wojewodzkiej zlokalizowana w centrum
handlowym Manhattan (36%). To, co taczy obie te biblioteki, to nowoczesne, wyre-
montowane wnetrza i to wlasnie na ten aspekt zwracata uwage najwigksza liczba an-
kietowanych (57%) [wykr. 21].

Czestymi argumentami za wyborem innej niz uczelniana biblioteki byly takze: bli-
sko$¢ miejsca zamieszkania (36%), gwarancja wolnego miejsca w czytelni (25%), po-
czucie anonimowosci ptyngce z braku obowigzku rejestracji (18%) [wykr. 21].
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Wykr. 19. Jesli nie korzystasz z materialow bibliotecznych (ksiazki, czasopisma),

jakie sg tego powody?
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Wykr. 20. Z jakich innych gdanskich bibliotek korzystasz najczesciej?
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Wykr. 21. Co Cig przekonuje do odwiedzania innych bibliotek?

Uzyskane w tej czesci badania wyniki pokazuja, ze duza cze$¢ studentow ED wcigz
ma trudnosci z odnalezieniem si¢ w realiach bibliotecznych. Czesto nie znaja zasobdw
bibliotecznych, nie potrafia wyszukiwa¢ potrzebnych informacji. Biblioteka stuzy im
najczesciej jako ciche miejsce do nauki z wlasnych materiatow lub miejsce spotkan
z innymi studentami ED (biblioteczna kawiarenka).

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych badan wida¢ wyraznie, ze studenci ED potrzebuja
wiekszego wsparcia w aklimatyzacji niz otrzymuja obecnie, ze faktycznie spora czes¢
z nich przezywa stres, a nawet szok kulturowy, a pomoc oferowana ze strony uniwersy-
tetu jest w ich odczuciu niewystarczajaca, zapewne roéwniez dlatego, ze w minimalnym
zakresie wychodzi poza pierwszy miesigc ich pobytu w Polsce. Jak zostato wspomnia-
ne wczesniej, to po miesigcu pobytu w obcym kraju nastepuje wyrazny spadek samo-
poczucia i wowczas wsparcie jest obcokrajowcom szczego6lnie potrzebne.

Studenci ED s3 aktywna grupa, w wigkszosci chetnie angazujg sie w dziatania
wykraczajace poza codzienny rytm studiow: wielu z nich jest cztonkami miedzyna-
rodowego bractwa Phi Delta Epsilon oraz Migdzynarodowej Federacji Stowarzyszen
Studentow Medycyny IFMSA. To z ich inicjatywy od kilku lat organizowane sa m.in.
Mikotajki dla matych pacjentow onkologicznych czy obchody §w. Lucji. Pomystem
studentéw ED bylo takze utworzenie kacika do nauki anatomii w Bibliotece Gtowne;j.
Te dziatania bylyby na pewno skuteczniejsze, gdyby uczestniczyli w nich takze polscy
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studenci — z pozytkiem dla uczelni oraz samych studentéw ED.Jak wynika z analizo-
wanych ankiet, poczucie alienacji i izolacji jest dla wigkszosci badanych studentow
problemem — z jednej strony odczuwaja oni brak kontaktow z polskimi studentami,
z drugiej — czgsto jednak przyjmuja postawe separacyjna. Biblioteka, z uwagi na fakt,
iz obcokrajowcy spedzaja w niej duzo czasu, moze odegra¢ tu ogromna role. Moze stac¢
si¢ migdzykulturowym centrum integrujacym studentow ED z polskimi studentami
oraz z catym §rodowiskiem uczelni — widzimy takg potrzebe¢ oraz szans¢ na rozwoj bi-
blioteki w tym kierunku.Problemem sygnalizowanym przez ankietowanych studentow
s bariery komunikacyjne. Biblioteka dostrzega to i dlatego wielu bibliotekarzy pracu-
jacych z czytelnikiem uczestniczy w kursach jezykowych i réznego typu szkoleniach.
Jednak, by biblioteka mogta petni¢ swoje podstawowe funkcje zwigzane z udostepnia-
niem zasobow i $wiadczeniem ustug informacyjnych, nalezaloby zastanowi¢ sie, jak
skutecznie je promowaé w grupie studentow ED.

Chcac poprawi¢ funkcjonowanie studentow obcokrajowcow w Gdanskim Uniwer-
sytecie Medycznym nalezaloby poszerzy¢ badania, takze wspolnie z innymi jednostka-
mi uczelni, aby moc na bazie uzyskanych wynikéw podja¢ kompleksowe dziatania.
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