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Abstract

The author of the article presents the role and the development of clinical librarians’ competence over
the last 40 years. The concept of the clinical librarianship profession was first formulated in the 1970s
in the USA by Gertruda Lamb. It was assumed that a clinical librarian would work on hospital wards as
a member of the medical team and their responsibilities would include participation in ward rounds and
clinical meetings as well as training doctors in search skills and the use of adequate databases, thus sup-
porting difficult clinical decisions. In the following years, the concept also gradually developed in some
European countries. The clinical librarianship training system was then dealt with. In the United States
and also in Great Britain the main focus of attention was practical education which meant introducing
librarians onto hospital wards and teaching skills of both browsing the clinical resources as well as ef-
fective communication with the medical environment. In 2007 the first survey among European clinical
librarians was conducted, taking into account their new professional role and also their education, training
and competence. On the basis of that survey as well as the assessment of publications on clinical librarian-
ship issued in the last decade a modern model of clinical librarianship has been developed. At the core of
this model lie tasks concerning literature review for the sake of clinical decisions made in connection with
diagnostics, treatment and patient care. When comparing the traditional role of a medical librarian and the
role of a clinical librarian it may be noticed that the latter is located on wards and plays a highly significant
role in hospital patient care by assisting the medical staff in making proper treatment decisions. A clinical
librarian does not replace the traditional role of a medical librarian; however, they complement it with new
tasks and a new way of functioning at the point of care.

Streszczenie

Koncepcja bibliotekarza klinicznego nie jest koncepcja nowa. Powstata na poczatku lat 70-tych ubie-
glego wieku i byla czgéciowo wzorowana na wprowadzonej w latach 60-tych specjalizacji dla farmaceu-
tow w zakresie farmacji klinicznej. Definicja jaka wowczas podano dla bibliotekarza klinicznego brzmiata
nastepujaco: ,,Specjalista literatury medycznej, ktory towarzyszy lekarzom i studentom medycyny w ob-
chodach na oddzialach, a nastgpnie wraca do biblioteki aby szuka¢ istotnych, zwiazanych z omawianymi
przypadkami, artykutow”.

Od tamtego czasu wiele si¢ zmienito, zmienita si¢ tez rola bibliotekarza klinicznego, jego sposob
dziatania i funkcjonowania w §rodowisku zwigzanym z ochrong zdrowia.
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Niektore kraje, np. Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Australia, maja na swoim koncie takie
rozwigzania jak wdrozenie specjalistycznego, klinicznego szkolenia dla bibliotekarzy i zorganizowanie
w szpitalach takiego stanowiska. Kliniczny Bibliotekarz lub osoba zwana ,,informationist”, bedac cz¢scia
zespotu medycznego, bierze udziat w obchodach i zebraniach klinicznych, szkoli na biezaco lekarzy w za-
kresie umiejetnosci wyszukiwawczych i korzystania z odpowiednich baz, a tym samym staje si¢, tak jak
farmaceuta kliniczny w zakresie farmakoterapii, osobg wspomagajaca trudne decyzje kliniczne. Nie jest
to juz osoba, ktora pracuje w bibliotece kliniki, ale osoba, ktora funkcjonuje na oddziatach i jest zaanga-
zowana w proces leczenia chorych.

Aby jednak wykonywac powierzone zadania i by¢ zaangazowanym w proces opieki nad pacjentem,
bibliotekarz kliniczny musi przej$¢ odpowiednie szkolenie i uzyska¢ dodatkowe kompetencje, ktore
umozliwig mu pracg na oddziatach szpitalnych, w podstawowej opiece zdrowotnej, osrodkach informacji
o lekach oraz innych strukturach opieki zdrowotnej, w ktorych kompetencje zwigzane z informacja nauko-
wa lacza si¢ Scisle z kompetencjami klinicznymi.

Koncepcja bibliotekarza klinicznego nie jest koncepcja nowa. Wyodrebnienie si¢ biblio-
tekarzy klinicznych z bibliotekarzy medycznych nastapito na poczatku lat 70-tych w Stanach
Zjednoczonych i byto odpowiedzig na niezaspokojone potrzeby informacyjne klinicystow po-
jawiajace si¢ podczas obchodéw lekarskich na oddziatach. Pionierem koncepcji bibliotekarza
klinicznego byta Gertrude Lamb — szefowa Biblioteki Medycznej na Uniwersytecie w Missouri.
Artykul, ktory opublikowata w 1974 r. w Journal of the American Medical Association ,,4nd
now clinical librarians on rounds” stat si¢ poczatkiem nowej roli zawodowej bibliotekarzy me-
dycznych i do dzi$ cytowany jest jako wazne zrodto opisujace t¢ role (1). Pod koniec lat 70-tych
koncepcja ta zaczeta si¢ rozwijaé takze w Wielkiej Brytanii, a osobg, ktora zapoczatkowala jej
wdrozenie byta Jaen Farmer z Biblioteki Wills w Szpitalu Guys. Jej gtdéwnym celem dziatania
stato si¢ ustalenie potrzeb informacyjnych zespotéow klinicznych, co w konsekwencji miato
doprowadzi¢ do zmiany podejscia bibliotekarzy do uzytkownikow informacji. Chodzito przede
wszystkim o skupienie si¢ na potrzebach uzytkownikéw, a nie tylko na dostepnych, za posred-
nictwem biblioteki, produktach (2).

Kolejne zmiany przyszty w 1985 roku gdy zaproponowano ogdlne zatozenia dziatalno$ci
bibliotekarza klinicznego (Cimpl K.). Dziatalno$¢ ta miata polega¢ na szybkim dostarczaniu
odpowiedniej informacji lekarzom oraz innym cztonkom zespotéw medycznych, wptywaniu
na zachowania informacyjne klinicystow oraz poprawe ich umiejetnosci bibliotecznych, a tak-
ze ustaleniu roli bibliotekarza jako petnowartoSciowego cztonka zespotu medycznego (3). Po-
wyzsze dziatania na rzecz rozwoju specjalizacji bibliotekarza klinicznego zostaty zahamowane
w latach 80-tych i 90-tych ze wzgledu na zmniejszenie naktadow finansowych na opieke zdro-
wotna.

Dopiero w 2000 roku nastapitlo ponowne zainteresowanie dziatalnoscia bibliotekarzy kli-
nicznych i 0s6b nazwanych ,,informationist”, ktérzy bedac czescig zespotu medycznego, biorg
udziatl w obchodach i zebraniach klinicznych, szkolg lekarzy w zakresie umiejetnosci wyszuki-
waweczych 1 korzystania z odpowiednich baz, a tym samym staja si¢, tak jak farmaceuci klinicz-
ni w zakresie farmakoterapii, osobami wspomagajacymi trudne decyzje kliniczne. Nie sg to juz
osoby pracujace w bibliotece, ale osoby, ktore funkcjonujg na oddziatach, i sg zaangazowane
w proces leczenia chorych (4).
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Od poczatku powstania koncepcji bibliotekarza klinicznego zastanawiano si¢ nad system
jego szkolenia oraz kompetencji jakie powinien posiadac. Na przestrzeni lat wdrozono rézne
szkolenia, ale zarowno w Stanach Zjednoczonych jak i w Wielkiej Brytanii najwigkszy nacisk
potozono na cze$¢ praktyczng czyli na wprowadzenie bibliotekarzy na oddziaty szpitalne, a tym
samym na bezposrednia wspotprace ze srodowiskiem lekarskim.

Aby lepiej zrozumie¢ jak zmieniata si¢ i jak wyglada obecnie rola bibliotekarzy klinicz-
nych, warto zwrdci¢ uwagg na pierwsze badanie jakim zostali poddani bibliotekarze w 2007
roku podczas III Konferencji Bibliotekarzy Klinicznych w Yorku. W ankiecie, ktora otrzymali
uczestnicy konferencji pytano ich o role, wyksztalcenie, szkolenia i kompetencje. Przyjrzyjmy
si¢ niektorym, najwazniejszym aspektom poruszanym w tym badaniu (2).

Na 26 o0sob, ktore poprawnie wypetnity ankiete, jedynie 12 oséb postugiwato si¢ tytutlem
zawodowym bibliotekarza klinicznego. Pozostali posiadali inne tytuly, nie zwiazane ze stowem
»kliniczny”. Dlaczego sprawa nazewnictwa okazata si¢ tak istotna? Dlatego, ze w oczach za-
rzadzajacych szpitalem, 14 0so6b nie byto identyfikowanych z praca bibliotekarza klinicznego.
Jest to o tyle wazne, ze kazda grupa zawodowa w szpitalu ma swoje miejsce i jest utozsamiana
z okre$lonymi zadaniami. W przypadku przypisania bibliotekarzowi klinicznemu innego tytutu
zawodowego, nie okreslal on ani jego przynaleznosci do zespotu klinicznego, ani zadan przy-
pisanych do tego stanowiska.

Co do wyksztalcenia respondentdw, to okazato si¢, ze 1/3 ankietowanych posiadata studia
z zakresu bibliotekoznawstwa i nauk informacyjnych, a 2/3 studia podyplomowe z tej dzie-
dziny. Jezeli chodzi o znajomo$¢ nauk medycznych i pokrewnych, to potowa badanych wska-
zywala, ze na studiach przed lub podyplomowych uczestniczyta w modutach szkoleniowych
poswieconych opiece zdrowotnej i informacji medyczne;j.

Jezeli chodzi o doswiadczenie kliniczne to 57% respondentéw odpowiedziato, ze miato ta-
kie doswiadczenie przed podjgciem pracy jako bibliotekarz kliniczny. Jednakze po dalszej ana-
lizie odpowiedzi okazato si¢, ze jedynie 19% ankietowanych pracowato w poprzednich latach
w bibliotece medycznej, a tylko jedna osoba przeszta szkolenie kliniczne pracujac wczesniej
jako pielegniarka. Pozostate osoby wspotpracowaly z biblioteka medyczng lub korzystaty z jej
ustug i dlatego uwazaty, iz takie doswiadczenie kliniczne posiadaja.

W ankiecie znalazty si¢ tez pytania dotyczace szkolenia bibliotekarzy klinicznych. Wszyst-
kie ankietowane osoby wskazaty, ze najwazniejsze szkolenie odbywa si¢ poprzez uczestnictwo
w odprawach, obchodach na oddziatach oraz spotkaniach klinicznych i konferencjach medycz-
nych. Prawie potowa badanych stwierdzita, Zze wazne jest rowniez uczestniczenie w programach
badawczych oraz szkoleniach z zakresu zrodet informacji i ushug bibliotecznych.

Wiekszo$¢ respondentow podkreslata w swoich wypowiedziach, ze kluczowym elementem przy
wykonywaniu pracy bibliotekarza klinicznego jest zrozumienie na czym polega praca w szpitalu
oraz uczestniczenie w aktywnosciach zespoldéw medycznych.

Jakie w zwigzku z tym powinny by¢ tematy szkolen dla bibliotekarzy klinicznych aby sprostac¢
potrzebom uzytkownikéw i nowym wyzwaniom na oddziatach szpitalnych? Na to pytanie prze-
wazajaca liczba respondentow odpowiedziata, ze sg to nastgpujace zagadnienia: przeglad literatury
i interpretacja wyszukanych informacji oraz komunikacja zwrotna do uzytkownikow, klasyfikacja
i indeksacja oraz przeszukiwanie baz danych. Wazne miejsce zajely takze tematy zwigzane ze sku-
tecznym uzytkowaniem nowych technologii.
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Jezeli chodzi 0 najwazniejsze umiej¢tnosci bibliotekarza klinicznego, respondenci uznali, ze
sg to: rozwijanie dobrych kontaktow ze specjalistami opieki zdrowotnej, uzywanie technologii,
komunikacja ustna i pisemna, bieglos¢ w obstudze komputera oraz rozwoj strategii i technik
gromadzenia informacji. Dodatkowo podkreslano, ze doskonalenie tego typu umiejgtnosci wy-
maga otwarto$ci na zmiany i talentu do nawigzywania dobrych i trwatych relacji.

Dobre relacje z innymi
specjalistmi stuzby zdrowia
—

Promowanie ustug
bibliotekarza klinicznego
Krytyczna
ocena informac)

Uzywanie
technologii

Przeglad
literatury

Rys. 1. Model brytyjskiego bibliotekarza klinicznego wg Harrison i Beraquet

Wsrod glownych aktywnosci zawodowych bibliotekarzy klinicznych znalazty si¢ natomiast
takie zadania jak: wykonywanie przegladu literatury, promocja/marketing ushug bibliotecznych,
udziat w konferencjach i spotkaniach klinicznych, szkolenie klinicystéw i innych specjalistow
opieki zdrowotnej w umiejetnosci wyszukiwania informacji, chodzenie na obchody oraz udziat
w tworzeniu wytycznych klinicznych.

Na podstawie tego badania (2) oraz oceny publikacji, ktoére ukazaty si¢ na temat nowej roli
bibliotekarzy w ostatnim 10-leciu (5), sformutowano wspoétczesny model bibliotekarza klinicz-
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nego. W ,,sercu” tego modelu znajduje si¢ przeglad literatury. Natomiast wszystkie inne zadania
oraz umiej¢tnosci bibliotekarza klinicznego wynikaja z tej najwazniejszej aktywnosci isa z nig
$cisle powigzane (rys. 1)

Podsumowujac powyzsze rozwazania mozemy stwierdzi¢, ze praca bibliotekarza klinicz-
nego podlegata wielu zmianom na przestrzeni ostatnich lat, a wprowadzenie nowych techno-
logii, zrewolucjonizowato dostep, przechowywanie i rozpowszechnianie informacji. Zmienity
si¢ rowniez potrzeby uzytkownikow, ktorzy w swojej codziennej pracy coraz czgsciej oczekujg
wsparcia od specjalistow informacji medycznej. W tym kontekscie rola bibliotekarzy klinicz-
nych staje si¢ coraz bardziej ztozona. Zwigzane jest to z rosngcymi oczekiwaniami lekarzy i in-
nych specjalistow opieki zdrowotnej, ktorzy wymagaja od bibliotekarzy klinicznych nie tylko
profesjonalnego przegladu literatury, ale takze szybkiego dostgpu do wiasciwych informacji,
potrzebnych przy leczeniu pacjenta. Nie jest tatwo sprosta¢ takim oczekiwaniom, biorac pod
uwagge bariery jakie pojawiaja si¢ przy tworzeniu miejsc pracy dla bibliotekarzy klinicznych,
a takze ich odpowiednim szkoleniu i przygotowaniu do nowych wyzwan. Porownujac tradycyj-
ng rol¢ bibliotekarza medycznego z obecng praktyka dostarczania informacji bezposrednio do
miejsca opieki, na oddzial i do konkretnego pacjenta, widzimy jak wazng rolg moze odgrywaé
bibliotekarz kliniczny. Jest on dzi$ istotnym ogniwem strategii opieki zdrowotnej, ogniwem
potrzebnym zaréwno specjalistom jak 1 pacjentom. W zwigzku z tym nadszedt teraz czas na
formalne umiejscowienie bibliotekarzy klinicznych w zespole medycznym, a takze na potwier-
dzenie, ze grupa ta posiada swoj oficjalny tytut, system szkolenia i odpowiednie kompetencje
w podejmowaniu zadan zwigzanych ze wspomaganiem leczenia pacjentow.

Bibliografia

1. Lamb Gertrude: And now clinical librarians on rounds. The J. Am. Med. Associ. 1974 Vol. 230 Octo-
ber No 4 p. 521

2. Harrison Janet, Beraquet Vera: Clincal librarians, a new tribe in UK: roles and responsabilities.
Health Inf. Libr. J. 2010 Vol. 27 June No 2 p. 123-132

3. Cimpl Kay: Clinical medical librarianship - a review of the literature. Bul. Med. Lib. Associ.1985
Vol. 73 January No 1 p. 21-28

4. Davidoff Frank, Florance Valerie: The informationist: a new health profession? Ann. of Internal
Med. 2000 Vol. 132 June No 12 p. 996-998

5. Buchalter Alice R.: Clinical medical librarians: an annotated bibliogrpaphy. 4 Bibliography Pre-

pared by the Federal Research Division, Library of Congress under an Interagency Agreement with the
Federal Library and Information Network (FEDLINK), Library of Congress, April 2013

Forum Bibl. Med. 2014 R. 7 nr 2 (14) 355



