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Dr inz. Kazimierz Krupa analizuje od wielu lat i Ok zarzadzani Opracowal
kilka oryginalnych metod i metodyk badawczych w tym zakresxe Jest autorem kilkunastu ksiazek i ponad 60
anykulbw naukowych

lyscypli ma pmq ! dwbch fesorow. Prof. dr hab. Kazimierz Obodynski, specjalista w zakresie
orgamzacjn arzad ictwi y i wkul fizycznej, ocenil artykut jako bardzo dobry. Takze prof. zw. dr
hab. Jerzy Chiopecki (socjolog) ocenit :rtykul dr inz. K. Krupy ]ako hardzo dobry w recenzp napisal, ze: ,,Autor w sposdb
nowatorski przedstawia wybrane aspekty wiedzy i jej roli w dosk I tj aco charakteryzuje problematyk¢
najlepszych praktyk”.
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Wstep

Praktyka gospodarcza dostarcza wielu przykladow trudnosci w skutecznym zarzadzaniu
wiedza. Wydaje sig, ze powodem jest rozna ,natura” glownych zasobow wiedzy, ktére posia-
daja podmioty gospodarcze.

1. Rola innowacji i kompetencji w kreowaniu wiedzy

Wiedza i komponenty IC (Intellectual Capital) tworza wspolnie bardzo wazne wirtualne
determinanty rozwoju. Sa forma podstawowego bogactwa i dostarczaja cenny wkiad w kreo-
wanie dynamiki sprzedazy i wymiany. Z biznesowej perspektywy skuteczne i systematyczne
zarzadzanie wiedza moze dostarcza¢ wlasciwe rezultaty w przydatnosci konkurencyjnej.
Charles Desperes zbudowat catosciowy model strategicznych obszarow, w ktérych ogniskuje
sig zarzadzanie wiedza [Desperes Ch., D. Chanvel (Ed.) 2000, s. 10].

Rys. 1. Obszary kompletne] strategii zarzadzania wiedza. Zrédto: Opracowariic wiasne na podstawie Dcsperes
Ch., Chanvel D.(Ed.) (2000), s. 10.

282



Z trzech perspektyw: strategicznej, taktycznej i operacyjnej analizuje w nim zakres udziatu:
personelu, technologii informacyjnej i zarzadzania, aktywéw intelektualnych oraz firmowej
efektywnodci w kompleksowym wykorzystaniu wiedzy (rys. 1).

Rys. 2, Cenny wkiad wiedzy, uczenia, innowacji w kreatywno$é efektywnej organizacji. Zrédio: Opracowanie
wiasne na podstawie Desperes Ch., D. Chanvel (Ed.) (2000), s. 15.

Bardzo wazna rolg sfery inteligentnej w aktywnoéci organizacji przedstawiono na rys. 2.
Determinuje ona kreowanie ,,nowej” wiedzy, ktora jest réwniez inspirowana poprzez rozwoj
nauki i aktywno$¢ personelu zatrudnionego w podmiotach gospodarczych. Na uwage zashuguja
réznorodne, wieloaspcktowe interakcje zaréwno tej wiedzy jak rowniez poszczegdlnych
elementdw otoczenia wewngtrznego i zewngtrznego. Dotyczy to szczegolnie:
~ struktury organizacyjnej,

- praktyk zarzadzania,
- regul decyzyjnych,
= wyznacznikow systemu i procedur

oraz
- motywacji,

- sposobnosci,
- zdolnoéci.
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Kazdy podmiot zorgamizowany ma unikalna organizacyjng identyfikacj¢ kompozycji
sktadajacej si¢ z wielu elementow i moze stworzyé system kognitywny. Proces twdrczego
wyrdzniania kazdej z organizacji przechodzi przez drogg kombinacji dwéch rodzajéw rdzeni
(wiedzy kompetencyjnej i zdolnosci wykonawczych) prezentowanych na rysunku 3. Sukces
firmy w jednoznacznie wyrdzniajacej sile rozwoju zaleZy od obu prezentowanych rozwigzan
(rdzeni). Oryginalne partykularne konfiguracje kompetencji i potencjatu sa bardzo trudne do
skopiowania i powielenia, poniewaz zawsze wspéldziataja (,kraza™”) w odmiennym historycznym
kontekscie i unikalnej firmowej kulturze [Allee V. (1997), s. 22]. Rdzen zdolno$ci wykonaw-
czych, jak wskazuja do$wiadczenia kreatywnych korporacji, moze dotyczy¢:

1. Zdolnosci do stworzenia efektywnego marketingu dla nowej generacji produktow (H- P).
2. Latwosci wykonania modyfikacji produktu lub serwisu (Rubbermaid).

3. Wykorzystania mozliwosci tkwiacych w integracji informacji technologicznych, uzyskanych
migdzy innymi poprzez automatyczne elektroniczne skanowanie danych (Procter & Gamble).
Implementacji logistycznego zarzadzania (Servisco).

Zdolnosci do przeorganizowania rdzenia proceséw biznesowych (Motorola).
Zainteresowania i rekrutacji wysokiej jako$ci pracownikow (Levi-Struss).

Wspoldzielenia uczenia, wnikliwosci i najlepszych praktyk (Texas Instruments).

Noawne

_Rdzen

wiedzy kompetencyjnej

1. Dane
: zrodlowe 3 Rdzen
Wiedza Wiedza —
bezosobowa 2 Bazy osobowa
wiedzy

zdolno$ci wykonawczych

Rys. 3. Organizacyjne tozsamosci i rodzaje wiedzy. Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie [Allee V. (1997), s. 22].

Rdzen wiedzy kompetencyjnej moze dotyczy¢:

Technicznych informacji w zakresie Scierania i przyczepnosci (3M).

Technologii wyobrazania obrazéw (Eastman Kodak).

Ekstrakcji produktéw naftowych z surowej ropy (Chevron).

 aczenia genéw (Genentech).

Wykorzystania energii cieplnej w trakcie rolowania stali (Chapperell Steel).

Rozwoju kodu programowego (Microsoft).

Kreatywnych praktyk liczenia wynikéw (Arthur Andersen).
Badania Allee V. pokazujs silng zaleznoéé wiedzy kompetencyjnej i zdolnosci wykonawczych
(rys. 4). W efekcie wzrostu tych zdolnoéci podmiot zorganizowany moze oczekiwaé trwalej
przewagi na rynku globalnym. Kolejna z bardzo waznych cech podmiotéw jest zdolnosé do
przyciagania wiedzy. Umiejemosé ta i sila oddziatywania zaleza od orbity atrakcyjnosci
okreslonego rodzaju wiedzy oraz rdzenia zdolnosci wykonawczych kazdej z firm. Rysunek 5
przedstawia ,,jadro” firmy, ktére reprezentuje zamiar, warto§¢ i wizja presji innowacyjnej. Orbity
elektronéw odwzorowujg rdzedt kompetencji, a takze specjalne zdolnosci (centra) wykonawcze.
Prezentuj, one jednoczesnie w formie graficznej zamierzenia i warto$é rynkowa firmy.

NN hA LN
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Rys. 4. Kompetencje i zdolnosci. Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie {Allee V. (1997), s. 22]

Rys. 5. Zdolno$¢ przystosowawcza podmiotéw gospodarczych, Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Allee V.
(1997), 5. 23.

Strategia tworzenia praktycznego pola dla wiedzy w podmiotach organizacyjnych moze
opieraé si¢ réwniez na triadzie akceleratoréw: lider wiedzy, sformalizowana metodyka,
najlepsze praktyki w KM (Knowledge Management). W catym zlozonym procesic KM
szczeg6lnie istotne sa: odpowiednio wysoki poziom kultury organizacji, mapowanie Zrédet
i zgromadzonej wiedzy, wykorzystanie adekwatnic nowoczesnych i ,inteligentnych” technologii
do pozyskiwania, przetwarzania, magazynowania i udostgpniania wiedzy oraz profesjonalny
Jej pomiar i kwantyfikacja.
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2. Najlepsze praktyki i ich rola

Proces wykonawczy zarzadzania wiedza opiera si¢ w zasadniczym zakresie na
inteligentnym i wyrafinowanym transferze wiedzy. Wyrézniamy w nim siedem krokéw:
kreowanie (create), identyfikowanie (identify), gromadzenie (collect), partycypowanie (share),
przystosowanie (adapt), wykorzystanie (use). Tworza one wspdlnie zespot przedsiewzigé
oddziatujacych na siebie i funkcjonuja w interakcyjnym cyklu zamknigtym, lecz posiadajacym
cechy systemu konstruktywistycznego (rys. 6).

Rys. 6. Kroki procesu transferu wiedzy i wzajemne interakcje. Zrodlo: Opracowanic wlasne na podstawie O’Dell
C. S, N. Essaides, N. Ostro (Contributor). C. Grayson (preface) (1998), s. 7.

Wyniki badah prowadzonych przez Consortium Benchmarking Study APQC wskazuja, ze
pozyskanie wiedzy poprzez analizg¢ najlepszych praktyk nalezy do metod najbardziej sku-
tecznych [O'Dell C. S, N. Essaides, N. Ostro (Contributor). C. Grayson (preface) (1998), s. 6]
(rys. 7). Chevron wyréznia 4 poziomy w opisie najlepszych praktyk oraz szczegélowcj
charakterystyce efektywnych praktycznych zespoléw, ktérych najcenniejsze do$wiadczenia
znajduja si¢ w bazach wiedzy. Sa to:

1. Dobre pomysty (zapis i analiza).

2. Zarejestrowane przyktady praktycznych rozwiazan: w technice, metodyce, procedurach,
procesach implementacji.

3. Lokalizacja najlepszych praktyk w strukturze podmiotéw zorganizowanych (wydzialy, filie).

4. Przemystowe wykorzystanie najlepszych praktyk w procesie zewngtrznego benchmarkingu
[Ibidem, s. 14].
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Rys. 7. Kwantyfikacja Zrodet wiedzy. Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie O’Dell C. 8, N. Essaides, N.
Ostro (Contributor). C. Grayson (preface) (1998), s. 13.

Rys 8. Model trendu rozwoju wiedzy. Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie Probst G., S. Raub, K. Romhardt
(1999), s. 17.

W zarzadzaniu wiedza i aplikacyjnym wykorzystaniu najlepszych praktyk mozna popetnié
wiele bledéw, najczesciej spotykane to:
- zupelne pomijanie znaczenia nauki w rozwigzaniach,
- traktowanie KM przez licznych ludzi jako swoistej ,religii”. KM jest natomiast
precyzyjnym rozwiazaniem zorientowanym na dziatanie i wykorzystanie praktyczne.
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Rys 9. Model trendu rozwoju wiedzy. Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Probst G., S. Raub, K. Rombardt
(1999), s. 89.

Rys 10. Struktura podstawowej wiedzy organizacyjnej. Zrodto: Opracowanic wlasne na podstawie Probst G.,
Raub S., Romhardt K. (1999), s. 19.
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Wiedzg podmiotow organizacyjnych nalezy rozwijaé. Mozna do tego wykorzystywaé
specjalne okazje oraz wybrane bodzce generowane poprzez:
- ckspansjg,

- podziat rynku i specjalizacjg,
- globalizacje.

Wazne jest, aby takZze monitorowa¢ zakres niebezpieczenstwa zwiazanego z szybkim
wejsciem nowej wiedzy i rozwojem nowatorskich kompetencji (rys. 8). Jednocze $nie nalezy
pamigta¢, ze KM istnieje dzigki ,energii” skutecznego modelu organizacyjnego. Udowod-
niono, ze kazdy wazny nowoczesny model biznesowy inspiruje personel do pracy zespolowe;j
nad kolejnymi najlepszymi projektami. Wszelkie schematy, procedury, reguty i procesy musza
by¢ takze zorientowane na struktury i dzialanie funkcjonalne [O’Dell C. S, N. Essaides,
N. Ostro (Contributor). C. Grayson (preface) (1998), s. 10].

W literaturze spotykamy rézne poglady na temat roli idei i natury wiedzy generowanej,
pozyskiwanej 1 przechowywanej w podmiotach zorganizowanych. Rysunek 9 pokazuje schema-
tyczne zalezmo$ci pomigdzy symbolami, danymi, informacjami i wiedza, Struktura podstawowej
wiedzy organizacyjnej przedstawiona na rysunku 10 zalezna jest w duzym zakresie od wnioskow
wynikajacych z najlepszych praktyk. Jednoczesnie okazuje si¢ réwniez, ze wiedza ta wplywa
i ksztaltuje praktyki gospodarcze. Te wzajemne zaleznosci i interakcje sa gléwnym powodem
braku sukcesu w zarzadzaniu wiedza w wicln podmiotach zorganizowanych.

Zakonczenie

Zniecierpliwienie wynikajace z trudnosci aplikacyjnego ,przelozenja” posiadanych
zasob6w wiedzy na sukces rynkowy wystepuje w wielu podmiotach organizacyjnych. Analiza
przyczyn wskazuje, ze jednym z powodéw jest zlozona ,natura” samej wiedzy. Jej
zrozumienie, wykorzystanic w formulowanych strategiach i operacyjnym dziataniu okazuje
sig zasadnicze. Pomocna tutaj moze okazac si¢ precyzyjna analiza najlepszych praktyk.
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Complicated and multiaspect nature of knowledge and best practices role

In this article see how knowledge contributes to market valuation and corporate p_rosperi.ty.
Understand why knowledge can deliver a sustainable competitive advantage and increasing
returns. Know the key drivers of knowledge management.



