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PRZEMIANY ORGANIZACYJNE W TURYSTYCE
A TRANSFORMACJA

WSTEP

Zmiany systemu polityczno-ekonomicznego dokonujace sie od kilku lat
w Polsce pociagaja za soba zmiany w systemie organizacyjnym gospodarki.
Najogélniej rzecz ujmujac, polegaja one na wyksztatceniu si¢ instytucji rynko-
wych. W literaturze przedmiotu podkreéla sie, ze szeroko rozumiane pojecie
instytucji gospodarki rynkowej obejmuje zar6wno podstawowe podmioty tej gos-
podarki, jak i réznego rodzaju centralne i regionalne organy pahstwowe, a takze
organizacje zawodowe i spoteczne kreujace systemowe i realne warunki rozwoju
i funkcjonowania badz catosci, badZ poszczegblnych segmentéw gospodarki
rynkowej', Stwierdzenie to w pelnym zakresie dotyczy réwniez turystyki.

Przedmiotem analizy sa zmiany, jakie nastapily w strukturze organizacyjnej
gospodarki turystycznej Polski w latach 1989-1998. W opracowaniu skoncentro-
wano sie gldwnie na organizacyjno-prawnych aspektach transformacji — potrak-
towane]j tu jako proces ksztaltowania sie gospodarki rynkowej w turystyce. Celem
prowadzonej analizy jest umozliwienie udzielenia odpowiedzi na dwa podsta-
wowe pytania:

1. Czy i na ile przebudowa systemu organizacyjnego turystyki umozliwia
inicjowanie i sprawny przebieg proceséw rozwojowych w turystyce?

2. Czy i na ile przebudowa systemu organizacyjnego turystyki umozliwia
zwiekszenie miedzynarodowej konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw tury-
stycznych?

Do udzielenia od powiedzi na tak sformutowane pytania niezbedne jest okresle-
nie zmian, jakie zaszty w poszczegélnych elementach struktury organizacyjnej
gospodarki turystycznej, nastepnie dokonanie oceny ich znaczenia dla tworzenia
warunkéw sprzyjajacych rozwojowi turystyki w Polsce oraz poprawy konkuren-
cyjnosci oferowanych produktéw turystycznych. Dla przejrzystoéci wywodu
w strukturze organizacyjnej turystyki wyrézniono nastepujace elementy skla-
dowe:

1. Organy administracji rzadowej odpowiedzialne za realizacj¢ polityki tury-
stycznej panstwa na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym

2. Wyspecjalizowane jednostki turystyczne
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3. Niekomercyjne organizacje turystyczne
4. Podmioty gospodarcze zajmujace si¢ obstuga ruchu turystycznego
5. Jednostki dydaktyczne i naukowo-badawcze

ORGANY ADMINISTRACJIRZADOWE] DS. TURYSTYKI

Organy szczebla centralnego

W strukturze organizacyjnej gospodarki turystycznej istotna role odgrywaja
organy rzadowej administracji centralnej. Ich funkcje i zadania sa ciéle zwigzane
z istniejacym system spoleczno-gospodarczym. Zalezno$é miedzy rozpoczetymi
w 1989 r. przeksztalceniami systemu polityczno-ekonomicznego a zmianami
organizacyjnymi w turystyce na szczeblu centralnym wyraza sie w istotnym ogra-
niczeniu interwencjonizmu pahstwowego w tej dziedzinie gospodarki. To ograni-
czenie pociggnelo za soba zmiane funkcji i metod dziatania centralnego organu
administracji rzadowej ds. turystyki.

Zmiany w strukturze centralnych organéw administracji rzadowej ds. tury-
stykibyly w minionym okresie zjawiskiem stosunkowo czestym? Jednakze w przy-
padku przeprowadzonej w 1991 r. reformy w zarzadzaniu turystyka na szczeblu
centralnym nalezy stwierdzi¢, ze zmiana ta miala bezposredni zwiazek z proce-
sem transformacji. W latach 1989-90 sprawy turystyki nalezaly do kompetencji
dwoéch centralnych organéw administracji panstwowej, tj. Ministra Rynku
Wewnetrznego oraz Przewodniczacego Komitetu ds. Mlodziezy i Kultury Fizycz-
nej. Wigzato sie to z istnieniem podzialu turystyki na socjalng i komercyjna.
Catoksztalt ustug turystycznych i turystyki komercyjnej nalezat do kompetencji
Ministra Rynku Wewnetrznego, za$ sprawy turystyki kwalifikowanej i socjalnej
do kompetencji Przewodniczacego Komitetu ds. Mlodziezy i Kultury Fizycznej.
Koniec lat 80. i poczatek 90. to okres, w ktérym w turystyce krajowej nadal
dominowala turystyka socjalna, organizowana gléwnie w oparciu o zakladowa
baze noclegowa oraz baze FWP Natomiast turystyka organizowana na zasadach
rynkowych przewazala w turystyce zagraniczne;.

Zapoczatkowanemu w 1989 r* procesowi przechodzenie do gospodarki
rynkowej towarzyszyl gleboki kryzys gospodarczy, ktérego odzwierciedleniem
w turystyce bytduzy spadek aktywnosci turystycznej ludnosci. W polityce pahst-
wa turystyka socjalna przestata by¢ traktowana priorytetowo, co znalazto réwniez
swoje odbicie w zmianach w sferze organizacji administracji rzadowej szczebla
centralnego. Przeprowadzona w 1991 r. reforma tych organdéw zostala
podporzadkowana potrzebie rozwigzywania kluczowych probleméw gospodar-
ki turystycznej i jej przechodzenia na system rynkowy, w ktérym dominujaca
forma turystyki jest turystyka organizowana na zasadach komercyjnych.
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~ Namocy ustawy z 25 stycznia 1991 r. o utworzeniu Urzedu Kultury Fizycznej
i Turystyki* zniesiono istniejacy dualizm w zarzadzaniu turystyka na szczeblu
centralnym. Centralnym organem administracji pafstwowej ds. turystyki stat sie
Prezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki. Do jego kompetencji powierzono
realizacje polityki pafistwa w zakresie turystykii wypoczynku (art. 2)5, a w szcze-
g6lnosci:

* opracowywanie i wdrazanie w zycie r6znego rodzaju projektéw i pro-
graméw majacych na celu usprawnienie funkcjonowania gospodarki
turystycznej oraz, co si¢ z tym $cisle wiaze, inicjowanie badah warun-
kujacych powstawanie takich projektéw i programow;

* nawigzywanie wspolpracy z organami, instytucjami i organizacjami
zajmujacymi si¢ w szerszym lub wezszym zakresie sprawami turystyki;

* dbatosé¢ o jakos¢é w turystyce poprzez opracowywanie standardéw dla
poszczegblnych rodzajéw ustug turystycznych;

* promocje Polski jako obszaru recepcji turystéw;

* rozw0j wspdlpracy z zagranica.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze zmiana celéw polityki turystyczne;
pociagnela za soba zmiane zadaf i metod dzialania centralnego organu adminis-
tracji pahstwowej ds. turystyki. Dzialania Prezesa UKFiT - przewidziane ustawa
o jego powolaniu - zostaly skierowane na:

1) usprawnienie warunkéw funkcjonowania gospodarki turystycznej poprzez
usuwanie barier hamujacych jej rozwéj,

2) poprawe konkurencyjnosci polskich produktéw turystycznych poprzez
poprawe ich jakosci.

Ustawa wyposazyla Prezesa UKFIT w takie instrumenty oddzialywania na
gospodarke turystyczna, jak :

~ dysponowanie §rodkami budzetowymi przeznaczonymi na cele turystyki i
wypoczynku

- pelnienie funkcji organu zalozycielskiego w stosunku do przedsigbiorstw
panstwowych

— petnienie funkcji organu sprawujacego nadzor nad podlegtymi jednostkami
organizacyjnymii jednostkami badawczo-rozwojowymi

- wydawanie aktéw prawnych wykonawczych.

Potwierdzeniem prawdziwosci wniosku, ze dzialania naczelnego organu ad-
ministracji pahstwowej do spraw turystki sa skierowane na tworzenie warunkéw
sprzyjajacych rozwojowi turystyki w Polsce i poprawie konkurencyjnoéci polskich
produktéw, jest przyjety przez Rade Ministréw we wrzesniu 1994 r. dokument
zatytulowany ,Zalozenia rozwoju gospodarki turystycznej”. Z dokonanego na
jego podstawie zestawienia zadaf przekazanych do realizacji UKFT wynika, ze
dazy sie do osiagniecia poprawy na takich odcinkach, jak:
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- informacja turystyczna

~ infrastruktura lokalna gmin i miejscowosci turystycznych

- rozwigzania techniczne i organizacyjne w sektorze turystycznym

- eliminacja barier prawnych w rozwoju wymiany turystycznej z pafistwami UE

- zasady opodatkowania stymulujace rozw6j preferowanych rodzajéw tury-

styki.

Wyzej wymienione dziedziny majg kluczowe znaczenie dla tworzenia warunk-
6w sprzyjajacych rozwojowi turystyki w Polsce. Natomiast poprawie konkuren-
cyjnosci polskich produktéw turystycznych stuzy realizacja takich dziataf,
powierzonych Prezesowi UKFIT w ,Zalozeniach”, jak:

- opracowanie i wdrozenie strategii rozwoju krajowego produktu turystycz-
nego

- monitorowanie krajowego rynku turystycznego oraz prowadzenie badan
marketingowych na rynkach zagranicznych

~ tworzenie nowych narodowych osrodkéw informacji turystycznej

- opracowanie strategii i planu dziatah marketingowych na rynkach zagrani-
cznych

~ poprawa jakosci oferowanych produktéw turystycznych poprzez wzmoc-
nienie ochrony intereséw konsumentéw.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze wiele czynnikéw majacych istotny wptyw na
tworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi turystyki w Polsce oraz poprawie
konkurencyjnosci polskich produktéw turystycznych, takich jak np. transport,
przystosowanie waloréw turystycznych do potrzeb turystyki, polityka podatkowa
czy bezpieczefistwo turystéw, nalezy do kompetencji innych resortéw. Zatem
dzialania podejmowane przez resort turystyki sa wprawdzie warunkiem konie-
cznym, ale nie wystarczajacym do osiagniecia zalozonego poziomu poprawy. Totez
w omawianym dokumencie réwnoczeénie wyznaczono zadania dla poszczeg6l-
nych ministréw i kierownikéw urzed6w centralnych. Wielo§¢ i réznorodnoéé tych
zadah potwierdza teze, ze tworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi tury-
styki w Polsce i poprawie konkurencyjnosci polskich produktéw turystycznych
wymaga wspétdziatania prawie wszystkich resortéw.

Jednakze udziatinnych resortéw pociaga za soba potrzebe koordynacji dziatan.
Potrzeba ta stata si¢ bodZcem do powotlania Miedzyresortowego Zespotu do Spraw
Rozwoju Gospodarki Turystycznej’. Jego zadaniem jest ,ksztaltowanie polityki
panstwa w sferze gospodarki turystycznej oraz formutowanie przedsiewzieé pro-
gramowych oraz pozyskiwanie §rodkéw finansowych i struktur organizacyjnych
dla ich realizacji”®. Gl6wnym celem dziatania Zespotu jest przygotowanie warun-
kéw do realizacji polityki pahstwa w sferze rozwoju gospodarki turystycznej.
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W szczegblnoéci nalezy do niego przygotowanie propozycji rozwiazah systemo-
wych i strukturalnych w zakresie:

-rozbudowy ogdlnej infrastruktury kraju wywierajacej wptyw na rozwdj tu-

rystyki (transport, komunikacja, ochrona §rodowiska)

— rozwoju bazy turystycznej

- rozwoju nowych produktéw turystycznych (poszerzenia oferty turystycznej

o ustugi uzdrowiskowe, kulturalne, sportowo-rekreacyjne, turystyke kwali-
fikowana)

— przyspieszenia procesu przeksztatcef wlasnoéciowych

- podejmowania inwestyqdji turystycznych

— podnoszenia poziomu ustug turystycznych

— kreowania i zarzadzania ,,marka” polskiej turystyki

- promogji turystyki polskiej

- konkurencyjnosci polskiego produktu turystycznego na rynkach zagranicz-

nych.

Przewodniczacym Zespotu jest Prezes UKFiT. Do jego zadaf nalezy informo-
wanie Prezesa Rady Ministréw o wynikach pracy Zespotu oraz przedstawianie
wnioskéw co do potrzeby podjecia przez Rade Ministréw rozstrzygnieé
w sprawach nalezacych do zadaf Zespotu. Funkcja przewodniczacego Zespotu
umozliwia Prezesowi UKFiT :

1) posiadanie pelnej informacji o stopniu zaawansowania realizacji zadaf
majacych istotne znaczenie dla funkcjonowania gospodarki turystycznej, pro-
wadzonych przez inne resorty,

2) wplyw na ich realizacje.

Uchwalona przez Sejm 29 sierpnia 1997 r. ustawa o ustugach turystycznych
rozszerzyla zakres instrumentéw, ktérymi dysponuje Prezes UKFiT dla wykona-
nia powierzonych mu zadan o:

1) wydawanie koncesji dla organizatoréw turystyki i poSrednikéw turystycz-
nych;

2) kontrole obiektéw hotelarskich pod wzgledem spelniania przez nie wyma-
gah przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostaly zaszeregowane;

3) kontrole 0s6b wykonujacych zadania przewodnika turystycznego lub pilo-
ta odno$nie do posiadania przez nich wymaganych uprawnief oraz poprawnos-
ci wykonywania zadan.

Tym samym w istotny sposéb zwiekszyla mozliwosci oddzialywania naczel-
nego organu administracji pafistwowej do spraw turystyki na jakoé¢ produktéw
turystycznych. Ustawa zawiera delegacje dla Prezesa UKHT zobowiazujaca go
do wydania przepiséw wykonawczych, regulujacych sprawy wydawania kon-
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cesji, kategoryzacji obiektéw hotelarskich, uprawnief przewodnika turystycznego
i pilota wycieczek. Jednakze uprawnienie to zostalo w sposéb istotny ograni-
czone z chwila wejécia w zycie nowej konstytucji RP. Konstytucja upowaznia do
wydawania aktéw zawierajacych powszechnie obowiazujace normy prawne Rade
Ministréw i Ministrow pozbawiajac tego uprawnienia kierownikéw innych na-
czelnych i centralnych organéw administracji pahstwowe;.

Konkludujac nalezy stwierdzié, ze transformacja spowodowala koniecznoéé
dostosowania organizacji oraz form i metod dziatania centralnego organu admini-
stracji pahstwowej ds. turystyki do potrzeb gospodarki rynkowej. Zapoczatkowana
w 1991 r. reforma polegata na:

1) powierzeniu catosci spraw turystyki jednemu organowi oraz wprowadze-
niu zmian w jego funkcjach i metodach dziatania — obecnie organ ten pelni 4
podstawowe funkcje:

—0rganu promujacego

- organu stwarzajacego warunki rozwoju pozadanych form turystyki

- organu regulujacego i kontrolnego

- organu koordynujacego;

2) powolaniu Miedzyresortowego Zespotu spetniajacego funkcje koordynato-
ra dzialaf i programéw realizowanych przez poszczegoéine organy administracji
pahstwowej.

Rozpoczety w 1991 r. proces dostosowywania struktur zarzadzania turystyka
na szczeblu centralnym nie jest zakohczony. Starania Polski o cztonkostwo w Unii
Europejskiej pociagaja za soba konieczno$é¢ dalszych przeksztalcefy, ktérych efek-
tem powinno by¢ wprowadzenie takiego modelu zarzadzania turystyka na szcze-
blu centralnym, ktéry zapewni optymalng realizacje strategicznych celéw poli-
tyki turystycznej pahstwa, uwzgledniajacej zarazem cele i kierunki polityki turys-
tycznej Unii Europejskiej. W opracowanym przez UKFIiT dokumencie zatytulo-
wanym ,Program rozwoju krajowego produktu turystycznego w latach 1998-
2007"° wskazuje si¢ na trzy priorytetowe dla rzadu przedsiewziecia. S to: (1) opra-
cowanie programu rozwoju krajowego produktu turystycznego; (2) powolanie
narodowej organizacji turystycznej oraz lokalnych organizacji wspierajacych
rozwo6j produktu turystycznego oraz (3) uruchomienie programu wspierania
inwestycji turystycznych. Co sie tyczy drugiego z ww. celéw strategicznych, dla
sprawnego funkcjonowania struktur rzadowych ,Program” przewiduje koniecz-
noéé oddzielenia funkcji zarzadzajacych i koordynacyjnych od funkcji wykonaw-
czych. Jednoczeénie za niezbedne uznaje si¢ rozszerzenie udziatu przedstawicie-
li sektora turystycznego na etapie formutowania polityki turystycznej pahstwa
i projektowania przedsiewzieé. Do§wiadczenia wigkszoéci krajéw europejskich
wskazuja na skutecznoéé funkcjonowania wyodrebnionych struktur wykonaw-
czych - zwanych Narodowymi Organizacjami Turystycznymi — odpowiedzial-
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nych za rozwdj i promocje krajowego produktu turystycznego, prowadzenie
badah marketingowych oraz poprawe jego jakosci. Koncepcja NOT opiera si¢ na
pozyskaniu dla realizagji polityki turystycznej pafistwa szeroko rozumianej branzy
turystycznej oraz zapewnieniu mozliwosci wspétfinansowania zadaf NOT przez
agendy rzadowe, samorzadowe i podmioty gospodarcze.
W zwiazku z powyzszym przewiduje si¢ powolame Polsk;e] Organizacji Turysty-
cznej (POT)™ jako wykonawczej struktury organizacyjnej realizujacej zadania
wynikajace z polityki turystycznej pafstwa, na zasadzie partnerstwa miedzy ad-
ministracjg pahstwowa i samorzadowa oraz branza turystyczna. Przewiduje sig,
ze podstawowymi celami funkcjonowania POT bedzie :
* realizacja celéw i zadan polityki turystycznej pahstwa i pozyskiwanie dla niej
szeroko rozumianej branzy turystycznej;
* realizacja zadah w sferze marketingu, promocji, badah rynkowych, rozwoju
krajowego produktu turystycznego oraz doskonalenie jako$ci;
* pozyskiwanie i koncentracja srodkéw finansowych na realizacje poszczeg6l-
nych przedsiewzieé.
Zaklada sie, ze do zadah POT nalezeé beda:
- promocja waloréw turystycznych kraju i poszczegélnych region6w, a w szcze-
g6Inosci tworzenie pozytywnego wizerunku Polski na rynkach zagranicznych
- realizacja badaf marketingowych wspierajacych dzialania PAT oraz branzy
turystycznej
— inicjowanie markowych produktéw turystycznych i nadzér nad realizacja
przebiegu rozwoju infrastruktury turystycznej
— obstuga system6w standaryzacjii kategoryzacji obiektéw i ustug turystycznych
- wspomaganie rozwoju oraz organizacji systemu informacji turystycznej i dys-
trybucji ustug turystycznych
- inicjowanie i wspieranie proceséw doskonalenia kadr dla potrzeb turystyki.
Przewiduje sig, ze realizacja ww. zadah finansowana bedzie ze $rodkéw ad-
ministracji rzadowej, samorzadu terytorialnego i podmiotéw gospodarczych.
Pierwsza faza tworzenia POT bylo powolanie menedzeréw marek odpowie-
dzialnych za rozw6j markowych produktéw turystycznych. Przewiduje sig, ze
nastepnym krokiem tej fazy bedzie przekazanie do POT realizacji polityki pafist-
wa w dziedzinie produktu turystycznego. Druga faza obejmowacbedzie wiaczenie
do POT zadan zwigzanych z marketingiem, promocja i informacjg turystyczna.
POT zajmowa¢ si¢ bedzie inicjowaniem i koordynacja badafi i analiz marketingo-
wych oraz ich udostepnianiem szeroko rozumianemu sektorowi turystyki.
Konkludujac nalezy stwierdzié, ze transformacja gospodarki turystyczne)
spowodowata konieczno$¢ przebudowy systemu zarzadzania turystyka na szcze-
blu centralnym. Docelowy model zaklada podziat zadah miedzy rzadowym or-
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ganem administracji pafistwowej a Polska Organizacja Turystyczna. Podziat ten
polegac bedzie na tym, ze odpowiedzialny za ksztaltowanie i realizacje polityki
panstwa w sferze turystyki bedzie nadal rzadowy organ administracji pahstwowej;
on tez bedzie petnit funkcje nadzoru nad wydatkowaniem §rodkéw budzetowych.
Natomiast zadania operacyjne zwigzane z realizacja tej polityki zostana przeka-
zane Polskiej Organizacji Turystycznej. Wprowadzenie tego modelu umozliwi
inicjowanie i sprawny przebieg proceséw rozwojowych w turystyce, aw konsek-
wengji zwigkszenie migdzynarodowej konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw
turystycznych.

Rzadowa administracja terenowa

W latach 1989-90 terenowymi organami administracji rzadowej byli wojewo-
dowie, prezydenci miast i naczelnicy gmin. Przeprowadzona w 1990 r. reforma
wprowadzila zmiany w organizacji administracji terenowej. Ustawa z 22 marca
1990 r. o terenowych organach rzadowej administracji og6lnej' okreélita struk-
ture, funkcje i zadania terenowych organéw administracji rzadowej. Zgodnie
z przyjetymi w niej rozwigzaniami zadania w terenie wykonuja:

1) wojewodowie i podporzadkowane im organy - jako organy administracji
ogdlnej;

2) terenowe organy administracji podporzadkowane bezposrednio ministrom
— jako organy administracji specjalnej;

3) organy gmin dziatajace w ramach zadan zleconych.

Omawiana ustawa stanowi, ze wojewoda jest na obszarze wojew6dztwa przed-
stawicielem rzadu, rozpatruje sprawy indywidualne nalezace do zakresu jego
dzialania, jest organem wyzszego stopnia w stosunku do kierownikéw urzedéw
rejonowych oraz organéw samorzadu terytorialnego w zakresie realizowanych
przez nie zadah zleconych administracji rzadowej.

Jako przedstawiciel rzadu wojewoda:

* koordynuje dziatalno$é¢ pozostatych organéw administracji rzadowej
w zakresie zgodnosci podejmowanych przez nie dziatah z polityka rzadu,

* organizuje kontrole wykonywania na obszarze wojew6dztwa postanowien
wynikajacych z aktéw prawnych naczelnych i centralnych organéw adminis-
tracji pahstwowej,

* zajmuje si¢ sprawami utrzymania porzadku publicznego,

* zajmuje si¢ zapobieganiem i usuwaniem klesk zywiotowych.

Wojewoda wsp6ldziata z sejmikiem samorzadowym w sprawach rozwoju
spoteczno-gospodarczego i przestrzennego zagospodarowania wojew6dztwa,
ochrony $rodowiska, zaspokajania zbiorowych potrzeb spotecznych, a w szczegél-
nosci:
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- harmonizuje dzialalno$¢ terenowych organéw administracji rzadowej z dzia-
taniami podejmowanymi przez sejmik, zgodnie z kierunkami polityki pafistwa
- uzgadnia kierunki i formy realizacji wsp6lnych inicjatyw.

Do kompetencji wojewody naleza wszystkie sprawy z zakresu administracji
rzadowej nie zastrzezone dla innych organéw administracji. Zadania i kompe-
tencje wojewody wyznaczaja ustawy. Spoéréd zadah z zakresu turystyki przeka-
zanych wojewodom do realizacji przez ustawy nalezy wymienié¢ wydawanie
paszportéw i wiz. Ustawa o ustugach turystycznych rozszerza je o:

—wydawanie uprawnienh pilotom i przewodnikom turystycznym

~dokonywanie kontroli pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych

- kwalifikowanie obiektéw hotelarskich do poszczeg6lnych rodzajéw i kate-
gorii

- prowadzenie ewidencji obiektéw hotelarskich.

Z przedstawionej charakterystyki terenowych organéw administracji rzadowe;j
szczebla wojewédzkiego wynika, Ze jest to organ o kompetencji ogélnej, odpo-
wiedzialny za realizacje polityki turystycznej pafistwa na szczeblu wojewé6dz-
kim. Szeroki zakres jego kompetencji, ciagle powigkszany przez nowo uchwalane
ustawy, umozliwia mu skuteczne oddzialywanie na tworzenie warunkéw
sprzyjajacych rozwojowi turystyki na obszarze wojew6dztwa oraz poprawe
konkurencyjnosci oferowanych produktéw.

Kolejne miejsce w strukturze terenowych organéw rzadowej administracji
og6inej zajmuja kierownicy urzedéw rejonowych. Wykonuja oni zadania
okreslone w ustawach szczeg6lnych. Jednakze zadna z dotychczas uchwalonych
ustaw dotyczacych turystyki nie przekazuje zadnych spraw kierownikom urzedéw
rejonowych.

Reforma organéw administracji terenowej zmniejsza liczbe wojew6dztw oraz
tworzy powiaty. Pociagnie to za soba nowy podzial kompetencji tych organéw.
Tym samym nalezy uznaé, ze obecny model zarzadzanie turystka na szczeblu
terenowym jest modelem przejSciowym.

Najnizszy szczebel w strukturze organéw administracji rzadowej zajmuja or-
gany samorzadu terytorialnego. Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytor-
ialnym?? stanowi, iz organy gminy peinia dwie podstawowe funkcje:

1) s3 organami samorzadu terytorialnego;

2) sa organami administracji rzadowej.

Do kompetendji gmin, jako jednostek samorzadu terytorialnego, naleza wszyst-
kie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, nie zastrzezone ustawami na rzecz
innych podmiotéw. W szczeg6Inoéci do zadah gmin nalezy zaspokajanie zbioro-
wych potrzeb wspélnoty. Sa to tzw. zadania wlasne gminy. W art. 7.1 cytowanej
wyzej ustawy zostaly wymienione podstawowe grupy zadah wiasnych. Wér6d
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nich nie znalazia si¢ jednak turystyka. Oceniajac kompetencje gmin nalezy zwréci¢
uwage na dwie okolicznosci: ‘

1. Wyliczenie zawarte w artykule 7 pkt. 1 nie stanowi zamknietej listy, co ozna-
cza, ze gminy mogg wilaczy¢ turystyke do zadah wlasnych.

2. Znaczna czg$¢ zadanf, zaliczonych w ustawie do zadaf wiasnych gminy, ma
podstawowe znaczenie dla tworzenia warunkéw sprzyjajacych rozwojowi tury-
styki na obszarze gminy.

Nalezg tu dzialania w obszarze:

—1adu przestrzennego, gospodarki terenami i ochrony $§rodowiska

- gminnych ulic, drég, mostéw, placéw oraz organizacji ruchu drogowego

- wodociggéw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania
SciekOw, utrzymania czystosci oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i utyliza-
cji odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w energie elektryczna i cieplna

- lokalnego transportu zbiorowego

— kultury, w tym bibliotek komunalnych i innych placéwek upowszechniania
kultury

- terenéw rekreacyjnych i urzadzeh sportowych, zieleni komunalnej i zadrze-
wieh

— porzadku publicznego i ochrony przeciwpozarowe;j.

Poniewaz, jak to wynika z powyzszego wyliczenia, do zadah wlasnych gminy
naleza sprawy infrastruktury turystycznej, bezpieczefstwa i waloréw turystycz-
nych, ktére maja kluczowe znaczenie zaréwno dla tworzenia warunkéw sprzyja-
jacych rozwojowi turystyki, jak i dla jakosci, a tym samym konkurencyjnosci ofero-
wanych produktéw, dlatego nalezy uznad, ze gminy odgrywaja podstawowg role
w realizacji ww. celéw.

Druga funkcja gmin jest wykonywanie zadan zleconych z zakresu adminis-
tracji rzadowej. Na ich realizacje gminy otrzymuja $rodki z budzetu panstwa.
W ramach tej grupy zadah gmina prowadzi rejestr podmiotéw gospodarczych
(os6b fizycznych i spétek osobowych) podejmujacych dziatalno$é¢ gospodarcza
w turystyce. Ustawa o dziatalnosci gospodarczej™ nie stwarza jednak organom
rejestrujacym mozliwosci bezposredniego wplywu zar6wno na powstawanie ta-
kich jednostek, jak i na zaprzestanie prowadzenia przez nie dzialalnosci gospo-
darczej. Luke te w stosunku do zakladéw hotelarskich wypetnia ustawa o ustugach
turystycznych, ktéra powierza gminom realizacje nastepujacych zadan:

* prowadzenie ewidencji p6l biwakowych oraz kwater prywatnych,
» prawo kontrolowania obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie,
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* zawiadamianie organéw prowadzacych ewidencje obiektéw hotelarskich
o stwierdzonych w czasie kontroli uchybieniach,

* wydawanie nakazu wstrzymania §wiadczenia ustug do czasu usuniecia uchy-
biefi w obiektach hotelarskich, na polach biwakowych i w kwaterach prywat-
nych.

Z powyzszego wyliczenia wynika, ze nowe zadania powierzone gminom na
mocy ustawy o ustugach turystycznych daja im mozliwoé¢ bezposredniego
oddziatywania na poprawe jakosci oferowanych ustug hotelarskich.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze pomimo, iz sprawy turystyki nie zostaly
w ustawie o samorzadzie terytorialnym wymienione jako zadania wiasne gminy,
to jednak gminy maja mozliwos¢ wptywu na tworzenie warunkéw sprzyjajacych
rozwojowi turystyki. Tym samym odgrywaja kluczowa role w realizadji polityki
panstwa w dziedzinie turystyki. Od 1 stycznia 1998 r. uzyskuja réwniez mozliwosé
oddziatywania na jako$¢ ustug hotelarskich.

Przedstawiony model zarzadzania turystyka na szczeblu regionalnym i lokal-
nym, jak juz wyzej wspomniano, jest modelem przejéciowym. Reforma terenowej
administracji rzadowej pociagnie za sobg istotne zmiany kompetencji poszczeg6l-
nych organéw. Ponadto —oméwiona wyzej koncepcja utworzenia Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej zaktada', ze jednym z waznych zadan tej organizacji bedzie
inicjowanie tworzenia, przy udziale wltadz wojewédzkich, struktur regionalnych
dziatajacych w oparciu o zasady okreslone dla POT W tworzeniu organizacji re-
gionalnych mozliwy jest udzial wladz samorzadowych i podmiotéw gospodar-
czych. Przewiduje sig, ze do zadaf struktur regionalnych naleze¢ beda zadania
zwiazane z:

1) organizacja regionalnych dziatafi promocyjnych,

2) wdrazaniem strategii rozwoju produktéw turystycznych reprezentaty-
wnych dla regionu,

3) monitorowaniem rozwoju turystyki i jakosci produktu turystycznego,

4) wsp6tpraca z lokalnymi instytucjami i firmami tworzacymi produkty,

5) koordynacja dziatafi w sprawach bezpoérednio i po§rednio zwiazanych
z turystyka (ochrona zdrowia i §rodowiska, bezpieczefistwo turystéw, izby gos-
podarcze itp.),

6) wsp6tpraca z POT w zakresie promocji, szkolenia,

7) prowadzeniem informacji turystycznej.

Z powyzszego wynika, ze utworzenie struktur regionalnych dzialajacych
w oparciu o zasady okreslone dla Polskiej Organizacji Turystycznej spowoduije
zmiane funkdji i zadah terenowych organéw administracji panstwowej w spra-
wach turystyki.
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Instytucje tworzone przez naczelne organy administracji

Jedna z giéwnych funkcji centralnego organu administracji panstwowej ds.
turystyki jest promocja turystyczna kraju. Realizacja tej funkcji spowodowala
wprowadzenie zmian w strukturze systemu informacji turystycznej. Na mocy
zarzadzenia Prezesa Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki z 26 stycznia 1994 r.
zostala powotana Polska Agencja Promocji Turystyki®®, kt6ra zastapita dzialajacy
od 1962 r. pod r6znymi nazwami Centralny Osrodek Informacji Turystycznej'.
Zmiana polegala na przeprofilowaniu gtéwnej dzialalnoéci tego przedsigbiorst-
wa i powierzeniu mu nowych zadan do realizacji. Obecnie Agencja, ktéra
zachowata forme przedsiebiorstwa pafstwowego, jest jednostka realizujaca poli-
tyke pahstwa w dziedzinie promocji zagranicznej turystyki przyjazdowej do Pol-
ski oraz koordynujaca funkcjonowanie systemu informacji turystycznej.

Zadania te realizuje poprzez:

* promocje waloréw turystycznych Polski oraz jej regionéw za granica i w
kraju, migdzy innymi poprzez realizacj¢ wydawnictw, filméw, udziat w targach
turystycznych, wspélprace ze srodkami masowego przekazu i inne nowo-
czesne formy promocjii reklamy (multimedialne prezentacje komputerowe, gieldy
elektroniczne, banki ofert);

» prowadzenie ogdlnokrajowego systemu informacji turystycznej w kraju
i za granica oraz koordynacje informacji turystycznej na szczeblu regionalnym,
wspoltprace w tym zakresie z urzedami wojewédzkimi, samorzadem lokalnym,
samorzadami gospodarczymi turystyki i innymi zainteresowanymi instytucjami;

* wspoblprace z instytucjami prowadzacymi badania marketingowe dotyczace
turystyki;

* upowszechnianie nowoczesnych metod zarzadzania w turystyce;

* czynny udzial w promowaniu nowoczesnych produktéw turystycznych;

» prowadzenie szkolefhbranzowych w zakresie turystyki;

* wspieranie promogji turystycznej prowadzonej przez podmioty gospodar-
cze i organizowanie wspétpracy tych podmiotéw.

Zgodnie ze Strategia Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego to wiasnie
m.in. w oparciu o potencjat PAPT zamierza si¢ powota¢ Polska Organizacje Tury-
styczna, pelniaca funkcje Narodowej Organizacji Turystycznej. PAPT tworzy
Oddzialy o zasiegu wojew6dzkim lub miedzywojewédzkim dziatajace na petnym
wewnetrznym rozrachunku gospodarczym. Druga wazna funkcja PAPT jest or-
ganizowanie i koordynacja systemu informacji turystycznej w Polsce. Podstawo-
wymi ogniwami tego systemu sa:

1) oddziaty terenowe oraz centra PAPT,
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2) regionalne agencje promocji turystyki — tworzone, przy wsp(iludziale PAPT,
jako sp6tki prawa handlowego przez administracje samorzadowa, lokalne agencje
rozwoju i (lub) wojewod6éw oraz miejscowe organy samorzadu gospodarczego,

3) wojewdbdzkie centra lub o§rodki informacji turystycznej znajdujace si¢ poza
strukturami organizacyjnymi PAPT i regionalnych agencji promociji (funkcjonuja
zwykle jako jednostki zwigzane z organami wojew6dzkimi, samorzadem teryto-
rialnym i gospodarczym oraz jako podmioty samodzielne. Czesto sa to zaklady
i jednostki budzetowe administracji lokalnej),

4) miejskie i gminne centra i o§rodki informacji turystycznej powstajace z ini-
cjatywy samorzadu terytorialnego, agengji regionalnych i fundacji regionalnych,

5) punkty informaciji turystycznej - funkcjonujace w obiektach turystyki,

6) zagraniczne o$rodki informacji.

Zinicjatywy polskiej Agencji Promocji Turystyki powstato Krajowe Porozumie-
nie Informacji Turystycznej zrzeszajace na zasadzie dobrowolno$ci r6zne orga-
nizacje zajmujace si¢ informacja i promocja turystyki. Krajowe Porozumienie dziata
jako Komisja przy Zarzadzie Polskiej Agencji Promociji Turystyki. Gi6wnym zada-
niem tego organu jest koordynacja funkcjonowania systemu informacji turysty-
cznej w Polsce oraz okre$lanie wspélnych kierunkéw pracy i zasad wsp6tdziatania.
Cztonkowie Porozumienia spotykaja sie na cyklicznych seminariach organizo-
wanych we wsp6tpracy z UKFIT

Krajowy system informacji turystycznej dopelniany jest przez polskie placowki
promocyjne za granica. Najwazniejsza grupe stanowia polskie o§rodki informacji
turystycznej (POIT), podlegte UKFiT Jednostki te wspétpracuja z regionalnymi
agencjami promodji turystyki PAPT i jej oddzialami terenowymi oraz wojewdédz-
kimi i lokalnymi centrami informagcji turystycznej. Dostarczaniem im materialéw
zajmuje si¢ PAPT W krajach, gdzie nie dziataja POIT czeSciowo ich funkcje petnia
zagraniczne placowki PLL Lot i Orbisu. W ramach swoich statutowych obowiaz-
kéw promocja turystyczna Polski zajmuja si¢ ponadto oérodki kultury polskiej,
biura radcéw handlowych, a takze polskie ambasady i konsulaty.

Konkludujac nalezy stwierdzi¢, ze w objetym analiza okresie system informacji
turystycznej ulegt istotnym przeobrazeniom. Planowane utworzenie POT i po-
wolanie struktur terenowych, do ktérych zadaf naleze¢ bedzie prowadzenie in-
formacji turystycznej, uzasadnia stwierdzenie, ze proces przeobrazef nie zostat
jeszcze zakoficzony. Oceniajac obecny etap nalezy zauwazy¢, ze przede wszyst-
kim rozszerzeniu ulegly funkgje i zadania jednostek wchodzacych w skiad tego
systemu. Gléwnym zadaniem stata si¢ promocja. Ponadto w strukturze systemu
informacji turystycznej pojawito si¢ wiele nowych podmiotéw o réznym zakresie
izasiegu dzialania, przybierajacych r6zne foriny organizacyjne. Podstawowa role
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‘w tym systemie odgrywa PAPT. Rola i znaczenie promocji w gospodarce rynkowej

powoduje, ze poza strukturami tego przedsiebiorstwa funkcjonuje wiele jednostek,
ktérych gléwnym lub jednym z gléwnych zadah jest promocja turystyczna.
Zaklada‘sie, ze dalsze przeobrazenia prowadzi¢ beda do dalszej rozbudowy i dos-
konalenia omawianego systemu zaréwno poprzez wzrost liczby jego jednostek
(w szczegblnoici jednostek zajmujacych sie promocja Polski za granica), jak i dos-
konalenie metod ich dziatania (komputeryzacja).

Drugim podmiotem, ktérego powstanie i dzialalno$¢ ma écisty zwiazek z pro-
cesem transformaciji i realizacji polityki pafistwa w zakresie turystyki, jest Polska
Agencja Rozwoju Turystyki — PART. Jest to spétka akcyjna prawa handlowego
zarejestrowana w 1993 r.,, utworzona z inicjatywy Prezesa UKFT i Ministra
Przemystu i Handlu. Jej udzialowcami s3 Prezes UKFiT, Agencja Rozwoju
Przemystu, PAPT, Polska Izba Turystykioraz Spétka Przemystowo-Handlowa CEN-
TROZEP. Zdecydowana wiekszos¢ akgji jest wlasnoécia skarbu pafistwa.

PART, na wz6r instytucji interwencyjnych UE, realizuje zadania w zakresie:

—komercjalizacji bazy

— promocji inwestycji turystycznych

- pozyskiwania kapitaléw

~ wspierania rozwoju infrastruktury turystycznej i towarzyszacej w regionach

turystycznych Polski.

Do podstawowych zadafh Agencji zalicza sie:

* tworzenie i realizacje programéw inwestycyjnych zmierzajacych do rozwi-
niecia infrastruktury turystycznej przy gléwnych trasach komunikacyjnych (opra-
cowywanie projektéw inwestycyjnych);

* wypracowanie i wdrozenie efektywnych systeméw umozliwiajacych
sprawne iskuteczne zagospodarowanie bazy hotelowej i wypoczynkowo-szkole-
niowej likwidowanych i prywatyzowanych przedsigbiorstw sektora publicznego;

* opracowanie i upowszechnienie katalogu ofert inwestycyjnych, zawiera-
jacego m.in. lokalizacje i obiekty, propozycje wsp6lnej modernizacji lub rozbu-
dowy, oraz jego promocja w kraju i za granica;

* promocje inwestowania w infrastrukture turystyczna w Polsce na targach,
konferencjach i sympozjach turystycznych;

* opracowanie zasad i zalozeh utworzenia i dzialania funduszu restruktury-
zacji i modernizacji przemystu turystycznego;

* koordynacje zadah zwiazanych z zagospodarowaniem zachodniego pasa
przygranicznego w ramach rzadowego ,Programu Wspétpracy Przygrani-
cznej Polska — Niemcy PHARE "95”.
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Oferta PART obejmuje ustugi programowe, organizacyjne, finansowe, do-
radcze, promocyjne, edukacyjne, handlowe oraz inwestycyjne w szeroko rozu-
mianym sektorze turystycznym. Zakres dziatalnosci PART wskazuje, ze ma ona
charakter firmy konsultingowej i inwestycyjnej - prowadzacej dziatalnoé¢ dewe-
loperska przez doradztwo i kojarzenie partneréw gospodarczych oraz promocje
inwestycji w szeroko rozumianym sektorze turystycznym. Na podkreslenie
zastuguja jej zadania dotyczace przeksztalceh wlasnosciowych w bazie turysty-
cznej.

W, Strategii rozwoju krajowego produktu turystycznego Polski” przewiduje
si¢ utworzenie na bazie PART nowej jednostki — Polskiego Funduszu Inwestycji
Turystycznych - jako instytucji inwestycyjnej, wspierajacej rozwéj polskiego
przemystu turystycznego, prowadzacej dzialalno$é na zasadach bankowych.
Zaklada sig, ze PFIT przejmie zasoby kapitalowe dawnego Centralnego Fundu-
szu Turystyki i Wypoczynku.

Kolejna instytucja, ktérej pojawienie si¢ bylo sciSle zwigzane z procesem trans-
formacji gospodarki turystycznej w Polsce, jest Fundacja Rozwoju Turystyki
TOURIN. Powstata w 1993 r. z inicjatywy Prezesa UKFiT dzialajacego w imieniu
skarbu pafstwa. Zasady tworzenia Fundacji okre$la ustawa z 17 maja 1984 o fun-
dacjach”. Fundatorem jest skarb pafstwa. Gléwnym zadaniem FRT TOURIN jest
wspomaganie rozwoju turystyki w Polsce, w szczeg6Inosci przez wykorzystanie
srodkéw pomocy zagranicznej przyznanych w ramach programu PHARE-
TOURIN. Statutowym celem Fundacji jest finansowe wspieranie dziatah majacych
na celu opracowanie modelowych rozwigzah w zakresie turystyki w Polsce. Zada-
nia te realizowane sa przez wyspecjalizowane firmy oraz ekspertéw zagranicz-
nych i krajowych.

Od lipca 1995 r. realizowany jest program PHARE-TOURIN, kt6ry obejmuje
przygotowanie:

* narodowego systemu rezerwacji i dystrybucji ustug turystycznych,

* programu rozwoju turystyki na terenach wiejskich i zalesionych,

* systemu pomocy dla uzytkownikéw drég,

» strategii rozwoju produktu turystycznego Polski.

Z przedstawionej charakterystyki podmiotéw utworzonych przez centralny
organ administracji pahstwowej ds. turystyki wynika, ze proces transformacji
spowodowat zar6wno pojawienie si¢ nowych jednostek (PART, Fundacja Rozwo-
ju Turystyki TOURIN), jak i przeksztatcenia w istniejacych (PAPT). Podmioty
umozliwiaja realizacje zadah wynikajacych z procesu transformacji oraz funk-
cjonowania gospodarki turystycznej w warunkach rynkowych. Jednakze - jak
wyzej wykazano - proces przeksztalcefi réwniez i w tej grupie jednostek nie zos-
tal zakonczony.
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JEDNOSTKI SAMORZADU GOSPODARCZEGO

Proces transformacji spowodowat réwniez zmiany w organizacji samorzadu
gospodarczego w turystyce. Najog6lniej rzecz ujmujac polegaty one na pojawie-
niu si¢ nowej grupy podmiotéw - izb gospodarczych, oraz rozszerzeniu dotych-
czas wystepujacych form organizacyjnych tego samorzadu na nowe, nie objete
nim dziedziny.

Podstawe prawng tworzenia izb gospodarczych stanowi ustawa z 30 maja 1989 ¢
o izbach gospodarczych.”. Zgodnie z zawartymi w niej postanowieniami ,izba
gospodarcza jest organizacja samorzadu gospodarczego reprezentujaca interesy
gospodarcze zrzeszonych w niej podmiot6w”. Do jej zadah nalezy ksztattowanie
i upowszechnianie zasad etyki w dziatalnosci gospodarczej, m.in. poprzez opra-
cowywanie i doskonalenie norm rzetelnego postepowania w obrocie gospodar-
czym. Izby s3 upowaznione do wyrazania opinii o projektach rozwigzah praw-
nych, a takze dokonywania ocen wdrazania i funkcjonowania przepiséw prawnych.

Ustawa stanowi, ze izba gospodarcza okre§la samodzielnie w statucie swoje
zadania. Naleza do nich w szczeg6lnosci takie, jak:

* przyczynianie si¢ do tworzenia warunkéw rozwoju zycia gospodarczego oraz
wspieranie inicjatyw gospodarczych czionkdéw;

* popieranie, we wsp6lpracy z wlasciwymi organami o§wiatowymi, rozwoju
ksztalcenia zawodowego, wspieranie nauki zawodu w zaktadach pracy oraz dos-
konalenia zawodowego pracownikéw;

* delegowanie swoich przedstawicieli, na zaproszenie organéw panstwo-
wych, do uczestnictwa w pracach instytucji opiniodawczo-doradczych w sprawach
dotyczacych danej dziedziny dziatalnosci;

* organizowanie i stwarzanie warunkéw do rozstrzygania sporéw w drodze
postepowania polubownego i pojednawczego, oraz uczestniczenie na odrebnie
okreslonych zasadach w sprawach dotyczacych jej cztonkéw;

* wydawanie opinii o istniejacych zwyczajach dotyczacych dziatalnosci gos-
podarczej;

* informowanie o funkcjonowaniu podmiotéw gospodarczych oraz wyrazanie
opinii o stanie rozwoju gospodarczego na obszarze dziatania izby;

Ponadto na wniosek lub za zgoda izby Rada Ministréw moze w drodze rozpo-
rzadzenia powierzy¢ jej wykonywanie niektérych zadan zastrzezonych w prze-
pisach prawa dla organéw administracji panstwowej.

Utworzenie izby gospodarczej wymaga spelnienia nastepujacych warunkéw:

1) istnienia minimalnej liczby zatozycieli (50 podmiotéw gospodarczych, jesli
zasieg terytorialny dziatania izby obejmuje obszar 1 wojew6dztwa, i 100 jesli go
przekracza); :
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2) uchwalenia statutu; ,

3) zarejestrowania w sadzie gospodarczym.

Izby gospodarcze dzialajace w branzy turystycznej mozemy, w zaleznosci od
zasiggu ich dzialania, podzieli¢ na izby o zasiegu ogélnopolskim i regionalnym.
Do pierwszej grupy zalicza si¢ Polska Izbe Turystyki, Polska Federacje Izb
Turystycznych zrzeszajaca regionalne izby turystyczne oraz Izbe Gospodarcza
~Uzdrowiska Polskie”, natomiast do drugiej regionalne izby turystyczne.

Polska Izba Turystyki zostala zarejestrowana w 1990 r. Do jej statutowych zadaf
nalezy:

* reprezentowanie intereséw gospodarczych swoich czlonkéw;

* przyczynianie si¢ do rozwoju turystyki;

* organizowanie dzialaf i wsp6tdzialanie w przedsiewzieciach zapewnia-
jacych materialne warunki rozwoju gospodarki turystycznej oraz jej dosko-
nalenie;

* podnoszenie poziomu kultury obstugi turystéw;

* ksztaltowanie i upowszechnianie zasad etyki w dziatalnosci gospodarczej.

PIT realizuje ww. zadania przez:

- udzielanie pomocy i porad swoim czlonkom, organizowanie wspétpracy
miedzy nimi i wspieranie ich inicjatyw gospodarczych

- inicjowanie badaf rynku turystycznego oraz wyrazanie opinii o projektach
rozwigzah odnoszacych si¢ do funkcjonowania gospodarki w zakresie turystyki

- uczestniczenie w przygotowaniu projektéw aktéw normatywnych doty-
czacych spraw objetych podstawowymi zadaniami Izby

- dokonywanie analiz i ocen wdrazania oraz funkcjonowania przepiséw
prawnych dotyczacych dziatalnoéci gospodarczej w zakresie turystyki

- popieranie rozwoju ksztalcenia zawodowego, wspieranie nauki zawodu
w zakladach pracy oraz inspirowanie i organizowanie doksztatcania zawo-
dowego w dziedzinie turystyki

- delegowanie swoich przedstawicieli, na zaproszenie organéw pafistwowych,
do uczestnictwa w pracach instytucji doradczo-opiniodawczych w sprawach tu-
rystyki

- opracowanie i doskonalenie norm postepowania w obszarze gospodarczym

— opracowywanie opinii i ekspertyz o zwyczajach dotyczacych dziatalnosci gos-
podarczej w dziedzinie turystyki

— prowadzenie dzialalnoéci promocyjnej i informacyjnej oraz organizowanie
wystaw i wymiany do§wiadczefi migedzy czlonkami Izby
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- podejmowanie dziatalnosci gospodarczej na zasadach okreslonych ogélnie
obowiazujacymi przepisami

- organizowanie i stwarzanie warunkéw do rozstrzygania sporéw w drodze
postepowania polubownego.

Sposréd ww. dzialah na szczegélne podkreslenie zastuguje wprowadzenie
systemu rekomendacji dla biur podrézy oraz podjecie prac nad utworzeniem sadu
polubownego rozstrzygajacego spory powstajace miedzy biurami podrézy i ich
klientami.

Polska Federacja Izb Turystycznych zostata powolana w 1996 r. przez regional-
ne izby turystyczne. Jest to zatem organizacja, ktéra dopiero rozpoczyna swoja
dziatalno$¢. Inicjatorzy przewiduja, ze bedzie ona prowadzita takie dziatania,
jak: tworzenie specjalnych stref ekonomicznych w turystyce, promocje idei Parkéw
Natury, wspétprace w zakresie przygotowania programéw ksztalcenia kadr dla
turystyki, przyjecie modelu zréwnowazonego rozwoju, wspdlprace z organiza-
cjami miedzynarodowymi.

Przechodzac do regionalnych izb turystycznych nalezy stwierdzié, ze na
poczatku 1996 r. bylo 9 tego typu jednostek. Zar6wno zadania, jak i metody
dziatania regionalnych izb turystycznych sa podobne do tych, ktére realizuje
i stosuje Polska Izba Turystyki.

Utworzona w 1991 r. Izba Gospodarcza ,Uzdrowiska Polskie” zrzesza insty-
tucje prowadzace dziatalno$¢ na terenie uzdrowisk, takie jak przedsiebiorstwa
uzdrowiskowe, sanatoria, rozlewnie wéd mineralnych. Gléwnym jej celem jest
rozwdj i promocja uzdrowisk oraz reprezentowanie intereséw swoich cztonkéw
wobec instytucji krajowych i zagranicznych.

Analiza funkcjonowania i rozwoju izb turystycznych w latach 1990-98 uzasad-
nia wniosek, ze réwnolegle sa realizowane dwie koncepcje funkcjonowania
samorzadu gospodarczego w turystyce. Jedna z nich reprezentuje Polska Izba
Turystyki. Koncepcja ta wychodzi z zatozenia, ze powinna istnie¢ jedna izba tury-
styki posiadajaca rozbudowana sie¢ jednostek terenowych. Tak silna jednostka
samorzadu gospodarczego stanowi bowiem silne lobby turystyczne, potrafiace
skutecznie broni¢intereséw branzy turystycznej. Druga koncepcja, reprezentowa-
na przez regionalne izby turystyczne i Polska Federacje Izb Turystycznych, za
punkt wyjscia przyjmuje zatozenie, ze zdecydowana wigkszos¢ probleméw pod-
miotéw gospodarczych dziatajacych w turystyce ma wymiar lokalny. Dlatego
podstawowymi jednostkami samorzadu powinna by¢ sie¢ regionalnych izb tu-
rystycznych. Izby te powinny si¢ zrzeszy¢ w Federacji, reprezentujacej interesy
catej branzy.

Role samorzadu gospodarczego petnig réwniez stowarzyszenia. Podstawe
prawna ich tworzenia stanowi ustawa z 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzysze-
niach®®. Zgodnie z ta ustawa stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym
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i trwalym zrzeszeniem o celach niezarobkowych. Stowarzyszenie samodzielnie
okresla swoje cele, programy dziatania i strukture organizacyjna oraz uchwala
akty wewnetrzne. Prawo zrzeszania si¢ w stowarzyszenia przystuguje obywate-
lom polskim majacym petna zdolnosé do czynnoséci prawnych. Ustawa okregla
warunki zrzeszania si¢ 0s6b niepelnoletnich i cudzoziemc6w. Utworzenie sto-
warzyszenia wymaga spelnienia nastepujacych warunkéw:

1. Liczba czlonkéw (w tym réwniez czlonk6éw zalozycieli) nie moze byé mniej-
sza niz 15.

2. Statut musi by¢ uchwalony zgodnie z wymogami okre$lonymi w ustawie.

3. Stowarzyszenie musi by¢ zarejestrowane w sadzie rejestrowym.

Z chwila wpisu do rejestru stowarzyszenie uzyskuje osobowo§¢ prawna. Moze
prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza, z ktérej dochody przeznaczane sa na real-
izacje celow statutowych.

Warunki tworzenia stowarzyszenf, a w szczeg6lnosci wymoég niewielkiej licz-
by cztonkéw zalozycieli, zadecydowaly o szerokim wykorzystaniu tej formy or-
ganizacyjnej w agroturystyce. Od 1991 r. zacze¢ly powstawac stowarzyszenia
agroturystyczne skupiajace osoby prowadzace lub tez chcace prowadzié
dzialalnoé¢ agroturystyczna na wsi. Wiaczenie gospodarstw wiejskich w obstuge
turystyki pociaga za soba pojawienie si¢ wielu probleméw organizacyjnych,
prawnych i finansowych zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci, koniecznoscia
tworzenia ciekawej i oryginalnej oferty agroturystycznej, poinformowania o niej
potencjalnych nabywc6éw oraz jej sprzedazy. Rozwiazanie niekt6rych z nich
przekracza mozliwoéci pojedynczego gospodarstwa. Tworzone od 1991 r. sto-
warzyszenia agroturystyczne, zrzeszajace prowadzacych gospodarstwa agrotu-
rystyczne, s3 swoistymi organizacjami samorzadowymi, umozliwiajagcymi
rozwigzanie tych probleméw. Ponadto s3 reprezentantami interesow wytworcéw
ustug agroturystycznych w stosunkach z organami wiadzy, samorzadem teryto-
rialnym i innymi instytucjami.

Potrzeba tworzenia lobby agroturystycznego zadecydowala o utworzeniu
w 1996 r. Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”. Czlonkami Fede-
racji sa stowarzyszenia agroturystyczne, zwiazki miedzygminne oraz Bank Unii
Gospodarczej.

Celem Federacji jest:

* rozwéj i promocja turystyki wiejskiej;
* reprezentowanie i ochrona;
= tworzenie, zachowanie i ochrona walor6w kulturowych i przyrodniczych;

» aktywizacja spolecznosci wiejskiej.
Dla ich realizacji prowadza takie dzialania, jak:
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—opracowanie ogélnopolskiego katalogu gospodarstw goscinnych

— promocja wczaséw na wsi

— organizowanie szkolefi, seminariéw, odczytéw

— tworzenie przejrzystego i szeroko dostepnego systemu informacji i dystry-
bucji oferty turystycznej polskiej wsi ‘

—kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowe;j.

Stowarzyszenia agroturystyczne nie sa jedynym przykladem wykorzystywa-
nia tej formy organizacyjnej dla potrzeb tworzenia samorzadu gospodarczego.
Podobna funkcje pelnia takie stowarzyszenia, jak Polskie Zrzeszenie Hoteli czy
Polska Federacja Campingu i Caravaningu.

Polskie Zrzeszenie Hoteli jest organizacja reprezentujaca interesy polskiego
hotelarstwa. Powstalo w 1962 r. i do 1996 r. wystepowato pod nazwa Zrzeszenie
Polskich Hoteli Turystycznych. Posiada oddzialy terenowe. Celem Zrzeszenia jest:

* przestrzeganie i rozwijanie etyki zawodowej oraz utrwalanie tradycji pol-
skiej goscinnosci;

* ochrona intereséw zawodowych, gospodarczych i podatkowych oraz
warunkéw pracy hotelarzy i gastronomik6w;

* upowszechnianie wiedzy o prawnych warunkach funkcjonowania hotelars-
twa i gastronomii w kraju i za granica;

* ksztalcenie zawodowe oraz wspétpraca ze szkotami, prowadzenie i wspie-
ranie prac naukowo-badawczych w zakresie turystyki, hotelarstwa i gastronomii,
opracowywanie ekspertyz dotyczacych modernizacji obiektéw hotelarskich,
w tym w szczeg6lnosci dostosowywanie ich do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych;

* reprezentowanie polskiego hotelarstwa w kraju i za granica. ,

Dla realizacji powyzszych celéw Zrzeszenie podejmuje takie dziatania, jak:

— wspétdzialanie z wtasciwymi organami pafistwowymi, samorzadowymi oraz
instytucjami gospodarczymi i naukowym, a takze organizacjami krajowymi
i zagranicznymi

- podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw hotelarstwa i gas-

tronomii poprzez wspoétdzialanie w opracowywaniu programéw i metod ksztat-
cenia zawodowego hotelarsko-gastronomicznego, organizowanie kurséw, szkolef,

praktyk zawodowych

- prowadzenie dziatalnoéci informacyjnej oraz wymiana do§wiadczeft miedzy
zakladami w kraju i za granica

- prowadzenie ewidencji zakladéw hotelarskich

- wydawanie informator6w o bazie hotelarskiej

- organizowanie wystaw, kongreséw i targéw
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- rekomendacja zaklad6w hotelarskich.

Natomiast istniejaca juz od 1964 r. Polska Federacja Campingui Caravaningu
(PFCC) jest stowarzyszeniem reprezentujacym interesy polskiego kempingu i
karawaningu. Jej cecha charakterystyczna jest to, ze skupia zar6wno tych, ktérzy
zajmuja si¢ prowadzeniem kemping6w (tj. wytwércéw ustug), jak i turystéw
uprawiajacych te forme turystyki ( konsumentéw). Statutowym celem Federacji
jest:

* rozwijanie kempingu i karawaningu;

* podnoszenie poziomu i kultury obstugi turystéw kempingowych;

* popularyzowanie wéréd spoleczenstwa kempingu i karawaningu oraz krze-
wienie zamilowania do uprawiania tych form turystyki;

* ksztaltowanie kultury zachowania uczestnikéw ruchu turystycznego na

kempingach i w $rodowisku naturalnym;

* reprezentowanie polskiego kempingu i karawaningu w kraju i za granica.

Dla realizacji powyzszych celéw PECC

- wspoéldziata z organami panstwowymi, organizacjami gospodarczymi
i spofecznymi w rozwijaniu bazy campingowej

- prowadzi ewidencje, dokonuje klasyfikacji, rekomendagiji i kontroli kem-
pingéw

- prowadzi dzialalno$¢ reklamowa i promocyjna oraz poradnictwo w dziedzinie
kempingéw

— inicjuje i programuje rozwoj sieci kempingéw oraz urzadzen i sprzetu dla
potrzeb turystyki kempingowej i karawaningowej

~ inicjuje wsp6lprace i wymiane do§wiadczeh miedzy instytucjamiiorganiza-
cjami zajmujacymi si¢ kempingiem i karawaningiem.

Konkludujac nalezy stwierdzié, ze w objetym analiza okresie wyksztalcily sig
nowe formy samorzadu gospodarczego (izby gospodarcze). Ich pojawienie si¢
nie spowodowato jednak zaniku dotychczas wystepujacych form (stowarzyszef).
Formy te nadal funkcjonuja, obserwuje si¢ nawet rozszerzenie zakresu ich wyko-
rzystywania na nowe dziedziny (agroturystyka). Cecha samorzadu gospodar-
czego w turystyce jest rozdrobnienie (odrebny dla turystyki uzdrowiskowej, agro-
turystyki, biur podrézy, bazy hotelarskiej). Mimo podejmowanych préb nie
wyksztalcily si¢ jednostki reprezentujace interesy calej branzy.
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NIEKOMERCYJNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE

Forma stowarzyszef w szerokim zakresie byla i jest wykorzystywana do zrze-
szania si¢ konsument6w ustug turystycznych. Stowarzyszenia stawiajace sobie
za cel upowszechnianie turystyki lub poszczeg6lnych jej form poprzez tworzenie
warunkéw umozliwiajacych lub utatwiajacych jej uprawianie istnialy od dawna.
Dla niektérych z nich turystyka stanowita jeden z gtéwnych lub podstawowy cel
dzialania, dla innych byla narzedziem realizacji nieturystycznych celéw statu-
towych.

Najstarsza tego typu organizacja jest Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajo-
znawcze, ktérego rodow6d siega 1873 r. . Statutowym celem tej organizacji jest
obecnie:

* skupianie turystéw i krajoznawcéw, stwarzanie warunkéw ulatwiajacych
im wedrowanie po kraju i za granicg, reprezentowanie ich intereséw wobec wiadz
ispoleczenstwa;

* rozwijanie kultury i rekreacji przez turystyke i krajoznawstwo.

Cele te Towarzystwo realizuje m.in. przez takie dzialania, jak:

~rozwijanie turystyki kwalifikowanej we wszystkich jej formach

—organizowanie i obstuga wycieczek i innych imprez turystyczno-krajoznaw-
czych

- wytyczanie, znakowanie i utrzymywanie szlakéw turystycznych

— organizowanie i prowadzenie dziatalno$ci przewodnickiej

- ustanawianie i nadawanie odznak turystycznych i krajoznawczych

— prowadzenie wypozyczalni sprzetu turystycznego

~ budowanie i utrzymywanie obiektéw turystycznych, gastronomicznych
i sportowych oraz innych urzadzen istotnych dla turystéw

- organizowanie turystyki zagranicznej wyjazdowej i przyjazdowe;.

Upowszechnianiem turystyki i wypoczynku wéréd miodziezy zajmuje sie
Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych, ktérego poczatek siega roku
1926. Statutowym celem Towarzystwa jest:

* rozwdj bazy schronisk mlodziezowych, ich organizacja, budowa i prowadze-
nie;

* uczestniczenie w procesie edukacyjnym polskiej szkoly z wykorzystaniem
$rodkéw materialnych i finansowych turystyki;

* upowszechniane turystyki i wypoczynku jako formy wypoczynku i rekreacji
miodziezy.

Towarzystwo realizuje powyzsze cele m.in. poprzez:
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- organizowanie tras typowych PTSM, tj. szlakéw wykorzystujacych sieé
schronisk mtodziezowych

- obstuge mlodziezowego ruchu turystycznego

- szkolenie i doskonalenie kadry schronisk mtodziezowych.

Oproécz stowarzyszen istniejacych od dawna pojawiaja sie i nadal beda poja-
wialy nowe, takie jak Polskie Stowarzyszenie Turystyki, Polska Federacja Popu-
laryzacji Turystyki czy Towarzystwo Promocji Kadr dla Gospodarki Turysty-
cznej, pelnigce nieco inne od dotychczas oméwionych funkcje.

Powstale w 1987 r. Polskie Stowarzyszenie Turystyki jest organizacja zrzeszajaca
pracownikéw naukowych zajmujacych sie turystyka, nauczycieli turystyki, urzed-
nik6éw administracji rzadowej czy samorzadowe;j. Jego celem jest :

* popieranie rozwoju turystyki krajowej i zagranicznej;

* rozwdj i popularyzacja nauk o turystyce;

* integracja réznych dyscyplin naukowych zajmujacych sie turystyka;

* podejmowanie staran o zastosowanie wynikéw badan w polityce spolecznej

i gospodarczej;

* integracja §rodowisk gospodarczych.

PST realizuje swoje cele m.in, przez

- inicjowanie i organizowanie oraz prowadzenie badah naukowych

—organizowanie odczytéw, zebrah dyskusyjnych, seminariéw i konferenciji

—-wykonywanie ekspertyz

- redagowanie i wydawanie i publikacji periodycznych i nieperiodycznych

- wsp6tprace z PAN.

Z powyzszego wynika, ze PST jest organizacja zrzeszajace osoby zaintereso-
wane rozwojem wiedzy o turystyce. Przykladem wykorzystania formy organiza-
cyjnej stowarzyszenia dla utworzenia szkoty wyzszej jest zarejestrowane w 1992.r.
Towarzystwo Promocji Kadr dla Gospodarki Turystycznej. Statutowym celem tej
organizacji jest dziatalno$¢ na rzecz rozwoju i podnoszenia kadr dla potrzeb gos-
podarki turystycznej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem kadr dla zaklad6w hote-
larskich i biur podrézy. Statut Towarzystwa przewiduje, ze bedzie ono:

—dazyé do utworzenia w Warszawie Wyzszej Szkoly Turystyki i Hotelarstwa,
a nastepnie bedzie ja prowadzi¢ i dba¢ o jej wlasciwy rozw6j, zgodny z potrze-
bami branzy na kwalifikowane kadry

- wspieraé dziatalno$é wydawnicza w zakresie podrecznikéw iinnych pomocy
naukowych.

Powstata w 1992 r. Polska Federacja Popularyzacji Turystyki ma status zwiazku
stowarzyszen. Jest organizacja zrzeszajaca stowarzyszenia i kluby turystyczne
zainteresowane rozwojem turystyki kwalifikowanej. Gléwnym jej celem jest:
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— wzmacnianie zdrowia spoleczefistwa poprzez popularyzacje turystyki kwa-
_ lifikowanej i form sportu nie majacego charakteru wspé6tzawodnictwa

- przyczynianie si¢ do umacniania pokoju i zrozumienia migdzy narodami
poprzez wdrazanie przyjaZni —za poSrednictwem wymienionych wyzej imprez.

PFPT realizuje swoje cele poprzez:

- jednoczenie polskich i innych organizacji uznajacych i realizujacych cele i
zasady Miedzynarodowej Federacji Sportéw Ludowych (IVV)

— upowaznienie organizacji czlonkowskich do organizowania wszelkich im-
prez turystycznych na zasadach i pod znakami IVV

—koordynowanie i udzielanie pomocy w organizowaniu takich imprez w Polsce

- posredniczenie, koordynowanie oraz udzielanie pomocy organizacyjnej
niezbednej do uczestnictwa w imprezach wyjazdowych.

Wisr6d organizacji wykorzystujacych turystyke jako narzedzie realizacji nietu-
rystycznych celéw statutowych najliczniejsza grupe stanowily i nadal stanowia
polskie zwiazki sportowe, zrzeszajace kluby sportowe. Przykladem sa: Aeroklub
Polski. Automobilklub Polski, Polski Zwiazek Alpinizmu, Polski Zwiazek Jezdziec-
ki, Polski Zwiazek Kajakowy, Polski Zwiazek Motorowy, Polski Zwiazek Narciar-
ski itp.

Z przedstawionych rozwazah wynika, ze okres transformacji nie doprowadzit
do zahamowania rozwoju niekomercyjnych organizacji turystycznych. Forma
organizacyjna stowarzyszenia, ktéra organizacje te przyjmuja, stwarza bowiem
mozliwo$¢ realizacji bardzo réznych cel6w, w tym réwniez celéw gospodarczych.

PRZEDSIEBIORSTWA TURYSTYCZNE

Dokonanie oceny zmian, jakie nastapity w latach 1989-1998 w grupie przed-
sigbiorstw turystycznych, nalezy poprzedzi¢ stwierdzeniem, ze ich wydzielenie
spoéréd innych przedsigbiorstw nastrecza powazne trudnosci. W 1993 r. Komisja
ds. Turystyki przy ONZ przyjela standardowa Miedzynarodowa Klasyfikacje
Dzialalnosci Turystycznej (ang. skr6t SICTA)?. Klasyfikacja ta zawiera dzialy, grupy,
klasy, podklasy i kategorie i okre§la, na ile dana podklasa jest zwiazana
z turystyka ( catkowicie lub cze§ciowo). Analiza Standardowej Migdzynarodowe;j
Klasyfikacji Turystycznej wykazuje wielo§¢ dzialéw gospodarki, ktérych
dziatalnoé¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu zwiazana jest z turystyka. Tym
samym potwierdza wniosek, ze wydzielenie przedsiebiorstw turystycznych
spoéréd przedsigbiorstw, ktérych dziatalno$¢ stuzy zaspokajaniu potrzeb tury-
stycznych, jest zadaniem trudnym. Totez przy okre$laniu liczby przedsigbiorstw
turystycznych operuje si¢ szacunkami.

Biorac pod uwagg kryterium funkcjonalne, uwzgledniajace rodzaj $wiad-
czonych ustug, przedsiebiorstwa turystyczne mozna podzieli¢ na:
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- przedsigbiorstwa transportu turystycznego - organizujace przew6z turystéw

—przedsigbiorstwa hotelarsko-gastronomiczne oferujace ustugi hotelarsko gas-
tronomiczne i inne z tym zwigzane

- przedsiebiorstwa oferujace ustugi rekreacyjno-sportowe

- przedsiebiorstwa oferujace ustugi uzdrowiskowe

- biura podrézy - oferujace ustugi posrednicko-organizatorskie

- gospodarstwa agroturystyczne - oferujace ustugi agroturystyczne, bedace
w istocie matymi przedsig¢biorstwami rodzinnymi

- towarzystwa ubezpieczeniowe oferujace ustugi ubezpieczeniowe

- przedsigbiorstwa zajmujace si¢ informacja i promocja turystyczna

- przedsiebiorstwa zajmujace si¢ organizacja targéw turystycznych

- przedsiebiorstwa zajmujace si¢ §wiadczeniem ustug doradczych i szkolenio-
wych

- przedsiebiorstwa zajmujace si¢ §wiadczeniem uslug przewodnickich
i pilotazu.

W poszczeg6lnych grupach rodzajowych przedsiebiorstw turystycznych,
w szczegd6lnosci takich, jak przedsiebiorstwa posrednicko-organizatrorskie, hote-
larskie czy transportowe, wystepuje duze zr6znicowanie pod wzgledem wielkos-
ciizakresu dziatania. Cechg charakterystyczna okresu transformagji jest powstanie
duzej liczby matych jednostek gospodarczych specjalizujacych si¢ w okreslonych
rodzajach dziatalnoéci. Widoczna jest duza elastyczno$é w dziatalnoéci tej grupy
podmiotéw, wyrazajaca si¢ w czestych zmianach profilu dzialalnosci oraz zmia-
nach oferty.

Lata 1989-1998 charakteryzowaly si¢ réwniez glebokimi przeksztalceniami
w strukturze organizacyjno-prawnej podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych
w turystyce. Ich gléwnym celem bylo lepsze dostosowanie sie do charakteru gos-
podarki rynkowej, opartej gléwnie na wlasnosci prywatnej. Transformacja ustro-
jowa wymuszata przede wszystkim przeksztalcenia w strukturze wlasnosciowej
gospodarki w kierunku rozbudowy w niej sektora prywatnego. Przeksztalcenia
te realizowane s3 dwiema podstawowymi drogami:

a) droga prywatyzacji przedsiebiorstw pahstwowych;

b) droga rozbudowy istniejacych i tworzenia nowych prywatnych podmiotéw
gospodarczych z udziatem kapitatu krajowego i zagranicznego.

W efekcie tych zmian na rynku turystycznym funkcjonuje wiele form orga-
nizacyjno-prawnych przedsiebiorstw turystycznych. Naleza do nich:

1) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne

2) sp6tki cywilne
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3) spétkijawne

4) sp6tki komandytowe

5) sp6tki z ograniczona odpowiedzialno$cia
6) sp6tki akcyjne

7) sp6ldzielnie

8) przedsiebiorstwa pafstwowe

9) przedsigbiorstwa prowadzone przez osoby prawne, takie jak izby gospo-
darcze, stowarzyszenia i fundacje.

Do najszybciej rozwijajacych si¢ form oranizacyjno-prawnych przedsigbiorstw
turystycznych nalezy zaliczy¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez oso-
by fizyczne oraz tzw. sp6tki osobowe (tj. cywilna, jawna, komandytowa).

Wplyw na powstawanie przedsigebiorstw turystycznych maja obowiazujace
zasady podejmowania dziatalnoéci w poszczeg6lnych dziedzinach, okre§lone
w przepisach prawnych. W latach 1989-1998 zasady podejmowania dziatalnosci
gospodarczej w turystyce okre§lata ustawa z 23 grudnia 1988 r. o dziatalnos$ci gos-
podarczej*. Zgodnie z zawartymi w niej postanowieniami obowiazek uzyskiwa-
nia koncesji dotyczyt tylko nielicznej grupy przedsiebiorstw (transportowych, tj.
lotniczych i prowadzacych miedzynarodowy transport autokarowy, oraz biur
podrézy zajmujacych sie organizowaniem polowaf). Organem wydajacym takie
koncesje byt Minister Transportu i Minister Ochrony Srodowiska. Natomiast podej-
mowanie dzialalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne i jednostki organiza-
cyjne nie majace osobowosci prawnej - w takich kluczowych dla gospodarki
turystycznej dziedzinach, jak hotelarstwo, organizacja i obstuga imprez turysty-
cznych, informacja turystyczna — wymagalo jedynie zgloszenia do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej. Z obowiazku tego byly zwolnione podmioty gospo-
darcze posiadajace osobowo$é prawna. Pewne dodatkowe wymogi dotyczyly je-
dynie podejmowania dziatalnosci w zakresie organizacji wypoczynku dzieci
i mtodziezy. Z powyzszego wynika, ze zasady podejmowania dziatalnosci gospo-
darczej w turystyce byly bardzo liberalne. Niestety jednak ten liberalizm umozli-
wial pojawienie si¢ na rynku jednostek nie posiadajacych wiasciwego przygo-
towania oraz jednostek nieuczciwych. Przypadki oszustw popelnianych na szko-
de klienta czy tez pozbawienia go mozliwosci korzystania z zakupionych ustug
na skutek utraty ptynnosci finansowej ich sprzedawcy lub wytwércy zdarzaly sie
stosunkowo czesto. Zdarzenia takie, chetnie opisywane przez prase, wywieralty
ujemny wplyw na image polskich przedsigbiorstw turystycznych i oferowanych
przez nie produktéw.

Cytowana juz wielokrotnie ustawa o ustugach turystycznych, ktéra weszta w
zycie 1 lipca 1998 r, rozszerza wymég uzyskiwania koncesji na organizatoréw
turystyki i poSrednikéw turystycznych. Organizatorem turystyki jest przedsie-
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biorca organizujacy imprez¢ turystyczna. Natomiast poérednik turystyczny to
przedsigbiorca, ktérego dzialalnos¢ polega na wykonywaniu na zlecenie klienta
czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem uméw o §wiad-
czenie ustug turystycznych. Obowigzek uzyskiwania koncesji nie dotyczy jedynie
agentow turystycznych, tj. przedsigbiorcéw, ktérych dzialalnoéé polega na stalym
posredniczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz
organizatoréw turystyki posiadajacych koncesje w kraju lub na rzecz innych
ustugodawcéw posiadajacych siedzibe w kraju. Tym samym dla tych grup przed-
sigbiorstw zostaly zaostrzone wymogi zwiagzane z podejmowaniem dzialalnosci
gospodarczej. Udzielenie koncesji jest uzaleznione od spelnienia nastepujacych
warunkéw:

1. Organizowanie imprez turystycznych lub wykonywanie posrednictwa tu-
rystycznego stanowi podstawowy przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa lub
jest wyodrebnione organizacyjnie.

2. Kierowanie dzialalnoscia polegajaca na organizowaniu imprez turystycznych
i wykonywaniu poSrednictwa turystycznego musi by¢ prowadzone przez osoby:

- posiadajace odpowiednie wyksztalcenie i praktyke

—niekarane za przestepstwa przeciwko zyciu, zdrowiu i dokumentom.

3. Przedstawienie dowodu zapewnienia pokrycia kosztéw powrotu klienta do
kraju, w wypadku gdy organizator turystyki wbrew obowiazkowi nie zapewnia
tego powrotu, a takze zapewnienia zwrotu wplat wniesionych przez klientéw
w razie niewykonania zobowiazah umownych w formie:

a) umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, albo

b) umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na rzecz klientéw;

4. Przedsiebiorstwo dysponuje lokalem odpowiednim do prowadzonej
dzialalnosci.

Druga wazna kwestia, kt6ra reguluje ustawa, jest ochrona intereséw klientéw
korzystajacych z ustug organizatoréw i poérednikéw turystycznych. Ustawa
szczeg6lowo reguluje obowiazki organizatoréw i posrednikéw odnosnie do rodza-
ju i zakresu udzielanej informacji o0 nabywanej ustudze, warunkéw odstgpowa-
nia od uméw, cesji, mozliwosci zmiany warunkéw umowy, a w szczeg6lnosci
podwyzszania cen ustug. Regulacje te w sposéb istotny ograniczaja swobode
organizatoréw i posrednikéw w ustalaniu tresci i warunkéw umowy zawieranej
zklientem. Ograniczenie to ma na celu eliminacje powodéw niezadowolenia klien-
ta, i tym samym stanowi wazny instrument ,wymuszania” od przedsigbiorstw
poprawy jakosci oferowanych ustug. Kluczowe znaczenie jakosci dla konkuren-
cyjnoéci produktéw turystycznych uzasadnia wniosek, ze ustawa o ustugach tu-
rystycznych jest waznym instrumentem oddzialywania na poprawe¢ konkuren-
cyjnoéci produktéw turystycznych i ich wytwércow.
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Omawiana ustawa zawiera ré6wniez regulacje dotyczace ustug hotelarskich.
Przede wszystkim dokonuje podziatu obiekt6éw hotelarskich na nastepujace ro-
dzaje: hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska
miodziezowe, schroniska i pola biwakowe — okreélajac zarazem kryteria zalicza-
nia ich do poszczeg6lnych grup rodzajowych. Wprowadza jednoczesnie zasade,
ze ustugi hotelarskie moga by¢ réwniez §wiadczone w innych rodzajach obiek-
tow, jesli spelniaja one wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne
okre$lone odrebnymi przepisami. Wyzej wymienione rodzaje obiektéw hotelar-
skich podlegaja zaszeregowaniu do poszczeg6lnych kategorii. Kategoryzacje
i ewidencj¢ bazy hotelarskiej powierzono wojewodom. Ustalanie kryteri6w
kategoryzacji nalezy do kompetencji Prezesa UKFiT, kt6ry jest ponadto upo-
wazniony do dokonywania kontroli spelniania przez obiekty hotelarskie wy-
mogow kategoryzacyjnych, przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych
zostaly zaszeregowane. Negatywny wynik tej kontroli upowaznia do wystapienia
z wnioskiem o zmiang ich zaszeregowania.

Kolejnym rodzajem ustug, w stosunku do ktérych ustawa zaostrza, a zarazem
porzadkuje zasady ich podejmowania, sa ustugi pilotazu i przewodnictwa. Swiad-
czenie ustug przewodnickichi pilotazu wymaga posiadania uprawnienia. Warun-
kiem jego otrzymania jest:

1. Ukohczenie 18 lat

2. Ukofczenie szkoly Sredniej

3. Stan zdrowia umozliwiajacy wykonywanie zadaf przewodnika turystycz-
nego lub pilota wycieczek

4. Niekaralnoé¢ za przestepstwa umysélne tub inne popelnione w zwigzku z
wykonywaniem zadah pilota lub przewodnika

5. Odbycie szkolenia i praktyki oraz zdanie egzaminu na pilota lub przewod-
nika.

Egzamin przeprowadza komisja powolywana przez wojewode. Uprawnienia
pilota lub przewodnika moga by¢ zawieszone, a nawet cofniete.

Reasumujac nalezy stwierdzié, ze objety analiza okres cechowal si¢ dynamicz-
nym rozwojem przedsigbiorstw turystycznych. Ich liczba oceniana jest na kil-
kanascie tysiecy?. Ten dynamiczny rozwéj nastepowat przy niedostatecznym
zapewnieniu jakosci oferowanych produktéw. Ustawa z 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych w znacznym stopniu wypelnita te luke. Zaostrza ona
warunki podejmowania dzialalnosci posrednicko-organizatorskiej, hotelarskiej
oraz przewodnickiej i pilotazowej, upowazniajac jednocze$nie organy admini-
stracji do przeprowadzania ich kontroli. Powyzsze dziatania maja na celu poprawe
jakoéci, a tym samym poprawe konkurencyjnoéci polskich produktéw turysty-
cznych.
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_ W ramach jednostek zajmujacych si¢ §wiadczeniem ustug turystycznych

szczeg6lne miejsce zajmuja obiekty turystyki socjalnej, takie jak FWP czy zakla-
dowa baza wczasowa. W gospodarce rynkowej turystyka socjalna przestata by¢
dominujaca forma turystyki krajowej. Po minionym okresie pozostala jednak
rozbudowana baza w postaci zakladowych oérodkéw wczasowych. Pojawia sie
problem zachowania tej bazy zgodnie z jej pierwotnym przeznaczeniem — tj. na
cele turystyczno-wypoczynkowe z réwnoczesnym uwzglednieniem intereséw jej
wilascicieli. Jest to problem, kt6ry nie zostal jeszcze rozwiazany.

JEDNOSTKIDYDAKTYCZNE I NAUKOWOQO-BADAWCZE

Omawiajac zmiany w strukturze organizacyjnej turystki w okresie transfor-
macji nalezy wspomnie¢ o jednostkach zajmujacych si¢ ksztalceniem kadr oraz
badaniami w turystyce.

Ksztalcenie kadr dla potrzeb turystyki prowadzone jest na wielu wyzszych
uczelniach, takich jak akademie wychowania fizycznego, wyzsze szkoty ekono-
miczne, czy wydzialy geografii uniwersytetéw. Oprécz ww. jednostek majacych
wieloletnia tradycje, pojawilo si¢ wiele nowych. Lata 1989-1997 byly okresem dy-
namicznego rozwoju prywatnych szkét wyzszych. W samej tylko Warszawie
powstalo kilka takich placowek — Wyzsza Szkola Turystyki i Hotelarstwa, Wyzsza
Szkota Turystyki Hotelarstwa i Gastronomii, Wyzsza Szkola Turystyki i Rekreacji,
Wyzsza Szkota Ekonomiczna posiadajaca Wydzial Turystyki.

Najwigksza plac6wka naukowa prowadzaca badania w dziedzinie turystyki
jest dzialajacy od 1972 r. Instytut Turystyki. Poza Instytutem fragmentaryczne
badania prowadzone sa przez takie placéwki, jak Instytut Geografii i Przestrzen-
nego Zagospodarowania PAN, Instytut Wsi i Rolnictwa, Instytut Ochrony Sro-
dowiska, Instytut Morski, Instytut Projektowania Miast i Regionéw. Z obserwacji
wynika, ze problemami turystyki interesuje si¢ coraz wigksza liczba placéwek
badawczo-naukowych.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze lata 1989-1997 byly okresem rozwoju
szkolnictwa turystycznego na poziomie wyzszym oraz badaf nad problemami
turystyki.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona w niniejszym opracowaniu analiza uzasadnia wyciagniecie
nastepujacych wnioskéw:

1. W latach 1989-1997 nastapily istotne zmiany w strukturze organizacyjnej
turystyki w Polsce. Pojawily si¢ nowe rodzaje jednostek (PART, FRT TOURIN, izby
gospodarcze), zaszly zmiany w strukturze i formach dzialania jednostek
istniejacych (UKFiT, PAPT; przeksztalcenia w strukturze wlasnosciowej przedsie-
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biorstw turystycznych). Doprowadzity one w efekcie do wyksztalcenia sie w gos-
podarce turystycznej instytucji rynkowych.

2. Proces przeksztalcef w strukturze organizacyjnej turystyki w Polce nie zos-
' tal zakoficzony. Przewiduje si¢ dalsze zmiany.

3. Wprowadzone w latach 1990-1998 przeksztalcenia, w polaczeniu z liberal-
nymi zasadami podejmowania dziatalno$ci gospodarczej w turystyce, umozliwity
dynamiczny rozwdj branzy turystycznej. Szacuje sig, ze obecnie funkcjonuje kil-
kanascie tysiecy przedsiebiorstw turystycznych. Dominujaca grupe stanowia
przedsiebiorstwa mate i §rednie.

4. Ten dynamiczny rozwéj iloSciowy nastepowat jednak przy niedostatecznym
zagwarantowaniu jakoci oferowanych produktéw turystycznych. Kluczowe zna-
czenie jakosci dla konkurencyjnosci przedsiebiorstw uzasadnia stwierdzenie, ze
wprowadzone zmiany nie zapewniaty poprawy konkurencyjnosci polskich przed-
sigbiorstw turystycznych i ich produktéw.

5. Uchwalona 29 sierpnia 1997 r. ustawa o ustugach turystycznych w zna-
cznym stopniu wypelnia zaistniata luke. Istnieje jednak potrzeba podejmowania
dalszych dziatah skierowanych na poprawe konkurencyjnosci produktéw.
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ORGANISATIONAL CHANGES IN TOURISM
AND THE TRANSFORMATION

(Summary)

In the years from 1989 to 1997 some important changes occurred in the organ-
isational structure of tourism in Poland. New types of units have appeared, and
the structures and functions of the existing units have changed. This has in effect
led to the formation of market institutions within the tourism economy. The pro-
cess of transformation in the organisational structure of tourism in Poland is not
yet complete.

The transformations during the period 1990-98 have, together with the liberal
way in which economic activity in the tourism sector has been practised, made
possible a dynamic growth in the tourism industry. It is estimated that currently
there are between ten and twenty thousand tourist enterprises operating. Small
and medium-scale enterprises form the dominant group.

This dynamic quantitative growth has, however, been accompanied by insuf-
ficient guarantees of quality in the tourism products on offer. The changes did not
ensure improvements to the competitiveness of Polish tourism enterprises and
their products.

The legislation on tourism services passed on 29 August 1997 has to a large
extent closed the loophole that had appeared. Nevertheless, there is still a need
for further action to improve the competitiveness of our tourism products.



