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Wstep

Komunikowanie spoteczne to podstawowy proces przenikajacy niemal wszystkie
dzialania objete aktywnoscia miedzyludzka, organizacyjng i miedzynarodows. Jego
istota to koordynowanie dziatani migedzy stronami, ktérymi moga by¢ jednostki, grupy,
narody, pafistwa i organizacje ponadnarodowe. Kazda relacja migdzy osobami zaangazo-
wanymi w dziatalno§¢ miedzynarodows opiera si¢ na rozmaitych formach komunikacji
- nie mozna wyobrazi¢ sobie sytuacji, w ktérej komunikowanie jest zawieszone w prozni.
Kazdy uczestnik tego procesu wnosi, chcac nie cheac, swoje ,kulturowe zaprogramowa-
nie”, system warto$ciowania, interpretowania i ujmowania $wiata wg swojej socjalizacji.
Formalne i nieformalne kanaty porozumiewania sie, kontakty polityczne, ekonomiczne,
turystyczne czy intymne, tropy zadaniowe i tropy emocjonalne, ulotne stowa méwione
i trwale zaznaczone stowa pisane, kreowanie relacji i podejmowanie wspdlnych decy-
zji, kreowanie wartosci i ich kwestionowanie to przyklady uniwersalnych zagadnien
zwiazanych z komunikowaniem, zaréwno w obrebie danej kultury jak i w kontekstach
miedzykulturowych [Necki Z., 2006; Hofstede G., 2000; Gudykunst W., Kim Y., 1984;
Ghauri P, Usunier J., 2003].

Poziomy komunikowania

Zanim przejdziemy do analizy specyfiki proceséw komunikacji migdzynarodowej
warto przytoczyc teoretycznie wyodrebnione poziomy komunikowania, jakosciowo réz-
ne i generujace specyficzne typy zagadnief. Kazdy z nich jest aktualizowany w relacjach
mig¢dzynarodowych, cho¢ kazdy odnosi si¢ do nieco innych zakreséw problemowych.

Pierwszy poziom to komunikacja intrapsychiczna, wewnetrzny ,dialog” kazdej
osoby zaangazowanej w dzialania spoleczne. Tu mozna wlaczyé np. obawy przed
zaangazowaniem si¢ w kontakty z osobami z obcych kultur, podejmowanie przed-
siewzie¢ ekonomicznych o pewnym stopniu ryzyka, poszukiwanie nowych do$wiad-
czen w podrdzy itd. Kazdorazowo trzeba przeprowadzié siebie poprzez okres wa-
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han i niepewnosci, typowej dla refleksji w sytuacji dysonansu [Festinger L., 2007].
Intrapsychiczne komunikowanie, wewnetrzne rozterki to proces, ktéry prowadzié
powinien do podejmowania mozliwie trafnych decyzji, ale pojawia sie tu znaczace
poj¢cie migdzykulturowej kompetencji komunikacyjnej [Kim Y., 1979]. Wada tego
typu komunikowania sie samego z sobg jest brak kontroli ,,zewnetrznej” — niemoznoéé
skorygowania ewentualnych blednych zalozen, jakim ulegamy najczesciej na pozio-
mie nie$wiadomym. Wiekszo$¢ ludzi, zwlaszcza zamknietych w glebi wlasnej kul-
tury, prowadzi éw dialog w formie samospelniajacego si¢ proroctwa, co oczywiscie
powoduje utwierdzanie si¢ w raz podjetym blednym postepowaniu intelektualnym.
Idealnym przykladem jest tu wystepowanie uprzedzern i stereotypéw. Ludzie myélacy
stereotypami nie s3 w stanie tego dostrzec, znika bowiem krytycyzm i refleksyjnosé
tam, gdzie jednostronnosc¢ staje si¢ Zrédlem nadmiernej pewnosci [Semler R., 1998;
Campbell D., 1967].

Drugi poziom to komunikowanie interpersonalne, migdzy dwojgiem ludzi. Chodzi
tu o uzgodnienie tego, co kto ma na mysli, jakie s3 jego intencje i na ile zbieZne mogg by¢
zachowania kazdej ze stron. Jak wielka jest rado$¢, gdy okazuje sie, ze plany sa podobne,
interesy zbiezne, sugestie aprobowane, a w dodatku wynikaja z glebokich przekonan!
Oby w odniesieniu do osobistych kontaktow miedzy przedstawicielami réznych nacji
i funkcjonowania w narodowo odmiennych przedsiebiorstwach sytuacji takich byto jak
najwiecej. Jednak trzeba by¢ uwaznym - w procesie komunikowania nie ma jednoznacz-
nych ukladéw ani sytuacji, a interpretacja aktéw komunikacyjnych (czyli wypowiedzi,
dziatan niewerbalnych i kreowania przestrzeni znakéw) zalezy bardziej od kontekstu,
w ktorym dochodzi do spotkania, niz od treéci, czyli samego przekazu [Necki Z., 2006].
Pierwszy to kontekst lingwistyczny. Wlicza si¢ tu wszystkie wypowiedzi poprzedzajace
dany komunikat (przeszto$¢ kontaktu) i rodzaj jezyka, jego prestiz, specyfike. Ludzie
i narody doskonale pamietajg to, co owi inni méwili im poprzednio (np. historia dyplo-
macji) i w $wietle owych wczesniejszych wypowiedzi rozumiejg te nastepujace obecnie.
Wyiszy status spoleczny narodu taczy si¢ z waga wypowiadanych stéw, czyli im waz-
niejszy nardd, tym wigksze znaczenie przypisuje si¢ temu, co zawierajg jego programy,
co reprezentuja jego politycy i co si¢ dzieje na arenie miedzynarodowej. Tu uwzglednié
trzeba drugi rodzaj kontekstu, czyli relacje miedzynarodows, uktady pokojowe lub
napigcia. Generalnie mozna wyrdzni¢ relacje symetryczne, czyli komunikacje miedzy
obiektami na tym samym szczeblu, i relacje asymetryczne, czyli migdzy obiektami z roz-
nych pozioméw statusu wiadzy miedzynarodowej. Im bardziej asymetryczna pozycja,
tym trudniej jest o poglebione porozumiewanie si¢ przedstawicieli owych odmiennie
pozycjonowanych narodowoéci. Pojawia sie pokusa stosowania systemu narzucania sta-
nowiska w miejsce jego negocjowania. Oczywiscie, podobnie jak na wszystkich innych
poziomach komunikacji, takze tu wieksza odmiennoé¢ kulturowa taczy sie z wieksza
trudnoscia w komunikacji interpersonalne;.

Nastepny wymiar kontekstu interpersonalnego to - poza asymetrig wladzy - jeszcze
formalny lub nieformalny typ zwigzku (czyli znajomo$¢ oparta na przestankach nie



86 Zbigniew Necki

osobistych, ale zawodowych, i na przestankach emocjonalnych, czyli osobistych) oraz
pozytywne lub negatywne naznaczenie danego uktadu.

Trzeci poziom to komunikowanie grupowe, z ktérym mamy do czynienia, gdy
koordynacji wymaga zachowanie kilku oséb, takich jak zesp6t prowadzacy dane dzia-
tania, migdzynarodowa rada nadzorcza czy wszelkiego rodzaju posiedzenia organiza-
cyjne. Zespoly pracownicze - poczynajac od trzech oséb a koriczac na kilkudziesigciu
- mogg tworzy¢ zwarte, spdjne grupy lub zespoly nieefektywne, sktécone, rozbite,
zdezintegrowane. Nie zawsze dobrze jest tworzy¢ silne, zwarte grupy, bowiem mogg
one lansowaé wzorce zachowania niekoniecznie zgodne z modelem oficjalnym czy misja
i oficjalng politykg kraju (np. ksenofobiczne zespoly narodowcéw). W grupie dziataja
silne mechanizmy konformizmu zachowania - nieformalni liderzy opinii maja powazny
wplyw na to, co si¢ dzieje w zespole (np. uprzedzenia antycyganskie). Bywa, iz znacznie
ogranicza to przekazy nadawane przez oficjalne kanaty spoleczne. Pojawia si¢ konflikt
[Barker L., 1978].

Kolejny poziom to komunikowanie mi¢dzygrupowe, w ktérym cel to dopasowanie
dziatan nie jednostek, ale grup - takich, jakie w naturalny sposéb powstaja w kazdym
spoteczenstwie. Porozumienie miedzy grupa pracownikéw polskich i pracownikami hin-
duskimi to nie tylko kwestia indywidualnych preferenciji, to takze wydarzenie o randze
ponadprywatnej. W wielu kontekstach spotecznych pojawiajg sig partie, stowarzyszenia
i organizacje lokalne czy ogélnonarodowe, prowadzace nieustajgce procesy dyskursywne.
Pojawia si¢ tu znéw do$¢ czesto dylemat: Kto jest wazniejszy — my czy oni? Oczywiscie,
migdzygrupowe komunikaty o tresciach narodowych miewaja nasycenie ekstremalnie
negatywne albo nieco bardziej pozytywne, rzadko neutralne. Spektrum zjawisk komu-
nikacyjnych w tym obszarze jest niewyczerpanie bogate, podobnie jak niewyczerpana
jest mozliwo$¢ kategoryzacji ludzi do najrézniejszych grup formalnych i nieformalnych,
kazda za$ grupa opracowuje wlasne strategie odnoszenia si¢ do innych grup.

Wreszcie ostatni, najbardziej zlozony poziom to komunikacja organizacyjna, a wiec
kanaly i sposoby przekazywania informacji miedzy wszystkimi jednostkami organiza-
cyjnymi, miedzy poziomami wladzy i decydowania, a takze miedzy osobami petnigcy-
mi najrézniejsze funkcje w organizacjach; w naszym przypadku organizacja jest caty
naréd, najczedciej zorganizowany w panstwo. Komunikujg si¢ nie tyle ludzie, ile ,role
spoteczne”, osoby zajmujace znaczgce pozycje w strukturach narodowych. Pojawia si¢
tez nowa forma porozumiewania, a mianowicie $rodki masowego przekazu, takie jak
prasa czy telewizja, radio i internet. Grajg one niebagatelna role w tym, co nazywa sie
ksztattowaniem opinii spotecznej. Interesujgce napiecia powstaja, gdy duze, jednorodne
grupy, np. ugrupowania religijne czy mniejszosci narodowe wydaja wtasne pisma, a ich
przeciwnicy wlasne. Walka o uwage i ,,rzad dusz” jest wtedy przeniesiona na grunt me-
dialny. Podobne funkcje petni catkiem nieformalna komunikacja ,nascienna”, a wiec
napisy i plakaty naklejane na $cianach, bedgce wyrazem spontanicznej aktywnosci
zainteresowanych kolportazem swych idei oséb niemajacych dostgpu do oficjalnych
medidw [Senge P., 2000; Mikutowski-Pomorski J., 2006].
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Rozumienie pojecia komunikowanie

Istnieje wiele ujec procesu komunikowania; do najwazniejszych naleza trzy opisane
ponize;j:

1. Ujecie cybernetyczne, zgodnie z ktérym proces komunikowania to wymiana infor-
macji mi¢gdzy nadawcg i odbiorcg poprzez rézne kanaty przekazu (telefon, pisma,
spotkania, zebrania, dysputy miedzynarodowe itd.). Przedstawicielem klasycznym
tego podejscia s3 Shannon i Weaver [Shannon C., Weaver W., 1949; Schramm W,,
1964].

2. Ujecie zgodne z teorig relewancji, wedtug ktérej komunikacja to intencjonalna zmia-
na, modyfikacja przestrzeni w polu percepcyjnym odbiorcy. Kreowanie aktéw komu-
nikacyjnych to kreowanie fatwych lub trudnych zagadek - zadania komunikujacych
si¢ stron przypominajg rozwigzywanie szarad, np. co przedstawiciel rzadu obcego
kraju mial na mysli, méwiac ,dziatania regulacyjne”. W uktadach migdzynarodo-
wych mozna oczekiwaé wielu trudnych zagadek wtedy, gdy kontaktujacy sie z sobg
partnerzy pochodzg z bardzo odmiennych kultur. [Sperber D., Wilson D., 1986].

3. Koncepcja pragmatyczno-kontekstowa przyjmuje, iz istotg komunikowania jest
wymiana symboli werbalnych, wokalnych i niewerbalnych, a celem tej wymiany
jest poprawa kooperacji po migdzy partnerami [Necki Z., 2006].

Z punktu widzenia teorii proceséw komunikacji migdzynarodowych mozna przyjac,
ze trzecie okreslenie jest najbardziej adekwatne, gdyz ujmuje istote¢ komunikacyjnych
motywacji. Jest nig koordynacja dzialan wielu podmiotéw (ludzi, firm, narodéw, orga-
nizacji) dla osiggnigcia wspdlnego celu - korzystnego funkcjonowania w §rodowisku
migdzynarodowym. Méwiac jeszcze inaczej - komunikacja to jedyny proces prowadzacy
do definicji sensu uktadéw i uzgodnienia wzajemnych dziatan (oczywiscie, polityka
gra tu gtéwng role, a dokladniej przekazy polityczne ptynace ze $rodowisk o duzych
walorach opiniotwérczych i dysponujacych $rodkami medialnymi (rzad, grupy NGO,
autorytety, Kosécioét itd.).

Z teoretycznego punktu widzenia mozna wyrdzni¢ znacznie wiecej koncepcji ko-
munikowania, o bardzo réznych rodowodach i orientacjach. Porzadkujacy charakter
ma przyjecie ,triadycznego porzadku” - w zaleznoéci od akcentuacji punktéw widzenia
mozna wyrézniaé teorie filozoficzne, lingwistyczne lub spoleczne. Ich przeglad znajduje
sie w mojej pracy Komunikacja miedzyludzka. Przypomnijmy gtéwne stanowiska: Ary-
stoteles, Wittgenstain, Chomski, Stevenson, Bernstein, Kurcz to podejécia filozoficzno-
-lingwistyczne, a Austin, Searle, Berne, Rogers, Bandler i Grinder, Penman, Watzlawic
to glownie teorie psychospoleczne.

Wrtasciwie kazda koncepcja w psychologii musi w jaki$ sposdb okresli¢ sie¢ wobec
proceséw komunikacyjnych i zachowan jezykowych. I kazda ujmuje ten proces catkiem
inaczej. Gléwne stanowiska, czyli psychoanaliza, behawioryzm i teoria poznawcza
to trzy radykalnie odmienne ujecia. Psychoanalityczne podej$cie wymaga docenienia
emocjonalnosci, popedowoéci, a nawet niepelnej $wiadomosci wlasnych celéw komu-
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nikacyjnych i mozliwych nieporozumien wynikajacych z wielowarstwowego inter-
pretowania sytuacji komunikacyjnej. Behawiorysci traktuja ten proces jako strumien
warunkowania wyzszego rz¢du, oferowanie korzysci lub strat, karanie i nagradzanie.
Gestaltysci za$ podkreslajg definiowanie i redefiniowanie sytuacji w poszukiwaniu
sensu i wartosci, co najpelniej rozwinigte zostato w koncepcji symbolicznego interak-
cjonizmu.

Proces komunikowania si¢ w ujeciu teorii pragmatycznej

Koordynacja dziatan dotyczy chwili biezacej (teraz) i dziatan przyszlych (potem).
Sa dwa gltéwne zadania do spelnienia poprzez proces komunikowania w odniesieniu
do terazniejszosci:

1) samoorganizacja procesu,
2) dopasowanie zachowan ,otwartych”.

Samoorganizacja to zarzadzanie komunikacjg w najbardziej $cistym znaczeniu,
czyli odnosi si¢ do regulatoréw procesu komunikacji: kto méwi, a kto stucha, kto pisze,
a kto czyta itd. Metakomunikacyjne wyjasnienia stosowanych $rodkéw jezykowych
wymagaja uzgodnienia kodu i klaryfikacji znaczen uzytych stéw, np. hasto wyborcze
»Z nami lepiej” wymaga wielu wyjasnien: pod jakim wzgledem lepiej, kto to ,,my”, kiedy
to ,lepiej” nastapi, na ile lepiej itd.

Drugi komunikacyjny typ zachowan odnosi si¢ do konkretnych dziatan. Pojawia sig
tu np. zatatwianie wszelkich uméw o wspdtpracy ekonomicznej, wymiana dziatan kultu-
rowych, politycznych, transportowych, rybackich, obronnych, energetycznych itd. Koor-
dynacja dziatania poprzez komunikowanie polega na stosowaniu aktéw pragmatycznych
- ich sens to bezposrednie wywieranie wptywu na zachowanie komunikujacych sig stron
(krajéw, oséb, firm, organizacji). Nalezg tu takie formy, jak: propozycja, prosba (petycja),
rada (sugestie polityczne), polecenie (pogrézkii przymus), obietnica (zapowiedzi dziatan),
zgoda i odmowa. Cho¢ bezposrednio odnosza si¢ one do kontaktéw interpersonalnych,
to z tatwoscia odnie$¢ mozna owych siedem form takze do kontaktéw miedzynarodo-
wych. Obietnica przyjmuje wtedy forme wzajemnych zobowiazan wszelkiego rodzaju
(np. pakty o pomocy wzajemnej albo o0 wojennym wspétdziataniu). Kazdy z tych aktéw
ma swe rekomendacje i ograniczenia, ich zastosowania sg do$¢ restrykcyjne i regulowa-
ne normami kulturowymi. Podobnie jak wszelkie akty komunikacyjne, réwniez akty
pragmatyczne wymagaja dla trafnej interpretacji znajomosci wspomnianych wczesniej
czterech kontekstow. Kwestie te w odniesieniu do funkcjonowania miedzynarodowego
porozumiewania si¢ maja znaczenie podstawowe dla wlasciwego planowania dzialan
komunikacyjnych. Petny sens przekazu ukryty jest w jego otoczeniu, w kontekscie,
w jakim przekaz ten wystepuje, a nie w tresciach, stowach uktadéw czy paktéw, w jakie
zostal ubrany.



Teorie komunikowania si¢ w psychologii w aspekcie relacji migdzynarodowych 89

Przewaga systemu spolecznego, organizacji narodowej nad jednostka jest obecnie
niemal totalna - obywatel czgsto nie jest partnerem, ale wykonawca decyzji sfer rzgdza-
cych. W miare rozwoju wolnego rynku narasta §wiadomos¢, iz ,przedpole” komunikacyj-
ne, czyli wzajemne nastawienia wspétpracujacych ludzi trzeba zmieni¢ tak, by kontekst
interakcji, relacje wzajemne sprzyjaty porozumieniu, a nie dzielity i utrudniaty kontakty.
Do tego zmierzaja programy ideologiczne i postulaty polityczne wielu krajéw.

Przygotowanie do dalszego wspdtdziatania stron zaangazowanych we wspdtprace
w sektorze migdzynarodowym wymaga jeszcze innych rodzajéw komunikacji, a miano-
wicie wymiany informacji dla budowania wspdlnego wizerunku $wiata (np. ekumeniczne
wysitki kosciota, ruchy esperanckie} i wizerunkéw wzajemnych (jak widzg si¢ wzajemnie
narody, grupy etniczne, plemiona) oraz uzgodnienia podstawowych przestanek ideowych,
wartosci i systemdéw oceny sytuacji. Osiagniecie spojnosci w tym wzgledzie to daleka
droga. Szanse na zgodne dzialania maleja, a najwazniejszym tematem uzgodnien jest
wzajemne przekonanie sig, czy i na ile korzystnie oceniamy wartoé¢ komunikowania dla
wspoélnych intereséw (np. przywileje socjalne, warunki ekologiczne, systemy wojskowe,
kooperacja w zwalczaniu miedzynarodowych organizacji mafijnych, opieka zdrowotna,
zyski firm handlu miedzynarodowego, kodeks moralny) oraz co o sobie nawzajem mysla
uczestnicy spolecznosci (np. Unii Europejskiej). Jakze czesto poglady gloszone oficjalnie
nie odzwierciedlajg rzeczywistych opinii narodowych.

Podstawowe bariery komunikacyjne

Latwo jest powiedzie¢, iz poprawnoé¢ komunikacji jest wazna. Ale co to konkretnie
znaczy? Mozna przedstawi¢ siedemnascie zagadnien, ktére wymagaja rozwagi w tym
zakresie. Dzielg si¢ one na trzy klasy:

1) zagadnienia dotyczace tresci,
2) zagadnienia dotyczace procesu,
3) zagadnienia dotyczace charakterystyki podmiotéw wchodzacych winterakeje [Ne-

cki Z., 2006].

W najwigkszym skrocie przedstawione ponizej kwestie s3 w rozwinieciu pelnym
zestawieniem elementdw, ktére trzeba uwzglednia¢ w analizie proceséw komunikacyj-
nych.

Problemy zwigzane z tematyka rozméw, ich trescig. Jako pierwszy mozna wymienié
drastyczna niezgodnoé¢ wiedzy na temat bedacy w centrum kontraktu, np. nieznajo-
mos$¢ planéw rzgdowych dotyczacych zmian w polityce zagranicznej. Szczegdlnie duzo
problemow nastreczaja koncepcje ,,éwiatdéw niewidzialnych”, religijne przekonania w po-
szczegdlnych kregach kulturowych. Jak bowiem uwzgledni¢ w rozmowach biznesowych
wtracanie si¢ do negocjacji duchéw przodkéw Taniwha, ktérzy nakazuja lub zakazujg
tubylcom w Nowej Zelandii przyjmowanie ofert [Macduff 1., 2003]? Moze przekona¢ ich,
ze duchy Taniwha nie istnieja? A moze pola morfogenetyczne zawierajgce energetyczne



90 _ . Zbigniew Necki

oddzialywania na umyst rozméwcy takze nie sg realne? [Sheldrake R., 1988]. Takze
w Polsce zaczynaja sie pojawiaé kontrowersje wokét teorii ewolucji ~ fragmentu wie-
dzy, zdawaloby si¢, dobrze uzgodnionej. Caly proces rozwoju wiedzy naukowej mozna
potraktowa¢ jako komunikacyjny dyskurs dotyczacy wiedzy o $wiecie.

Znaczna rozbiezno$¢ ocen i wartoéci, definicje dobra, postepu, sukcesu i wielu in-
nych obiektéw nieustajacych dyskusji miedzykulturowych, spory ideologiczne, konflikt
demokracji zachodniej z systemami autokratyczno-religijnymi wschodu to przyktady
wielkich tematéw do uzgodnieri. Takze powazna odmienno$¢ wzajemnej oceny stron
podejmujacych rozmowy moze klaé¢ wielkie ktody migdzy rozméwcéw (w odniesieniu
do Polski co chwile odnawia si¢ kwestia naszych relacji z Niemcami).

Innym problemem jest odmienno$¢ intencji dziatania, a wiec sprzeczno$¢ miedzy
podstawowymi motywami postepowania i, co gorsza, odmiennoé¢ podejmowanych
aktywnoéci, np. czestowanie goéci z krajéw arabskich alkoholem czy jaroszéow hindu-
skich wieprzowing.

Czesto s problemy metakomunikacyjne, a wiec niejasnos¢ co do procedury rozméw,
kolejnosci zabierania glosu, miejsca rozmdw, ich zakresu i czasu trwania. Takze kwe-
stie wyboru jezyka moga by¢ nietatwe, zwlaszcza tam, gdzie rozmowy sa prowadzone
miedzy firmami z innych krajéw lub jest to firma miedzynarodowa (coraz czgéciej tak
jest w Polsce). Dominacja jezyka angielskiego powoduje, ze mimo deklarowanej réw-
noéci rozmowy podejmowane w innym jezyku prowadzone s3 nieudolnie. Thumaczenie
wszystkich dokumentéw na wszystkie jezyki Unii Europejskiej jest takze zadaniem
metakomunikacyjnym.

Okre$lanie dotychczasowych kontaktdw i relacji miedzy stronami jako niekorzystne
(czyli uprzedzenia) znacznie utrudnia prowadzenie rozméw przez strong¢ przekonang
o ich wadze i konstruktywnych oczekiwaniach.

Spojnoé¢ dyskursu polegajaca na utrzymaniu tematyki podejmowanej przez jedna
ze stron przez drugg strone wcale nie jest oczywista, bywa bowiem tak, iz dla jednej
osoby coé jest rozwinieciem sensownego watku, a dla drugiej ta sama wypowiedz jest
bezsensowna, niezwigzana z tematem (np. sprawa embarga na polskie migso w Rosji
- czy dla zatatwienia tego problemu nalezy uzgodni¢ systemy kontroli jakosci produkcji
miesa, czy jednak takze og6lne zasady wzajemnego traktowania sig?).

Kwestie zwiazane z procesem prowadzenia rozméw. Sam proces komunikacyjny,
bez wzgledu na to, czego dotyczy, musi przestrzega¢ regut obyczaju i poprawnoéci zgodnej
z wymaganiami danej kultury. Poprawnos¢ ogdlnej struktury komunikowania to najpierw
wiadciwie rozbudowana cze$¢ wprowadzajaca, odpowiednie formy pozdrowienia, rytuaty
poznawania si¢, budowanie atmosfery zyczliwosci. Cz¢$¢ zasad nicza wymaga uzgodnienia
tematyki podejmowanej w trakcie spotkania (np. chiriska odmowa dyskusji sprawy Tybetu
jest przykladem zakazow tu obowigzujgcych) - tematéw moze by¢ tyle, ile jest spraw do za-
latwienia, a wigc nieskonczenie wiele. Wreszcie zakonczenie, domknigcie rozmow i reali-
zacja podjetych postanowien to oczywiste elementy ogdlnej organizacji procesu poprawnej
komunikacji. Nietakt w tej fazie moze zniweczy¢ wszystkie wczeéniejsze porozumienia.
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Zaklocenie lokalnej organizacji rozméw polega na tym, iz w sasiadujacych z sobg
wypowiedziach nie ma odpowiedniosci. Kto$ np. stawia pytanie, ale druga strona nie
zamierza na nie odpowiadaé. Noty dyplomatyczne pozostawione bez reakcji sa tu dobrym
przyktadem, podobnie jak brak odwzajemnienia w cyklu wzajemnych wizyt.

Nieodpowiedni sposéb zabierania glosu polega na tym, ze albo méwia obie strony
réwnoczesnie, albo nie méwi nikt, cho¢ wymaga tego dobro rozméw. Przedtuzajace sie
okresy zawieszenia komunikowania, zimna wojna, podobnie jak stwierdzenie Mitteran-
da, iz , Polska zmarnowala szans¢, by cicho siedzie¢” byto §wietnym przyktadem tego
rodzaju trudnoéci. Trzeba przestrzegaé protokotu.

Problemem sg takze niewlasciwe sygnaty jezyka ciala, a wiec komentarze niewerbalne
o duzym tadunku niespdjnoéci wobec tego, co niesie z sobg wymiana stéw [Morris D.,
1993]. Oczywiscie, odmiennoé¢ zachowan pozajezykowych jest olbrzymia, w kontak-
tach wewnatrzkulturowych jest to wspieranie kanatu stownego, w kontaktach z ludZmi
z odmiennych kultur - nieustajace Zrédto trudnosci.

Utrudnia komunikacj¢ niejasne stosowanie ,gierek jezykowych”, takich jak zarty,
ironia czy §miech w ten sposob, by utrudnié zrozumienie wlasnych intencji, zamaskowaé
intencje i zamiary. Miedzynarodowa stawe zdobyly tzw. polish jokes powstale w Stanach
Zjednoczonych dokuczliwie wySmiewajace inteligencj¢ polskich emigrantéw. Réwniez
w prasie i ksigzkach teksty bole$nie o§mieszajace wartosci innych kultur stajg si¢ powaz-
nym Zrédtem konfliktéw (np. Szatarskie wersety Salmona Rushdiego albo , kartoflane”
karykatury polskich wladz w prasie niemieckiej w 2005 r.).

Wreszcie wymieni¢ trzeba wystgpienie zaktécert srodowiskowych, w tym czynniki
fizyczne radykalnie niszczagce mozliwoéé porozumiewania sig, jak tornada, powodzie,
tsunami, pozary czy trze¢sienia ziemi. Wymagana pomoc mi¢dzynarodowa bywa ogra-
niczona przez te zywioly. Takze tagodniejsze przeszkody, takie jak aranzacja miejsca
rozmow, odmiennos¢ klimatyczna krajéw (np. $nieg dla wielu jest zjawiskiem niezna-
nym) i sama obco$¢ srodowiska moga utrudniaé kontakt.

Cechy i trudno$ci wyrastajace z indywidualnych wlasciwosci rozméwcéw. Taka
trudno$¢ moze stanowié¢ niewlasciwy poziom aktywnosci w rozmowach, a wiec zbyt
wiele komunikatéw z jednej strony a zbyt mato z drugiej strony. Sa kultury cenigce
ciszg, milczenie i skromnos$é, ale sg tez kultury, w ktérych milczenie jest grzechem,
niestosownoscia zawierajacg krytyke partneréw. Podobnie jak w innych dziedzinach,
zalecane jest wyczucie i znajomo$¢ obyczaju, wtasciwa, dostosowana do sytuacji aktyw-
nos¢. Histeryczne krzyki w trakcie pogrzebu, wynajmowane placzki itd. s3 konieczne
»tu”, ale niedopuszczalne ,,tam”.

Wazna jest jako$¢ wypowiedzi, rozumiana w sposéb zgodny z koncepcja Grice a, a wige
kooperatywnosé, szczeroéé, adekwatno$é, uczciwosé wyglaszanych tekstéw. Ow angielski
pomyst nie wszedzie jest wskazany, w odmiennych kontekstach oczekiwa¢ mozna np. la-
winy pochwal zamiast szczerego opiniowania partneréw [Gudykunst W., Kim V., 1984].

Istotna w rozmowach jest sita przebicia, a wigc zdolno$¢ do narzucania wtasnych
watkdw, utrzymywania si¢ przy glosie i regulowania czasu zajmowania si¢ poszczeg6lny-
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mi tematami. Dyplomacja bardzo starannie ustala, co i kto moze powiedzieé, hierarchia
komunikacyjna skazuje niektérych na milczenie (np. mtode Greczynki w obecnoéci star-
szych mezczyzn), innym nakazuje méwienie bez wzglgdu na indywidualne motywacje.
Osoby wazne maja przywilej glosu na publicznych forach spotkan politycznych.

Od cech indywidualnych zalezy dynamika rozméw, zaréwno jesli chodzi o ich tempo
w ogdle, jak i sposdb realizacji wypowiedzi przez poszczegdlne osoby (monotonia vs
emocjonalne zréznicowanie formy méwienia). Wielkie zréznicowanie stylu ekspresji
dobrze ilustruje poréwnanie dynamiki wypowiedzi Wiochéw i Szwedéw. W pierwszym
wypadku mamy na ogodt feerie ekspresyjnych gestéw i dZwigkéw, w drugim - spokojne
pomrukiwanie.

Pojawiac sie mogg takze zaburzenia emisji i odbioru wzajemnych zachowan, do kt6-
rych zaliczy¢ mozna tak podstawowe problemy jak zajaknienia czy niedostuch - oczy-
wiécie niemajgce wiele wspdlnego z problemami miedzykulturowymi. Sa to trudnosci
indywidualne, spotykane z pewng cze¢stotliwoécia wszedzie, ale powazne ktopoty moga
by¢ generowane przez catkowitg nieudolno$¢ doboru $rodkéw wyrazu, nieuzasadnione
wypowiedzi i gesty, czasem interpretowane jako catkowicie niedopuszczalne, do tego
stopnia, ze sugerujace obserwatorom zaburzenia umystowe partnera (np. klekanie przed
tesciowa w Turcji, zaproszenie muzutmanki do pokoju hotelowego na herbate).

Wszystkie te problemy rzutuja na przebieg kazdej, najbardziej nawet podstawowej
formy komunikacji, jaka jest np. wymiana pozdrowien. Wigksze spotkania, debaty, mie-
dzynarodowe mitingi tym bardziej musza uwzgledniaé te typy probleméw. Znajomos¢
obyczaju i uwzglednienie tego w kontaktach daje zadowalajace efekty, jezeli nie pojawia
sie inne ,,chmury” na komunikacyjnym firmamencie.

Czynniki warunkujace sprawnoéc¢ zarzadzania konwersacja

Najbardziej podstawowa forma komunikacji to po prostu rozmowa. Zlozonos¢
struktury rozmowy jest wieksza, niz sie potocznie uwaza. Nic prostszego - mozna po-
wiedzieé ksenofobicznie — jesli rozmawiamy z ludZmi z wlasnego kregu kulturowego.
Ale w konfrontacji z odmienno$cia sprawy wygladaja inaczej. Dobrym przykladem jest
podanie reki czy pocalunek na przywitanie - rytual ten jest nakazany lub zakazany
w zaleznoéci od kultury danej nacji [Leathers D., 2007; Morris D., 1993]. Pomy$lnie
przeprowadzona rozmowa wymaga sprostania wielu warunkom, z ktérych najwaz-
niejsze to podane nizej determinanty ptynnosci, sprawnosci konwersacyjnej [Necki Z.,
2006; Grice H., 1975].

1. Sprawnoé¢ procesdéw poznawczych - rozpoznania cech i motywacji partnera, trafnej
jego ewaluacji, doboru tematu, odwolania sie do wlasciwego poziomu rozméwcy.
2. Motywacja - powody nawigzywania rozmowy i jej prowadzenia s3 wlasciwie dwa.

Jest to albo przyjemnos$¢ albo przymus, korzysé, interes do zalatwienia. Brak wy-

starczajacej motywacji z jednej strony, jak i jej odmienno$¢ s3 powodem wielu nie-
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porozumien, nie zawsze w pore dostrzeganych. Bywa, Ze jednej ze stron brak checi

do rozmowy - wtedy tez pojawiajg sie napiecia.

3. Kultura i obyczaje narodowe ~ wyznaczaja rytuaty komunikacyjne i kanaty kon-
taktu, a takze definiujg wiele aspektéw sytuacji konwersacyjnej (np. kto stoi, a kto
siedzi w trakcie rozmowy, kto komu podaje reke, kto jest wazniejszy ~ to oczywiste
w naszej kulturze). Czynnik ten jest podstawowy dla naszych rozwazan.

4. Sprawno$¢ anatomiczno-fizjologiczna: trudnosci, niedobory i dysfunkcje aparatu
emisji dzwigkoéw i odbioru bodzcéw z zewnatrz znacznie utrudniajg prowadzenie
rozmowy. Gdy naklada si¢ to na odmiennosci kulturowe - zaczynajg sie problemy.

5. Cechy osobowoéci ludzi (charakterystyka oséb i zajmowanych przez nich pozycji)
moga utrudnia¢ lub ulatwia¢ kontakt, gdyz wyznaczaja tendencje do zachowania
si¢ w spos6b niezaleiny od sytuacji, a wiec nieelastyczny Tymczasem plastycznos§é
jest bardzo wskazana, a dostosowanie do sytuacji bardzo cenne. Nie podejmujemy
tu problemu odmiennoséci psychicznej oséb pochodzacych z réznych kregéw, ale
jakze tu wiele odmiennych sugestii. Najczeéciej jednak bardziej stereotypowych
niz prawdziwych, niemniej... co§ w tym jest. Liczne badania psychologiczne nie
przyniosty rozstrzygniecia problemu podobienstwa i odmiennoéci psychicznej ludzi
odmiennych kulturowo [Mikutowski-Pomorski J., 2003].

6. Stan emocjonalny to czynnik nieco podobny do wspomnianego wyzej, ale jego
specyfiky jest krotkotrwato$é. Niemniej zle nastroje moga zniszczy¢ wiele, choé
s3 tez nastroje korzystne, takie jak pogoda, rado$¢, energia. W miedzykulturowych
kontaktach tendencja do nastrojéw pozytywnych sprzyja porozumieniu, negatywne
- zamykajg i budujg dystans [Hall E., 2003].

7. Cechy interakgji, kontaktu, zaréwno jesli chodzi o jego gleboko$¢, jak i nastawienie
pozytywne lub negatywne. Takze poziom formalizacji kontaktu jest wazny - na ile
traktowac si¢ bezposrednio, a na ile formalnie, z etykieta, sztywnoécig i znang po-
wszechnie tytulomania w niektérych kulturach?

Wszystkie te czynniki zdaja si¢ wazne nie tylko dla poprawnosci sytuacji spotecz-
nych, ale i dla efektywnoéci dziatania w calej sferze ekonomii. Jednak gdy pojawiaja si¢
zaklécenia, ich prawdziwe znaczenie nie zawsze natychmiast si¢ ujawnia. Gdy np. nie
mozemy przekonac sie, jakie motywacje kieruja naszym pracownikiem albo gdy obecno$é
niepozadanych oséb (np. innych ludzi} utrudnia otwarte rozmowy - mamy znacznie
utrudniong sytuacje komunikacyjna [Aronson et al., 1994].

Praca nad poprawnymi rozmowami, prowadzenie konwersacji - i osobistych,
i stuzbowych sg nieodzowne w kontaktach wszystkich 0séb i organizacji zaangazowa-
nych w dziatania migdzynarodowe. Mozna tatwo wykazac, iz sprawno$é przeptywu
informacji i innych form komunikowania jest podstawa sprawnoéci dziatania calego
systemu spoleczenstwa miedzynarodowego. Jezeli wiec chcemy, by bylo lepiej, ko-
nieczne jest zdiagnozowanie aktualnego sposobu porozumiewania, wykrycie jego
ewentualnych dysfunkeji i podjecie dziatan ku pomyélniejszym konstelacjom komu-
nikacyjnym.
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Mi¢dzynarodowe zagadnienia warunkujace poziom wzajemnego

zrozumienia

Zbigniew Necki

Poza wszystkimi trzeba wyrdzni¢ bardzo konkretne kwestie, bez uwzglednienia
ktérych nie bardzo mozna liczy¢ na porozumienie. Ich oméwienie w catosci wymaga-
toby calej ksigzki, ograniczmy si¢ wigc jedynie do zestawienia tabelarycznego. Nie jest
to zestawienie dobrze uzasadnione teoretycznie, ale majace wysoki walor przydatnosci
w analizie konkretnych sytuacji komunikacyjnych. Obejmuje zjawiska zaréwno z zakresu
komunikologii, biznesu, jak i psychologii kontaktéw migedzynarodowych.

Tabela 1. Podstawowe czynniki warunkujjce poziom wzajemnego zrozumienia,
porozumienia si¢ w kontaktach miedzynarodowych

Czynniki

Tresci

Wybér jezyka rozméw

angielski jako jezyk biznesu miedzynarodowego

« podstawowa znajomosc jezyka kontrahenta

sprawnos$¢ wladania kilku jezykami

Znajomoé¢ historii

historia kraju kontrahenta

historia firmy i galezi biznesowe;j
znajomo$é biografii rozméwcéw

historia relacji miedzy krajami i stronami

Znajomos¢ religii

religia jako podstawowy system przekonan

« ideologiczna wartos¢ wzoréw religijnych

szacunek do symboli i obrazdw religijnych
funkcje organizacji koécielnych

Znajomo$c obyczaju

trafnoé¢ interpretacji sytuacji codziennych
$wiadomo$¢ rytualéw i ich przefamywania
interpretacja rél spotecznych i powinnosci
ekspresja szacunku i uznanie autorytetéw

Mentalno$¢ i stereotypy

wzajemne opinie o sobie

poczucie réwnoéci lub wyzszoéci/nizszosci
najprostsze sady i uprzedzenia

intensywnoé¢ kontaktu z jednostkami i organizacjami
zakorzenienie uprzedzen

Realizm w ocenie faktdéw

trudnoé¢ ujecia faktéw spolecznych

« niejasnoéci polityczne

analiza sytuacji ekonomicznej

Unikanie zadraznien

drobne, niewskazane zachowania niewerbalne
wypowiedzi uwlaczajace (np. tytuly)

nietakt w podejmowaniu tematéw

nietrafnie dobrane prezenty (np. alkohol u Arabéw)

W—.
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Czynniki Tresci

Budowa ukladéw » waga pozaformalnych relacji
» bezposrednie i podrednie kanaly informacyjne
» wsparcie 0sdb (i organizacji) trzecich

Krag kulturowy » stopient odmiennosci kultur jako wskaznik trudnosci
» tradycja i nakazy spoleczne podzielane w danej kulturze
» gléwne kregi kulturowe (kontynenty, religie, historia,

ekonomia)

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Wielostronno$¢ watkow komunikacji migdzynarodowej nie jest intelektualng pro-
dukcja badaczy - proces ten jest niezwykle ztozonym fenomenem zjawisk spotecznych
o charakterze globalnym. Narastanie i wszechobecno$¢ konfrontacji migdzy grupami
etnicznymi, kregami itd. powoduje, ze wszystkie rozwazania moggce ten temat ,,oswoic”
majg sporg warto$¢. Jednak petne zrozumienie wszystkich aspektéw komunikacji mie-
dzykulturowej, jej warstwy psychologicznej, spotecznej, politycznej i ekonomicznej jest
jeszcze bardzo odlegle. By¢ moze jednak uda nam si¢ przekroczyé wzajemne uprzedzenia
i nieporozumienia, dzigki czemu iloé¢ nieudanych kontaktéw i konfliktéw bedzie nieco
mniejsza a przyjazne odniesienia nieco bogatsze i czeéciej spotykane.
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Communication Theories in Psychology with Reference to
International Relationships

Summary

Social communications is the basic process that reaches through almost all actions
referring to interpersonal, organisational and international activities. It is the coordina-
tion of activities that take place between parties, who may be: individuals, groups, nations,
states, and supranational organisations. Each particular relation between people engaged
in an international activity is based on various forms of communication — we cannot
imagine a situation, in which the communication is vacuum hooked. Each participant of
this process brings in, willingly or not, his or her ‘cultural programming’, the system of
valuations, interpretation and world comprehension lined up to own social experience.
Formal and informal communication channels, political, economic, journey or intimate
contacts, task and emotional paths, feathery spoken words and firmly marked written
words, creation of relations and common decision taking, creation of values and their
undermining are examples of universal issues that refer to communication both within
a particular culture and in the cross-cultural context.

The author is discussing the communication levels, including interpersonal, intra-
group and intergroup communication, recalls definitions of the term communication
itself and points out the basic communication barriers, as well as indicates conditions
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for effective business communication in international contacts. To conclude, the author
states that the full understanding of all aspects of cross-cultural communication, its
psychological, social, political and economic layers is still very far away. To start with, the
mutual prejudice and misunderstanding have to be overpowered, and thus the number
of unsuccessful contacts and conflicts will decrease, and the friendly approach among
people will be somehow richer and more frequent.



