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Wprowadzenie

Globalizacja, jako proces, nie jest zjawiskiem nowym w historii $wiata; nowoscia
jest jednak jej obecny zasieg, skala wspotzaleznosci, glteboko$¢ i charakter powigzan.
Szybki postep techniczny i wzrost gospodarczy nie obejmujg jednak wszystkich w réw-
nym stopniu - wzrasta polaryzacja $wiata, bezrobocie i obszary ubdstwa, nasilajg sie
patologie spoleczne, poglebia si¢ degradacja srodowiska przyrodniczego spowodowana
przekroczeniem zaréwno jego zdolnosci asymilacyjnej, jak i granicy odnawialno$ci.

Proby rozwigzywania probleméw wynikajacych z narastajacych zagrozen cywiliza-
cyjnych wspolczesnego $wiata wpisuja sie w dziatania na rzecz urzeczywistniania pa-
radygmatu rozwoju zréwnowazonego (sustainable development), czyli takiego rozwoju
spoleczno-gospodarczego, ktory jest zgodny z wymaganiami ochrony srodowiska przy-
rodniczego i pozwala zaspokaja¢ potrzeby obecne, nie pozbawiajac przysztych pokolen
mozliwoséci zaspokojenia ich potrzeb. W ramach tej koncepcji zaklada si¢ réwnowage
miedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi i ekologicznymi, bedaca warunkiem
zachowania wysokiej jako$ci zycia. Realizacjg paradygmatu rozwoju zréwnowazonego
w praktyce gospodarczej jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corpora-
te social responsibility, social responsibility, corporate responsibility — CSR), ktora réwniez
opiera si¢ na dazeniu do réwnowagi miedzy 3 wymiarami - ekonomig, ekologia i spofe-
czenstwem, zgodnie z zasadg triple bottom line.

Zwigzek miedzy rozwojem zréwnowazonym a spoleczna odpowiedzialnoscia biz-
nesu podkresla, opublikowana w 2010 r., norma ISO 26000, w ktérej przedstawiono
precyzyjng definicje CSR. Wedlug tego standardu odpowiedzialnos¢ spoteczna to odpo-
wiedzialnos¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan na spoleczenstwo i srodowisko,
przez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktére przyczynia si¢ do zrdwnowazonego roz-
woju, wlaczajac zdrowie i dobrobyt spoleczenstwa; uwzglednia oczekiwania interesariu-
szy (0sob lub grup, ktdre sg zainteresowane decyzjami lub dziataniami organizacji); jest
zgodne z majgcym zastosowanie prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami za-
chowania; jest wprowadzone w calej organizacji i praktykowane w jej dzialaniach w ob-
rebie jej strefy wptywow'.
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Wzajemne relacje miedzy rozwojem zréwnowazonym a CSR podkresla takze
Bank Swiatowy, definiujac spoteczng odpowiedzialno$é biznesu jako ,zobowigza-
nie biznesu do przyczyniania si¢ do zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego przy
wspolpracy zatrudnionych, ich rodzin, lokalnych spolecznosci oraz calego spote-
czenstwa, zmierzajacego do poprawy jakos$ci zycia, co stuzy zaréwno biznesowi,
jak i rozwojowi spotecznemu”. Réwniez J. Adamczyk spoleczng odpowiedzialnoéé
biznesu interpretuje jako zobowigzanie do transparentnego i etycznego prowadze-
nia dziatalnosci wedlug zasad rozwoju zréwnowazonego oraz dazenie do dobrobytu
spotecznego, przy uwzglednieniu oczekiwan interesariuszy, ale zgodnie z prawem
i normami zachowarn’.

Jedno z wazniejszych pytan, jakie nasuwa si¢ podczas refleksji nad spoleczng od-
powiedzialno$cig firm, dotyczy granic tej odpowiedzialno$ci. Globalizacja stawia nas
w obliczu ciggle wydluzajacego si¢ szeregu wspotzaleznosci i powigzan. Lancuch dostaw,
niezbedny do wytworzenia zwyklego szklanego stoika, sktada si¢ z 1959 ogniw, do jego
produkgji trzeba uzy¢ 659 réznych sktadnikow, z ktorych kazdy wywiera jakis wplyw na
srodowisko (podczas procesu produkeji 220 zwigzkéw emitowanych jest do powietrza,
ok. 100 do wody, ok. 50 do ziemi - i to przy zalozeniu, ze jest to produkt w 60 % podda-
wany recyklingowi)*.

Kazda firma, niezaleznie od profilu, ma specyficznie zorganizowany taiicuch dostaw,
ktéry obejmuje kontrahentéw zapewniajacych wszelkie produkty i ustugi niezbedne
firmie do dostarczenia klientom ostatecznego towaru. Gdzie wigc zaczyna sie, a gdzie
konczy wspolodpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa za swoich podwykonawcodw? Kwestiag
nadrzedng staje si¢ zatem odpowiedzialne zarzadzanie globalnym tancuchem dostaw.
Jak zauwazyt T. Friedman: ,,Jako konsumenci uwielbiamy tancuch dostaw, gdyz dzieki
niemu réznego rodzaju dobra - od teniséwek po laptopy — kupujemy po coraz nizszych
cenach. To wlasnie fancuch dostaw sprawil, ze Wal-Mart stat si¢ najwigksza siecig han-
dlowa na $wiecie. Jako pracownicy czasami jednak mamy do niego stosunek co najmniej
ambiwalentny, jesli nie wrogi, gdyz wymusza na nas coraz ostrzejsza konkurencje, ciecie
kosztow, a niekiedy takze plac i $wiadczen. Z tego powodu Wal-Mart stal sie tez najbar-
dziej kontrowersyjna firmg na $wiecie™.

Zarzadzanie odpowiedzialnym lancuchem dostaw

FLancuch dostaw mozna zdefiniowa¢ jako sie¢ organizacji zaangazowanych, przez
powigzania z dostawcami i odbiorcami, w rézne procesy i dzialania, ktére tworza war-
to$¢ w postaci produktow i ustug dostarczanych ostatecznym konsumentom. Lancuch
dostaw stanowi zatem sie¢ powigzan i wspodlzaleznych organizacji, ktdre, dzialajac na
zasadzie wzajemnej wspolpracy, wspolnie kontrolujg, kierujg i usprawniaja przeplywy
rzeczowe i informacji od dostawcéw do ostatecznych uzytkownikéw?®.
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Zarzadzanie tanicuchem dostaw przestalo sie juz odnosi¢ jedynie do logistyki, ktéra
stafa si¢ jedynie elementem tego procesu. Zarzadzanie lanicuchem dostaw jest obecnie
pojeciem bardzo szerokim. Oznacza ogét dziatan podejmowanych w celu zaspokaja-
nia potrzeb zwigzanych z nabywaniem i uzytkowaniem produktow, a przedsiebiorstwa
uczestniczace w tym procesie — osobno i razem - podejmujg réznorodne dzialania
o charakterze organizacyjnym, technicznym, marketingowym i finansowym’. Zarzadza-
nie tanicuchem dostaw to systemowa, strategiczna koordynacja tradycyjnych funkeji biz-
nesowych w samej firmie i w ramach jej taicucha dostaw, w celu poprawy diugookreso-
wych wynikéw poszczegélnych firm i calego taricucha dostaw®. Inna definicja precyzuje
zarzadzanie tancuchem dostaw jako zarzadzanie stosunkami z dostawcami i odbiorca-
mi oraz klientami w celu dostarczenia najwyzszej wartosci dla klienta po najnizszych
kosztach calego taricucha’. Jeszcze inna uznaje, ze zarzadzanie faricuchem dostaw polega
na przewidywaniu i minimalizowaniu potencjalnego ryzyka, jakie moze sie pojawié we
wszystkich ogniwach faiicucha'.

Wspolczesnie tancuchy dostaw staja si¢ coraz bardziej ztozone w zwigzku z outsour-
cingiem produkgji i innych proceséw biznesowych, w ten bowiem sposob przyczyniaja
sie do wzrostu efektywnosci wytworcow, rozwoju przedsiebiorstw i wzrostu zatrudnie-
nia w rozwijajacych si¢ gospodarkach, a takze przynosza oszczednosci konsumentom
w panstwach rozwinietych. Nagly wzrost relokacji globalnej produkeji mial miejsce
w latach 80. XX w. zgodnie z panujacym wdwczas przekonaniem, ze przenoszenie pro-
dukcji do panstw z tanig silag robocza jest korzystne zaréwno dla korporacji transnaro-
dowych z panstw uprzemystowionych, jak i dla panstw rozwijajacych sie. Jednakze juz
w latach 90. XX w. pojawily si¢ na arenie migdzynarodowej pierwsze glosy opozycji
w stosunku do tego nowego modelu biznesowego, ktéry dla wielu oséb stal si¢ symbo-
lem tego, jak globalizacja przyczynia si¢ do pogorszenia warunkow pracy i stanu srodo-
wiska przyrodniczego''. Wraz z nasilajacymi si¢ procesami globalizacji opinia publiczna
zaczeta coraz czgsciej zwracaé uwage na standardy pracy i warunki pracownikéw w ca-
tych tanicuchach dostaw.

Narastajace zagrozenia cywilizacyjne sprawiaja bowiem, Ze aby je pokonac, potrzeb-
ne s3 kompleksowe i zintegrowane dzialania, podejmowane w skali globalnej. Globa-
lizacja spowodowala, ze tancuchy dostaw staly si¢ rozproszone: pierwotny wytworca
sprzetu lub tez jego sprzedawca krotko jest w posiadaniu danego produktu; produkty
»podrézuja” po calym $wiecie i, mimo ze sg coraz tansze, ich oddzialywanie spoteczne
i srodowiskowe roénie, poniewaz nie zawsze wiadomo, co si¢ z nimi dzieje, gdy korncza
swoj zywot, a ponadto rozproszone tanicuchy dostaw skutkuja zwigkszeniem emisji za-
nieczyszczen. Sytuacja ta rodzi konieczno$¢ znalezienia odpowiedzialnych za negatywne
efekty zewnetrzne oraz wypracowania metod oszacowania skali tych efektow i ustalenia,
kto ma za nie placi¢. Globalne fancuchy dostaw staly sie¢ mozliwe dzieki nowoczesnym
ICT, jednak ten sam postep technologiczny sprawil, Ze ciemne strony globalizacji zaczely
by¢ tak widoczne'.
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Outsourcing jest czgsto motywowany pragnieniem pozyskania oszczednosci i che-
cig przeniesienia ryzyka. Jednak to wlasnie wlasciwe zarzadzanie ryzykiem sprawia, ze
przedsiebiorstwa muszg podja¢ dzialania na rzecz wdrazania zasad CSR w procesach
produkcyjnych i catych faricuchach dostaw’. W dzisiejszej zglobalizowanej gospodarce,
outsourcing operacji biznesowych nie oznacza bowiem outsourcingu odpowiedzialno$ci
iryzyka ani ze odpowiedzialno$¢ firmy konczy si¢, gdy produkt zostaje sprzedany. Firmy
muszg zrozumie¢, ze ich tancuch dostaw zbudowany jest ze wspétzaleznych jednostek,
ktére moga wzajemnie wplywaé na swoja reputacje i wyniki oraz ze sa odpowiedzialne
za kazde ogniwo tego lancucha. Wspolczesnie spoleczne, ekonomiczne i srodowisko-
we skutki dzialania biznesu zyskuja na znaczeniu i przykuwajg uwage opinii publiczne;j.
Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie zlozonych tancuchéw dostaw, z powodu ktd-
rych firmy sa ocenianie nie tylko przez pryzmat dziatalno$ci w panstwie macierzystym,
lecz takze z perspektywy globalnego zarzadzania wszystkimi obszarami dziatalnosci,
z uwzglednieniem tego, w jaki sposob zarzadzajg ryzykiem ekonomicznym, spofecznym
i srodowiskowym w taricuchu dostaw.

Szeroko rozumiany fancuch dostaw powinien zatem obejmowac caly cykl zycia pro-
duktu, poczawszy od wykreowania potrzeby, przez projektowanie i wytwarzanie pro-
duktu, dalej jego dostarczanie i sprzedaz, a nastepnie ustugi posprzedazowe i utylizacje -
obejmuje zatem wiele proceséw biznesowych, stanowigcych swego rodzaju ,,kregostup”
przedsiebiorstwa. Tak kompleksowo pojmowany lancuch dostaw bywa okreslany jako
Jlancuch wartoéci” - zawiera bowiem wszystkie elementy dziatalno$ci, ktére w sumie
decyduja o wartosci, jakg firma dostarcza otoczeniu'”.

Zarzadzanie zréwnowazonym (odpowiedzialnym) lancuchem dostaw (responsible
supply chain management, sustainable supply chain management — SSCM) to strategiczna
i transparentna integracja spolecznych, ekonomicznych i srodowiskowych celéw z proce-
sem zarzadzania taricuchem dostaw'®. Celem takiego zarzadzania jest kreowanie, ochrona
i dlugoterminowy rozwdj wartosci dla wszystkich interesariuszy zaangazowanych w proces
dostarczania produktéw i ustug na rynek. Przez SSCM firmy gwarantujg sobie dlugotermi-
nowa rentowno$¢ i spoteczne przyzwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej'’.

W wigkszosci definicji SSCM podkresla si¢ wielkowymiarowos¢ tej koncepcji. We-
diug poradnika przygotowanego przez Global Compact ONZ i organizacj¢ sieciowa Bu-
siness for Social Responsibility, zréwnowazony tancuch dostaw polega na zarzadzaniu
kwestiami spoltecznymi, srodowiskowymi i ekonomicznymi oraz pobudzaniu dobrych
praktyk tadu korporacyjnego, przez caly cykl zycia débr i ustug'®. Réwniez Organiza-
cja Business in the Community, w opublikowanym w 2009 r. przewodniku dla przedsie-
biorstw, 3 filary rozwoju zréwnowazonego uznala rbwnocze$nie za najwazniejsze obszary
dotyczace odpowiedzialnych dostaw, wychodzac z zalozenia, ze jezeli CSR oznacza pro-
wadzenie dziatalno$ci w sposob, ktéry taczy cele ekonomiczne z dobrem spoteczenstwa
i srodowiska przyrodniczego, to ta sama zasada powinna dotyczy¢ sposobu zarzadzania
taicuchem dostaw'®. Norma ISO 26000, okreslajaca 7 obszaréw (core subjects) spolecznej



Zarzadzanie odpowiedzialnym fancuchem dostaw... 221

odpowiedzialnosci, uznaje promowanie spotecznej odpowiedzialnosci w tancuchu do-
staw za jedna z 5 kwestii zaliczanych do obszaru uczciwych praktyk rynkowych i formu-
tuje okreslone wytyczne dla organizacji w tym zakresie. Institute of Supply Management
stwierdza, ze spoleczna odpowiedzialnos$¢ dostaw (supply social responsibility) powinna
skupia¢ sie¢ wokdt 7 podstawowych obszardéw: spoteczno$¢ lokalna, réznorodnosé, sro-
dowisko przyrodnicze, etyka, odpowiedzialno$¢ finansowa, prawa cztowieka i bezpie-
czenstwo. Zgodnie z SSCM przedsi¢biorstwa powinny wlaczaé, wspiera¢ i realizowaé
odpowiedzialne praktyki biznesowe w calym swoim fancuchu dostaw w 3 wymiarach:
ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym. SSCM jest wigc kluczowe dla skutecznego
urzeczywistniania paradygmatu rozwoju zréwnowazonego i koncepcji CSR (tabela 1)*.

TABELA 1. Kwestie uwzgledniane w zarzadzaniu zréwnowazonym laficuchem dostaw

Kwestie ekonomiczne Kwestie spoleczne Kwestie ekologiczne
e kondycja finansowa dostawcéw |  wolnos¢ stowarzyszen e zarzadzanie calym
e wiarygodno$¢ dostawcow i negocjacji zbiorowych cyklem zycia produktu
e poziom uzaleznienia e zakaz pracy przymusowej (od projektowania po
dostawcow o zakaz pracy dzieci utylizacje)
o uczciwe warunki kontraktéw | e przeciwdziatanie dyskryminacji | ¢ minimalizowanie emisji
- terminowe platnosci o godziwe place zanieczyszczen
- regularne zamdwienia e przestrzeganie godzin pracy e incydentalne zanieczyszczenia
- adekwatne ceny i ptatne nadgodziny $rodowiska
- niewykorzystywanie e warunki pracy (w tym kwestie | e ograniczanie zagrozen dla
przewagi ekonomicznej zdrowia i bezpieczenstwa) bioréznorodnosci
do negocjowania o zabezpieczenie socjalne e racjonalizacja zuzycia wody
niesprawiedliwych e minimalizowanie i innych surowcow
warunkow uméw niekorzystnego wplywu na o efektywnos¢ energetyczna
e roznorodno$é dostawcow spolecznos¢ lokalng oraz e gospodarka odpadami
- lokalni dostawcy wspieranie jej rozwoju
- male i $rednie
przedsiebiorstwa

- mniejszosci spoleczne
- sektor ekonomii spotecznej
e zapobieganie korupcji

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: N. Cwik, Wspélna odpowiedzialnosé. Rola dostaw i zakupow, [w:] Wspélna od-
powiedzialnoé¢. Rola dostaw i zakupéw, red. N. Cwik, FOB 2011, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/ Wspolna_odpo-
wiedzialnosc_FOB_2011.pdf, 2011.05.09, s. 9; How To: Manage Your Supply Chains Responsibly, Business In the Community,
London 2009, s. 8-13, www.bitc.org.uk/resources/publications/how_to_manage_your.html, 2011.05.09.

SSCM wymaga wywierania wplywu na dostawcow (wstecz fancucha dostaw) i od-
biorcéw (w przoéd lancucha dostaw) oraz wspoélpracy z innymi interesariuszami, zeby
wiedzie¢, co si¢ dzieje z produktem, zanim dotrze on do okreslonego uczestnika fancucha
oraz po tym, gdy go opusci. Wplyw wstecz taiicucha dostaw oznacza wspotprace z do-
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stawcami produktéw i ustug. Chodzi m.in. o podejmowanie dziatan na rzecz ochrony
srodowiska (w ramach obowigzujacych lub bardziej rygorystycznych przepiséw), nie-
zatrudnianie dzieci, przestrzeganie standardéw bezpieczenstwa i ochrony zdrowia oraz
mi¢dzynarodowych standardéw prawa pracy. Wpltyw w przod fancucha dostaw wigze si¢
z ksztaltowaniem postaw zgodnych z koncepcjg rozwoju zréwnowazonego u odbiorcéw
(w tym ostatecznych konsumentéw). SSCM pokazuje, ze kazda firma jest czgscia wicksze-
go systemu, ktory jest czedcig jeszcze wickszego systemu spolecznego i przyrodniczego.
Menedzerowie ksztaltujg zaleznosci miedzy tymi systemami, wspdlpracujac z dostawca-
mi, ale i z odbiorcami i innymi interesariuszami. SSCM wymaga identyfikacji najwaz-
niejszych elementéw wplywu na srodowisko i spoleczenstwo w calym tanicuchu dostaw
oraz podjecia wspolpracy réznych podmiotéw na rzecz ograniczenia tego oddzialywania.
Pewne ogniwa fancucha dostaw wywierajg szczegdlnie duzy wptyw na caly fancuch (tzw.
liderzy tanicucha), w zwigzku z czym ograniczanie negatywnego wplywu taiicucha na éro-
dowisko i spoteczefistwo wymaga ich szczegdlnego zaangazowania (rysunek 1)

SSCM stanie si¢ narzedziem w pelni kompleksowym dopiero, gdy u jego podstaw
bedzie leze¢ ocena cyklu zycia produktu (life cycle assessement — LCA), a jeszcze lepiej

RYSUNEK 1. Narzedzia wykorzystywane do wprowadzania rozwoju zréownowazonego
w lanicuchu dostaw

\

WSTECZ W PRZOD

LIDER tANCUCHA

 kryteria przetargowe,
kodeksy postepowania:
standardy i dokumenty
wymagane
od dostawcow

* wymog dostarczania

przez dostawcow

szczeg6towych informacji

szkolenia i pomoc

dla dostawcow

w spefnieniu wymagan

wspofpraca

z interesariuszami

w zakresie kontroli

¢ audyt dostawcow

i

 okreslenie najistotniejszych
elementéw wptywu na
$rodowisko i spofeczenstwo
na przestrzeni tancucha
ocena ryzyka zwigzanego

z poszczegdlnymi ogniwami
tancucha

LCA i LCM jako podstawy
szczegbtowego badania
systemy monitorowania
aspektow ekonomicznych,
spofecznych

i Srodowiskowych

w fancuchu dostaw

* standardy i normy

e

* sugestie, instrukcje,
zalecenia dla klientow

¢ wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie
dziatan edukacyjnych

* rozszerzona odpowiedzialno$¢
producenta, dystrybucja zwrotna

* tworzenie kanafow
komunikacji z dostawcami
(komunikacja dwukierunkowa,
inicjatywy)

 partnerska wspotpraca
z dostawcami nad innowacyjnymi
rozwigzaniami

-

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: N. Cwik, Wspdlna odpowiedzialnos¢. Rola dostaw i zakupéw, [w:] Wspdlna od-
powiedzialno$¢. Rola dostaw i zakup6w, red. N. Cwik, FOB 2011, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/ Wspolna_od-
powiedzialnosc_FOB_2011.pdf, 2011-05-09, s. 9; J. Kronenberg, Zarzadzanie taricuchem dostaw, [w:] Wyzwania zréwnowa-
zonego rozwoju w Polsce, red. J. Kronenberg, T. Bergier, Fundacja Sendzimira, Krakow 2010, s. 176-177.
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- zarzadzanie cyklem zycia zintegrowane z systemem zarzgdzania organizacja (life cyc-
le management - LCM), uwzgledniajace na dodatek aspekty spoteczne. LCM wymaga
zwigkszonej wspdtpracy miedzy uczestnikami poszczegolnych tancuchéw dostaw, kto-
rzy muszg ostrozniej wybiera¢ swoich dostawcow i komponenty wytwarzanych przez
siebie produktow. Ze wzgledu na swa szczegdtowos¢ stanowi to najbardziej zaawanso-
wang forme zréwnowazonego zarzadzania laricuchem dostaw?.

Nalezy podkresli¢, Ze samo wprowadzenie SSCM nie wywoluje od razu pozytyw-
nych skutkéw ekonomicznych, spotecznych i sSrodowiskowych. Konieczne jest przy tym
przyjecie przez lidera fancucha aktywnej roli w monitorowaniu poszczegélnych dziatan
operacyjnych partneréw handlowych, a takze w pomocy przy implementacji konkret-
nych rozwigzan w poszczegdlnych ogniwach tancucha. Standardy zarzadzania powinny
obja¢ kazda nawet najmniejsza firme nalezacg do fancucha dostaw oraz powinny by¢ do-
pasowane do specyfiki rynkéw w poszczegdlnych panstwach. Dodatkowo sposobem na
zwigkszenie wiarygodnosci i efektywnosci dzialan CSR w ramach fanicucha dostaw jest
udzial w miedzysektorowych inicjatywach, takich jak Clean Clothes Campaign, Ethical
Trading Initiative, Fair Labor Association czy Social Accountability International, ktére
wypracowaly wzorcowe kodeksy praktyk w tancuchu dostaw, a takze przeprowadzaja
monitoring i weryfikacje ich implementacji*.

Zarzadzanie zrownowazonym lancuchem dostaw jest wyzwaniem. Po pierwsze dla-
tego, ze firmy znajdujace sie w tym samym fancuchu dostaw funkcjonuja z reguly w od-
miennym otoczeniu geograficznym, ekonomicznym, politycznym i kulturowym. Moze
to utrudnia¢ konwergencje standardéw CSR i monitoring efektéw wdrazania tej kon-
cepcji. Co wiecej, nie ma gwarancji, ze korzysci i koszty CSR beda si¢ réwno rozklada¢
w poszczegolnych ogniwach tanicucha dostaw, ktére ponadto moga mie¢ rézny punkt
widzenia na kwestie zwigzane ze spoleczng odpowiedzialno$cig biznesu. Po trzecie, brak
czasu, $rodkéw i odpowiednich kompetencji moze utrudniaé proces wdrazania CSR. Po
czwarte, niespdjnos¢ roznych polityk CSR moze takze powodowac btedy i nieefektyw-
no$¢ w catym laficuchu dostaw™.

Reasumujac: coraz powszechniejsze jest przekonanie, ze CSR powinien obejmo-
wac caly tancuch dostaw — wszystkie ogniwa od wydobycia surowcéw do ostatecznego
unieszkodliwiania lub recyklingu produktu. Wobec wspotczesnych globalnych zagrozen
i spolecznych oczekiwan pomijanie aspektéw srodowiskowych i spotecznych prowadzo-
nej dziatalno$ci gospodarczej w calym tancuchu dostaw moze zaszkodzi¢ reputacji fir-
my. Prawdg jest, ze SSCM jest trudnym i skomplikowanym procesem, poniewaz fancu-
chy dostaw sg coraz bardziej zlozone, a koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
nie moze by¢ skutecznie wdrazana bez aktywnego zaangazowania wszystkich podmio-
tow znajdujacych sie w taricuchu dostaw. Jednak SSCM moze by¢ w dzisiejszych czasach
zrédlem przewagi konkurencyjnej, szczegdlnie na rynkach panstw rozwinietych, gdzie
konsumenci zwracajg mniejsza uwage na cen¢ produktu i gotowi sa zaplaci¢ wigcej za
spolecznie odpowiedzialny produkt.
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Fair Trade jako dobra praktyka SSCM

Za przyklad SSCM mozna uznaé coraz szerzej propagowang inicjatywe fair trade
(sprawiedliwy handel). Wedlug FINE* Fair Trade to partnerstwo w handlu, opieraja-
ce sie na dialogu, przejrzysto$ci i szacunku, ktére dazy do wiekszej réwnoéci w handlu
miedzynarodowym. Przyczynia si¢ ono do rozwoju zréwnowazonego, oferujac lepsze
warunki handlowe i bronigc praw marginalizowanych producentéw i pracownikéw glo-
balnego Potudnia. Organizacje Fair Trade, przy wsparciu konsumentéw $wiadomych
swoich wybordw, aktywnie angazuja sie we wspieranie producentdéw, podnoszenie $wia-
domosci spoteczenstwa i prowadzenie kampanii na rzecz zmian w regutach i praktykach
konwencjonalnego handlu miedzynarodowego®.

Fair Trade nie jest zatem forma doraznej pomocy rozwojowej (charytatywnej czy
humanitarnej) udzielanej spolecznosciom panstw stabo rozwinietych, lecz proponuje
alternatywny model handlu - trwale, bezposrednie relacje mi¢dzy lokalnymi wytwor-
cami z ubogich panstw globalnego Potudnia a konsumentami zyjacymi w dostatnich
panstwach Pétnocy. Fair Trade postuluje, aby konsumenci, przede wszystkim z panstw
rozwinietych, za wybrane, certyfikowane produkty placili wiecej niz wynoszg przecietne
ceny ksztaltujgce sie na rynku, a jednoczesnie zwraca uwage na potozenie producentéw
znajdujacych sie na poczatku fancucha dostaw, tak aby ich interesy zostaty uwzglednio-
ne w jak najszerszym zakresie”’. Fair Trade stanowi dla konsumentow zachete, a takze
tworzy mozliwo$ci uwzgledniania spotecznych, ekonomicznych i ekologicznych konse-
kwencji dokonywanych przez nich zakupéw, przez co przyczynia si¢ do promocji i reali-
zacji koncepcji rozwoju zréwnowazonego®.

Produkgja i sprzedaz towaréw Fair Trade odbywa si¢ zgodnie ze standardami przed-
stawionymi w tabeli 2. Wszystkie produkty Fair Trade pochodzg od producentdw stosu-
jacych zasady sprawiedliwego handlu, jednak w procesie fancucha dostaw, produkty Fair
Trade sprzedawane s i wprowadzane na rynek za pomocg dwoch odmiennych, lecz uzu-
pelniajacych si¢ kanaléw. Dwie organizacje, ktore reprezentujg rézne podejscia do spra-
wiedliwego handlu, opracowaly na kanwie tych zasad niezalezne, wiarygodne i weryfi-
kowalne systemy standaryzacji. WFTO wypracowalo standardy (Sustainable Fair Trade
Management System), ktére musza spelnia¢ organizacje sprawiedliwego handlu, zajmu-
jace si¢ dystrybucja produktow Fair Trade przez zintegrowany tancuch dostaw. Natomiast
FLO stworzylo system certyfikacji Fairtrade (Fairtrade-Certified), oparty na standardach
produkcji i wymiany handlowej, w odniesieniu do konkretnych produktéw?.

Organizacje sprawiedliwego handlu tworzg obecnie maty, ale znaczacy i dynamicznie
rozwijajacy sie rynek alternatywny o udziale w $wiatowym handlu wynoszacym mniej
niz 1 %, Fair Trade ma szanse sta¢ si¢ bardzo waznym podmiotem w co najmniej kilku
branzach - przede wszystkim handlu kawg, herbatg, produktami tworzonymi na bazie
kakao czy niektérymi owocami - w kilku segmentach rynku Fair Trade juz dzi§ odgrywa
zasadniczg role. Jednak chociaz produkcja w ramach Fair Trade stale si¢ rozwija, rosnie
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TABELA 2. Standardy Fair Trade jako realizacja koncepcji rozwoju zrownowazonego

Rozwdj

. *
. . Fair Trade
zréwnowazony

e dostep do rynku dla producentéw marginalizowanych z panstw Poludnia
o zréwnowazone i sprawiedliwe relacje handlowe (uwzglednianie wszelkich kosztow
produkgji — bezposérednich i posrednich)
e ograniczanie roli i liczby posrednikow - skracanie tanicuchéw dostaw (producenci
otrzymuja wiecej z ostatecznej ceny sprzedazy wlasnych wytworéw, cena ostateczna jest
nizsza)
diugoterminowe partnerstwo z producentami (zabezpieczenie kontraktu handlowego)
- umozliwia producentom stabilizacje zycia, dlugoterminowe planowanie i rozwdj,
oparcie produkcji na zasadach rozwoju zréwnowazonego
e pomoc dla wytwdrcédw w lepszym zrozumieniu warunkow i tendencji rynkowych,
w rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci
e mozliwos¢ uzyskania kredytow lub zaliczki przez producentéw (budowanie
i wzmacnianie zdolno$ci produkcyjnej)

ekonomicznych
[ ]

e gwarantowanie sprawiedliwej ceny minimalnej (stalej, niezaleznej od warunkéw
rynkowych, zapewniajacej producentom z panstw Poludnia zwrot kosztow produkeji
i godziwe wynagrodzenie)

godne i bezpieczne warunki pracy

o przestrzeganie praw czlowieka i pracownika (m.in. ochrona praw kobiet

i przeciwstawianie si¢ ich dyskryminacji, zakaz pracy przymusowej

i niewykorzystywanie pracy dzieci)

o wyplacanie wytwoércom dodatkowej premii zaleznej od ilosci sprzedanych produktow
a przeznaczanej na rozwoj calej spofecznosci lokalnej (pod warunkiem powolania
transparentnej organizacji lokalnej podejmujacej demokratycznie decyzje)

e wspieranie tradycji i kultury w panstwach Potudnia

e podnoszenie $wiadomosci wéréd konsumentéw z panstw PéInocy i pozyskiwanie ich

poparcia

Réwnowaga aspektow
L]

spotecznych

e powstrzymanie dzialan zmierzajacych do degradacji srodowiska przyrodniczego

e ocenianie i minimalizowanie oddzialywania na srodowisko (ograniczanie zuzycia
w rolnictwie srodkéw chemicznych, wycinania laséw, zanieczyszczania srodowiska
odpadami i nadmiernego zuzycia energii, wdrazanie zréwnowazonych systeméw
zagospodarowania odpadéw)

o zakaz stosowania GMO

e wdrazanie naturalnych i ekologicznych metod upraw*

ekologicznych

* Bardzo czgsto certyfikat Fair Trade jest taczony z certyfikatem upraw ekologicznych. Ponadto bardzo czesto w ramach pro-
jektéw rozwoju terenéw nalezacych do wspolnoty lokalnej finansowane sg programy zalesiania oraz szkolenia dotyczace re-
cyklingu.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie A Charter of Fair Trade Principles, January 2009, World Fair Trade Organization
and Fairtrade Labelling Organizations International, www.fairtrade-advocacy.org/images/stories/FTAO_charters_3rd_ver-
sion_EN_v1.2.pdf, 2011.05.09.
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liczba wspdlnot, a takze asortyment oferowanych produktdw, to trzeba przyznad, ze jest
to dzialalno$¢ niszowa, ktora w krotkim okresie nie bedzie miata znaczacego wptywu na
sytuacje spoleczno-gospodarcza panstw globalnego Poludnia. Trzeba takze zauwazy¢,
ze czgsto warunkiem ograniczajacym sprzedaz produktow w ramach Fair Trade jest ich
wyzsza cena. W rzeczywisto$ci konsumenci powinni dostrzec i zrozumie¢ rdznice mie-
dzy produktami standardowymi a produktami Fair Trade’'. W przypadku produktéw
oferowanych w ramach sprawiedliwego handlu koszt ich zakupu obejmuje nie tylko sam
wyrob, ale takze dodatkowo wktad na rzecz rozwoju zréwnowazonego. Znak Fair Trade
stanowi gwarancje, ze w calym taicuchu dostaw i cyklu zycia produktu przestrzegane
byly prawa czlowieka i pracownika oraz respektowano srodowisko przyrodnicze.

SSCM w Polsce

Pierwsze badanie nad odpowiedzialnymi taricuchami dostaw w Polsce przeprowa-
dzita w 2009 r. Fundacja CentrumCSR.PL. Projekt badawczy objal 26 polskich spotek
o zasiegu miedzynarodowym, z ktorych 7 wykazalo zainteresowanie inicjatywa, ale tyl-
ko 2 (PGNiG i PKO BP) zdecydowaly si¢ wypelni¢ ankiete i odpowiedzie¢ na pytania
dotyczace podejmowanych przez nie dziatan z zakresu CSR na rynkach zagranicznych
(strategicznych i operacyjnych). Z wypelnionych kwestionariuszy wynikatlo, ze chociaz
spotki deklarujg wiele pozytywnych dziatan w zakresie CSR za granicg, to liczba i zakres
tych dzialan s jednak mniejsze niz na rynku polskim, a cz¢§¢ z informacji na ten temat
nie jest komunikowana w wystarczajacym zakresie na stronach internetowych i w ra-
portach. Generalnie badanie pokazalo, ze poziom zainteresowania CSR w 26 spétkach
byt niski, osoby kompetentne w temacie byly trudne do zidentyfikowania i niedostepne,
firmy nie chcialy udziela¢ informacji, a czes¢ z nich byla nawet nastawiona wyraznie
nieprzychylnie (branza odziezowa, banki)**.

W 2010 r. Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) we wspolpracy z Interaktyw-
nym Instytutem Badan Rynkowych prowadzito wstepne iloSciowe badanie ankietowe
»Odpowiedzialny tancuch dostaw”. Takze to badanie wykazalo, ze niewiele spoélek chce
i potrafi rozmawia¢ o standardach, jakie stosuje w relacjach z dostawcami, uzasadniajac
to nieadekwatnoscig tematyki do prowadzonej dziatalnosci (pojawialy sie nawet czeste
twierdzenia o braku fancucha dostaw, ktéry stereotypowo jest kojarzony przede wszyst-
kim z produkcjg) i nieistotnoscig problematyki z perspektywy branzy>.

W badaniu FOB, sposrod 500 najwigkszych polskich przedsi¢biorstw wedtug ,,Poli-
tyki”, zgodzito sie wzig¢ udziat 9 duzych spétek™. Firmy te mialy ugruntowane strategie
CSR i wdrozony system zréwnowazonego zarzadzania dostawami, czesto w stopniu za-
awansowanym™. Wéréd 9 badanych firm 8 przyznalo, ze stosuje wasny (a 5 takze bran-
zowy) kodeks dobrych praktyk w zarzadzaniu dostawami, uwzgledniajacy standardy
spotecznej odpowiedzialnosci, 3 firmy przestrzegaly zasad Global Compact, 2 - Wytycz-
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nych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych. Swoje relacje z dostawcami 8 firm
okredlito jako dlugofalowe, 7 — jako partnerskie, a 5 spdtek stwierdzilo, ze podejmuje
inwestycje w ich rozwdj.

Na pytanie dotyczace podwdjnych standardéw jedynie 4 firmy zadeklarowaly sto-
sowanie jednakowych norm $rodowiskowych i spotecznych w Polsce i za granica. Do
najwazniejszych wymagan wobec dostawcéw badane spoétki zaliczyly na pierwszym
miejscu bezpieczenstwo produktu (zgodnos¢ z normami), a nastepnie cene, jakos¢, czas
dostawy i reputacje dostawcy. Odpowiedzialno$¢ spoteczna dostawcy byla decydujagcym
kryterium dla 5 firm. Do ekologicznych i spotecznych kryteriéw oceny dostawcéw re-
spondenci zaliczali przede wszystkim (po 6 wskazan): przestrzeganie norm dotyczacych
ochrony $rodowiska, wysoko$¢ poziomu emisji CO,, przestrzeganie praw czlowieka,
niezatrudnianie nieletnich, godziwe wynagrodzenie, bezpieczenstwo w miejscu pra-
cy. W 7 firmach kryteria oceny z obszaru CSR dotyczyly wylacznie dostawcow I rzedu
i tylko jedna spdtka zadeklarowala przeprowadzanie regularnego audytu weryfikujacego
zgodnos¢ z wymogami CSR, jednak wylacznie wéréd dostawcéw I rzedu™®.

Badanie FOB pokazalo takze, ze stosunek respondentéw do wprowadzania zasad
CSR w zarzadzaniu dostawami czesto byt ambiwalentny. Zadna badana spétka nie zgo-
dzila si¢ ze stwierdzeniem, Ze brak zainteresowania konsumentéw kwestiami standar-
dow spotecznych i srodowiskowych w fancuchu dostaw zwalnia firmy z odpowiedzial-
noéci za standardy dostawcow. Jednoczesnie 8 firm uwazalo, ze narzucenie standardow
spolecznych i srodowiskowych dostawcom przyczyniloby sie do wzrostu cen kupowa-
nych od nich przedmiotéw i ustug, a 7 spétek dostrzegalo korzysci ekonomiczne wyni-
kajace z takiego dzialania®.

Na przetomie 2009 i 2010 r., w ramach projektu PKPP Lewiatan, Deloitte i NSZZ
»Solidarno$¢”, przeprowadzono wéréd 10 firm w Polsce badania, majgce na celu
weryfikacje opracowanego w ramach projektu ,,modelu rozwoju spotecznej odpo-
wiedzialno$ci przedsigbiorstwa™®. Badania pokazaly, ze zasady lub formutowane
wymogi w kwestii odpowiedzialnego tancucha dostaw (w tym dotyczgce produkeji
i zaopatrzenia) w niewielkim stopniu byly zintegrowane z poszczegdlnymi etapami
tancucha dostaw badanych spétek. W 4 firmach wymagania ustanowione w stosun-
ku do dostawcow materialéw uzywanych bezposrednio i posrednio w procesie pro-
dukgji stanowily jedynie wypelnienie minimalnych wymogéw przepiséw obowigzu-
jacego prawa, w 4 kolejnych - formulowane byly oceny dostawcéw materialéw na
podstawie kryteriéw CSR*.

Przytoczone badania pozwalajg zatem stwierdzi¢, ze temat odpowiedzialnego zarzadza-
nia faicuchem dostaw jest w Polsce stabo znany, podejscie do zagadnienia — na poziomie
podstawowym, a liczba firm realizujacych te koncepcje w praktyce — znikoma. Firmy, ktore
stosujg kryteria CSR wobec dostawcow, majg zazwyczaj ugruntowang strategie spotecznej od-
powiedzialnosci, co potwierdza tez¢, ze odpowiedzialny tancuch dostaw dowodzi dojrzalosci
w podejsciu do CSR. Réwnoczesnie przeprowadzone badania $wiadczg o potrzebie edukacji
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rynku i dostarczania informacji na temat praktycznych aspektéw wdrazania CSR w zarzadza-
niu dostawami. Obszar tancucha dostaw nalezy uznac za jeden z tych, gdzie dziatajace w Pol-
sce spotki maja najwiecej do nadrobienia. Wnioski ptynace z polskich badan potwierdza takze
analiza corocznie opracowywanych raportéw FOB ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki” W latach 2002-2010 zaledwie 12 z nadestanych przez ten okres ok. 588 praktyk
uzna¢ mozna za przyktad SSCM (tabela 3).

Do grona lideréw CSR w Polsce zalicza si¢ Danone. Spétka brala udzial w kazdej
z 5 edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm (jako jedna z 14 firm na 137 uczestnikow),
zajmujac w nich najwyzsze lokaty (2007 r. - pozycja czwarta, 2008 r. — pierwsza, 2009 r.
- druga, 2010 r. - pierwsza). Réwnoczesnie 2 raporty CSR Danone’a wygraly konkurs
»Raporty Spolfeczne” na najlepiej sporzadzone raporty z zakresu spofecznej odpowie-
dzialnosci biznesu®. Na podstawie informacji dostepnych na stronie internetowej tej fir-
my probowano ocenié, czy wysoki poziom spotecznej odpowiedzialnosci spétki oznacza
takze wysoki poziom odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu jej taricuchem dostaw.

Akceptacje idei CSR przez Danone’a potwierdza misja tej firmy, ktéra mowi o da-
zeniu do bycia najbardziej zaufang, odpowiedzialng i podnoszaca wartos¢ zycia marka
zywieniowa w Polsce. Odpowiedzialno$¢, rozumiana jako troska o bezpieczenstwo pra-
cownikéw i produktéw, zaangazowanie w problemy spofeczne i w ochrong $rodowiska
s3 elementami humanizmu, zaliczanego do szczegdlnych wartosci Danone’a*’.

W 2008 r. Danone w Polsce przyjal strategie ,,Zrownowazony Rozwdj’, zintegrowang
ze strategig rozwoju biznesu na lata 2008-2013. Warto zauwazy¢, ze firma zbudowata
strategie, analizujac swéj wplyw na otoczenie i okreslajac wynikajaca z tego odpowie-
dzialno$¢ we wszystkich ogniwach taicucha dostaw - od zakupu surowcéw, przez pro-
dukcje i opakowania, transport, sprzedaz i konsumpcje, az do konca cyklu. Ogniwa te
Danone nazwat etapami fanicucha wartosci, dla podkreslenia, ze prowadzony przez spot-
ke biznes rozumiany jest w kategoriach tworzenia wspdlnej wartosci - stuzacej zaréwno
przedsiebiorstwu, jak i catemu spoteczenstwu.

W ramach dazenia do poprawy polityki i wynikéw w kazdym obszarze CSR, firma
stworzyla w 2001 r. program Danone Way Fundamentals, czyli 16 najwazniejszych stan-
dardéw w zakresie rozwoju zréwnowazonego, dla realizacji ktérych Danone zdefiniowat
okreslone polityki i wskazniki, poddawane regularnej ocenie. W obszarze: rynek doty-
czg one m.in. zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w odniesieniu do dostawcow
i partneréw biznesowych, a w obszarze: srodowisko — m.in. zapewnienia odpowiednich
standardéw i terminowych dostaw surowcow*>.

Dostawcy zaliczani sg do 5 kluczowych grup interesariuszy Danonea. Firma dba
o korzystanie z lokalnych (krajowych) dostawcow — w 2006 r. 95,5 % stanowili dostawcy
z Polski, u ktérych zakupy surowcéw i opakowan wynosity 94 % wydatkéw na ten cel®.
Kazdy z dostawcow jest zobowigzany spetnia¢ obowigzujace w Danonie standardy do-
tyczace jakosci, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska oraz przestrzega¢ podstawowych
zasad MOP w ramach programu Respect, od 2006 r. realizowanego w Polsce, podobnie
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jak w innych jednostkach Danone’a na $wiecie — sg to niezbedne warunki wspotpracy
z firma. Spotka przeprowadza coroczne audyty dostawcéw mleka pod wzgledem jakosci,
bezpieczenstwa produktu i ochrony srodowiska (Danone Quality Safety & Environment
- DQSE), podczas ktdrych sprawdza, czy:

e w gospodarstwach rolnych sg wlasciwie przechowywane i stosowane nawozy orga-
niczne, mineralne i pestycydy,

gospodarze wiasciwie przechowuja i eliminuja odpady specjalne,

regularnie przeprowadzane s kontrole opryskiwania i analiza gleby,

dostawcy monitoruja zuzycie wody i energii, emisje COZ44,

dostawcy oceniajg otoczenie gospodarstwa, a w szczegdlnosci miejsca w poblizu po-
mieszczen udoju i magazynowania mleka,

e przestrzegane s ustalone standardy spoleczne.

Z dostawcami zawierane s specjalne umowy Carbon Pact, w ramach ktérych zobo-
wiazani sg oni do:

e monitoringu emisji CO, generowanego przez produkty dostarczane do Danonea,
e przygotowania oraz przedstawienia planéw dzialan na rzecz redukcji emisji CO,,
e przedstawienia raportu rocznego realizacji zaplanowanych przedsiewzig¢™®.

Danone kieruje do dostawcdw wiele programéw wspierajacych ich rozwoj i poma-
gajacych dostosowac si¢ do wymagan firmy, zaréwno w postaci wsparcia merytorycz-
nego (fachowe porady, rzetelna ocena surowca dokonywana w niezaleznym laborato-
rium, szkolenia, materialy edukacyjne dotyczace bezpieczenstwa i jakoséci produktow
oraz ochrony $rodowiska), jak i finansowego (program nieoprocentowanych zaliczek na
modernizacje i rozwéj gospodarstw)*.

Przeprowadzone analizy pozwalajg zaliczy¢ Danone’a do grona nielicznych firm
w Polsce, ktore zdaja sobie sprawe z faktu, ze dostawcy to kluczowa grupa interesariuszy
dla kazdej organizacji i podejmuja zaawansowane dzialania w celu budowania z nimi
pozytywnych relacji w ramach SSCM, czyli najistotniejszego elementu CSR.

Podsumowanie

W proces nadawania globalizacji ,,ludzkiej twarzy” i rozwigzywania narastajacych
zagrozen cywilizacyjnych muszg si¢ wlaczy¢ takze przedsiebiorstwa. Powinny one dazy¢
do projektowania swoich fancuchéw dostaw zgodnie z ideg rozwoju zréwnowazone-
go, nie tylko ze wzgledu na nieodfaczne ryzyko spoleczne i srodowiskowe wystepujace
w procesie zarzadzania tanicuchem dostaw, lecz takze z powodu korzysci, jakie SSCM
moze przynies¢. Przez zarzadzanie tanicuchami dostaw, zmierzajace do poprawy wyni-
kéw spotecznych, ekologicznych i ekonomicznych dziatalnodci przedsigbiorstwa, biznes
dziata w interesie wlasnym i swoich interesariuszy, bowiem SSCM jest silnym motorem
wzrostu wartosci.



Zarzadzanie odpowiedzialnym fancuchem dostaw... 233

W kontekscie nasilajgcych sie probleméw globalnych i rosnacej swiadomosci spo-
tecznej SSCM jest jednym z najistotniejszych wyzwan w obszarze CSR, wymagajacym
wdrozenia kompleksowego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z aspektami ekonomicznymi, srodowiskowymi i spolecznymi. Standardy stosowane
w relacjach z dostawcami stajg sie waznym kryterium oceny firm, wykorzystywanym
m.in. w rankingach odpowiedzialnych firm czy przy konstruowaniu zréwnowazonych
indeksow gieldowych, $cidle przekladajac si¢ na wyniki finansowe spétek. Jednoczesnie
ze wzgledu na mnogos¢ relacji i powigzan miedzy dostawcami, jak réwniez zréznicowa-
nie regulacyjne w poszczegélnych panstwach, SSCM jest najtrudniejszym wyzwaniem.
Miedzy innymi dlatego, ze aby moc wspotpracowac z dostawcami na zasadach opartych
na CSR, firma musi je sama najpierw wdrozy¢.

SSCM w Polsce jest nowoscia — niewiele firm chce rozmawia¢ o standardach, ja-
kie stosuje w relacjach z dostawcami. Tylko niektére firmy w Polsce, w tym gléwnie
lokalne oddzialy korporacji transnarodowych, posiadaja spisane i klarowne zasady roz-
woju zréwnowazonego obowigzujace dostawcow, a znaczna czg$¢ polskich filii stosuje
podwdjne standardy dziatania w tym zakresie, traktujac Polske jak panstwo o nizszym
poziomie rozwoju i oczekiwan spotecznych. Tym bardziej warto pamietac o tym, ze od-
powiedzialno$¢ za to, jak funkcjonuja tancuchy dostaw, spoczywa nie tylko na firmach,
ale takze na koncowych odbiorcach ich produktéw i ustug. Jak pisat R. De George: ,,Nor-
my etyczne przyjmowane przez firmy odzwierciedlaja normy etyczne wyznawane przez
spoleczenstwo. Nie sposdb przeceni¢ znaczenia opinii publicznej czy jej nacisku - to jej
istnienie decyduje o tym, czy ma si¢ do czynienia z normami szanowanymi i przestrze-
ganymi, czy tez takimi, ktore sa spokojnie ignorowane i ulegaja atrofii. Rozwigzanie,
dajace akceptowalne normy miedzynarodowe w sferze przedsigbiorczosci, zalezy nie
tylko od biznesu czy rzadu, ale takze od wielu ludzi, ktérym biznes i rzad maja stuzy¢.
W ostatecznym rachunku bowiem ludzie majq taki rzad i taki biznes, jakiego si¢ doma-
gaja i — w pewnym sensie — na jaki zastugujg™*’.
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Responsible supply chains management as a part of the sustainable
development concept implementation

Summary

Supply chains are becoming increasingly complex as the result of production out-
sourcing and other business processes. One of the ways to eliminate the negative con-
sequences of globalization is the sustainable development paradigm, which practical
approach to business activity is fulfilled by the concept of corporate social responsibil-
ity. This paper aims at analysis and assessment of the importance of sustainable supply
chain management (SSCM) in implementing the sustainable development paradigm.
This background allowed presenting the Fair Trade movement as good practice of SSCM
and results of studies on SSCM carried out in Poland.



