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Organizacje sieciowe we wspodlczesnej gospodarce

Metody poszukiwania Zrédel przewagi konkurencyjnej stale ewoluuja, tak jak po-
jecie samego przedsiebiorstwa. Na wspolczesnych rynkach coraz czgsciej mozna spo-
tka¢ struktury biznesowe niezgodne z klasyczng definicja przedsiebiorstwa, oparte na
jego alternatywnych teoriach (innowatorskich, kontraktualnych czy behawioralnych),
w ktdrych redefiniuje si¢ klasyczne rozumienie wlasnosci, kontroli i celéw. Postepujaca
globalizacja, rosngca rola spoteczenistwa informacyjnego, niestabilno$¢ warunkéw ryn-
kowych oraz rozproszenie tancuchow tworzenia wartosci dodanej powoduja, ze coraz
popularniejsze staja si¢ modele funkcjonowania organizacji, ktére odpowiadajg potrzebie
szybkiego gromadzenia niezbednych umiejetnosci i zasobow, ale bez potrzeby obciazenia
sztywnymi strukturami organizacyjnymi. Nalezg do nich rézne odmiany organizacji sie-
ciowych, w tym przedsiebiorstwa rozszerzone, organizacje wirtualne, czy fraktalne.

Podstawowym wyroéznikiem podejscia sieciowego jest oparcie struktury i strategii
firm na ich kapitale relacyjnym. Przedsi¢biorstwa sa postrzegane jako elementy rozle-
glego systemu wielu podmiotdw, ktére wzajemnie na siebie wplywajg. Pojeciem klu-
czowym jest sama sie¢, ktdra jest zardéwno systemem rdznorakich powigzan miedzy
firmami, jak i sposobem koordynacji dziatani miedzy nimi'. W sieci czesto brakuje cen-
tralnej jednostki koordynujacej, a wigzi budowane sg swobodnie na zasadach rynko-
wych i partnerskich. Relacje sieciowe sg jednak zwykle bardzo dynamiczne i podlegaja
nieustannym zmianom. Niektére sg utrzymywane i modyfikowane, inne znikaja i poja-
wiaja si¢ nowe. Podstawowa ich cecha jest komplementarny charakter, niepozbawiony
jednak zachowan o charakterze konkurencyjnym, gdyz cze¢$¢ intereséw uczestnikow
sieci moze by¢ sprzeczna. Podejscie sieciowe bazuje przy tym na takich perspektywach
badawczych, jak*:

e teoria zaleznosci od zasobow (resource dependence model),
teoria wymiany spotecznej (social exchange theory),

teoria aktora-sieci (actor-network theory),

teoria organizacji branzy (theory of industrial organization),
marketing relacji i marketing partnerski,
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e teoria kosztow transakcyjnych,

e teorie behawioralne przedsiebiorstwa.
Wspolczesnie funkcjonuje wiele organizacji sieciowych, réznigcych sie orientacja

strategiczng, rozproszeniem geograficznym, czy tez dynamika relacji (rysunek 1). Ro-

snaca ztozonos¢ globalnych rynkéw powoduje, Ze nawet stabilne dotychczas struktu-

ry ulegaja usieciowieniu (czy to za sprawa poszukiwania tanszej sity roboczej, nowych

technologii, czy tez dzialalnosci w migdzynarodowych uktadach korporacyjnych).

RYSUNEK 1. Rodzaje sieci biznesowych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: L.M. Camarinha-Matos, H. Afsarmanesh, A roadmap for strategic research on vir-
tual organizations, [w:] L.M. Camarinha-Matos, H. Afsarmanesh (Eds.), Processes and foundations for virtual organizations,
Kluwer Academic 2003, s. 33-46.
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Uwarunkowania tworzenia organizacji sieciowych sg juz dosy¢ dobrze rozpoznane,
podobnie jak zalety funkcjonowania w takich strukturach®. Problemem pozostaje odpo-
wiedz na pytanie, jak mierzy¢ efektywnos¢ struktur sieciowych.

Wysoka dynamika relacji we wspotczesnych organizacjach sieciowych powoduje, ze
ocena ich funkcjonowania nie moze bazowaé wylgcznie na tradycyjnych miernikach
efektywnosci. Organizacje sieciowe buduja bowiem swoja pozycje rynkowa na pod-
stawie takich zrodel przewagi konkurencyjnej, jak zarzadzanie relacjami, zarzadzanie
kluczowymi umiejetno$ciami i zasobami, czy zarzadzanie wiedzg i kapitatem intelektu-
alnym. Tym samym, kwestia oceny efektywnosci ich funkcjonowania powinna, oprocz
tradycyjnych wskaznikow efektywnosci ekonomicznej, uwzgledniaé tez wskazniki od-
zwierciedlajace osiggane w sieci efekty synergiczne oraz stabilno$¢, adaptowalnos¢ i in-
nowacyjnos$¢ tworzonych struktur.

Potencjalna efektywnos¢ organizacji sieciowych

Efektywnos¢ jest definiowana jako rezultat podjetych dzialan, opisywany relacja
uzyskanych efektéw do poniesionych naktadéw. Tradycyjnie efektywnos$¢ mierzymy,
uzywajac analizy wskaznikowej wykorzystywanych zasobow, takich jak: praca, czas, pro-
dukcja czy kapital. W szerszym ujeciu efektywnos¢é mozna jednak postrzegaé z dwoch
perspektyw — efektywnosci potencjalnej i rzeczywistej. Efektywno$¢ potencjalna pro-
gnozuje zrodla efektywnosci rzeczywistej funkcjonowania organizacji. Podczas analizy
efektywnosci potencjalnej ocenia si¢ mozliwosci organizacji, ktdre moga by¢ wykorzy-
stane oraz ich wplyw na przyszla efektywnos¢. Analiza efektywnosci potencjalnej okre-
$la tym samym jakos$¢ funkcjonowania systemu organizacyjnego oraz kierunki jego do-
skonalenia*. Kryteriami oceny efektywnosci potencjalnej sa:

e stabilno$¢ - zdolno$¢ do zachowania swojej pozycji przy zaktoceniach wewnetrznych,

e adaptacyjno$¢ — zdolnos¢ przystosowania organizacji do zmian w otoczeniu,

e inwencyjno$¢ — zdolno$¢ do zmian w funkcjonowaniu organizacji podyktowana da-
zeniem do celowego przeksztalcenia swojego otoczenia.

Powyzsze kryteria moga by¢ stosowane do oceny réznorodnych struktur organiza-
cyjnych. W organizacjach sieciowych nabieraja jednak szczegdlnego znaczenia, ponie-
waz zakldcenia wewnetrzne, zmiany w otoczeniu i koniecznos¢ stalej innowacyjnosci sa
kategoriami determinujacymi ich powstawanie.

Pierwsze kryterium, czyli stabilno$¢ struktur sieciowych jest w duzej mierze zapew-
niana odpowiednim zarzadzaniem relacjami. Szczegdlnie istotnym czynnikiem jest za-
ufanie biznesowe i przestrzeganie regul odpowiedzialnego biznesu®. Obie te sfery uta-
twiaja regulacje spolecznych zaleznos$ci w strukturach sieciowych, stuzac minimalizacji
postrzeganego ryzyka gospodarczego oraz determinujac wzgledna stabilno$¢ organiza-
¢ji dzialajacych w tymczasowych i rozproszonych strukturach rynkowych. Przyktado-
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we wskazniki mogace stuzy¢ ocenie wiarygodnosci poszczegolnych partnerdw bizne-
sowych, a po uogdlnieniu, ocenie stabilnosci calej organizacji, zostaly zaprezentowane

w tabeli 1.

TABELA 1. Przykladowe wskazniki przestrzegania regul odpowiedzialnego biznesu

Wskazniki
ekonomiczne

a) wskaznik inwestycji (naklady inwestycyjne jako procent przychodéw)
b) innowacyjnos¢: nowe produkty do produktow ogdtem
c) naklady na B + R do przychodéw

Wskazniki
dotyczace relacji
z partnerami
biznesowymi

a) liczba wspieranych miejsc pracy u dostawcédw (obroty z dostawcami do
wydajnosci u dostawcy)

b) przecietny czas placenia faktur dostawcom

c) liczba dostawcéw, z ktorymi odbywa sie spotkania na temat strategii firmy do
facznej liczby dostawcow

d) liczba przyjetych reklamacji do liczby zgtoszonych reklamacji

Wskazniki
pracownicze

a) $rednia wysokos$¢ wynagrodzenia kobiet do $redniej wysokosci wynagrodzenia
mezczyzn w poszczegolnych kategoriach zaszeregowania

b) rozpigto$¢ wynagrodzen (stosunek sredniej dla 5% najlepiej zarabiajacych facznie
z zarzagdem do $redniej dla 5% najstabiej zarabiajacych)

c) liczba pracownikéw zwolnionych z programem zabezpieczajacym do liczby
wszystkich zwolnien

d) liczba godzin szkolen tacznie do liczby godzin szkolen dotyczacych etycznych
zasad postepowania w firmie

e) stosunek budzetu szkolen do rocznych kosztéw operacyjnych

f) liczba pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach do tacznej liczby
pracownikow

g) liczba godzin szkolenia na jednego pracownika w poszczegélnych kategoriach
(kadra kierownicza, robotnicza)

h) liczba nowo przyjetych pracownikow do tacznej liczby pracownikéow

Wskazniki
zaangazowania
spolecznego

a) $rodki finansowe przeznaczone na inwestycje spoteczne (wedlug priorytetéw:
sport, zdrowie, nauka, ochrona srodowiska itp.)

b) liczba otrzymanych projektow od organizacji spotecznych do liczby
zrealizowanych projektow

c) dotacje finansowe o charakterze dziatalnoéci dobroczynnej jako procent zysku
brutto

Wskazniki
ekologiczne

a) zagospodarowane odpady do wytworzonych odpaddéw (recycling),

b) liczba naruszen norm ochrony srodowiska

¢) warto$¢ inwestycji zmniejszajacych oddziatywanie na $rodowisko do tacznej
warto$ci inwestycji

d) indeksy ekoproduktywnosci (np. ilos¢ materiatéw wyprodukowanych do iloéci
zuzytych surowcéw naturalnych, tzw. odmaterializowanie produkcji)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Roz-
woju Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004.
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Z punktu widzenia organizacji sieciowych szczegélnie wazne sg wskazniki ekono-
miczne i relacje z partnerami biznesowymi, ale takze pozostale moga dostarczy¢ waz-
nych informacji dotyczacych spodziewanej stabilnosci podejmowanej wspétpracy.

Efektywnos¢ potencjalna, czyli adaptacyjnosé, w strukturach sieciowych zalezy
przede wszystkim od dostepnych zasobdw oraz umiejetnosci i mozliwosci ich rekonfigu-
racji badz pozyskiwania nowych®. Jednym ze sposobow oceny efektywnosci zarzadzania
zasobami przedsigbiorstwa jest wieloatrybutowy model zarzadzania zasobami (WMZZ),
zaproponowany przez ARC Advisory Group. Model ten obejmuje takie obszary strategii
zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa, jak:

e zasoby i poziomy interakcji, na ktérych koncentruje si¢ przedsigbiorstwo,
e zakres czynnosci wykonywanych w ramach zarzadzania zasobami,
e wybrane podejscie i technologie polepszajace efektywno$¢,

TABELA 2. Wymiary modelu oceny efektywnosci zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa

Obszar oceny 1 2 3 4 5
Poziom interakcji | komponent maszyna system proces przedsie-
zasobow biorstwo
Zakres czynnoéci | nadzor usprawnienie | usprawnienie | usprawnienie | zapewnienie

niezawodnoséci | wydajnosci funkcjonalnoéci | elastycznosci
Podejscie do reaktywne prewencyjne predyktywne niezawod- optymalizacyjne
polepszenia nosciowe
efektywnosci
Technologia testowanie monitorowanie | monitorowanie | monitorowanie | samodiagnoza
polepszenia sprzetu uzycia stanu stanu on-line
efektywnosci
Zakres wydzialowy fabryka jednostka cale przedsie- | caly tancuch
wykorzysty- biznesowa biorstwo dostaw
wania zasobu
Poziom dzielenie si¢ planowanie rozwigzywanie | ustalanie celow | dzielnie si¢
wspotpracy informacja probleméw odpowie-
dzialno$cia
Integracja finanse zaopatrzenie zarzgdzanie zarzadzanie zarzadzanie
z systemami produkcja przedsie- przeplywem
informacyjnymi biorstwem wartosci
Podstawowe koszty dostepnosé wydajnoéé OEE (ogdlna ROA
mierniki utrzymania zasobow zasobow efektywno$é¢ (rentownos¢
wyposazenia) | aktywow)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: S. Snitkin, Collaborative EAM achieves the full vision of enterprise asset manage-
ment, ARC Advisory Group, 2004.
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e zasoby wykorzystywane przez zespot zarzadzajacy, oczekiwany poziom wspodtpracy

i integracja z systemami informacyjnymi przedsiebiorstwa,

e wyniki osiggane w ramach zarzadzania zasobami.

Poszczegolne wymiary modelu sg podzielone w ramach pigciostopniowe;j skali, po-
magajacej rozpoznac i oceni¢ poszczegolne obszary zarzgdzania zasobami w przedsie-
biorstwie oraz wskazac pole do ulepszen (tabela 2).

Do najbardziej pozadanych poziomoéw zarzadzania zasobami organizacji sieciowych
nalezg poziomy 4 i 5, we wszystkich mierzonych przez model wymiarach. Model WMZZ
moze by¢ szczegdlnie przydatny do szybkich audytéow lub do samooceny efektywnosci
poszczegdlnych przedsiebiorstw nalezacych do sieci. Uzupelniajacym narzedziem, stu-
zacym ocenie efektywno$ci zarzadzania posiadang pulg zasobéw, moze by¢ teoria trwa-
tej przewagi konkurencyjnej (SCA - Sustainable Competitive Advantage) - tabela 3.

TABELA 3. Kryteria oceny zasobow pod katem teorii trwalej przewagi konkurencyjnej

Wartos¢ Rzadkos¢ Imitowalno$¢ | Wymienialnos¢ Pozycja Efektywnos¢
zasobu zasobu zasobu zasobu konkurencyjna organizacji
Niecenny nierzadki imitowalny wymienialny brak ponizej sredniej
Cenny nierzadki imitowalny wymienialny czedciowa $rednia
konkurencyjnosé
Cenny rzadki nieimitowalny | wymienialny tymczasowa powyzej $redniej
przewaga (krétkoter-
konkurencyjna | minowo)
Cenny rzadki nieimitowalny | niewymienialny | trwata przewaga | wysoka
konkurencyjna

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Carmeli, Assessing Core Intangible Resources, ,,European Management Jour-
nal” 2004, vol. 22, No. 1.

Zgodnie z zalozeniami teorii SCA, zasoby wplywajace na osiagniecie trwalej przewa-

gi konkurencyjnej i wysokiej efektywno$ci musza by¢®:

e cenne (wplywaé na polepszenie efektywnosci firmy),

o rzadkie (posiadane przez malg liczbe firm, a potrzebne wielu przedsiebiorstwom),
e njeimitowalne (bardzo trudne lub kosztowne do skopiowania),

e niewymienne (bardzo trudne do zastgpienia innym zasobami).

Tylko taka konfiguracja cech posiadanych zasobéw moze zapewni¢ przedsigbiorstwu
stabilng pozycje w strukturze sieciowej, niezagrozong przez innych konkurentéw, pro-
by skopiowania badz zastapienia oferowanych zasobéw. Nie mozna jednak zapominac,
ze w celu zapewnienia organizacji mozliwosci przystosowania si¢, oprocz odpowiedniej
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puli zasobow rownie wazne jest posiadanie odpowiednich umiejetnosci. To one decydu-
ja o efektywnosci procesow zachodzacych w organizacji. Umiejetnosci majace wplyw na
efektywno$¢ calej organizacji sieciowej zawarto w tabeli 4.

Ostatni element wplywajacy na potencjalng efektywnos¢ w strukturach siecio-
wych, to zapewnienie innowacyjno$ci. Dzialania w tym zakresie sg domeng zarza-
dzania wiedzg i kapitalem intelektualnym. W tym kontek$cie mozna wyrdznic cztery
rodzaje proceséw sprzyjajacych podnoszeniu efektywnosci organizacji sieciowych.
Wymienione w tabeli 5 wskazniki daja ogdlny obraz efektywnos$ci wykorzystania
kapitatu intelektualnego oraz strategii innowacyjnej danego przedsi¢biorstwa. Wraz
z oceng pozostatych kryteridw, moga one stanowi¢ kompleksowa baze referencyjna,

TABELA 4. Wskazniki umiejetnosci przedsiebiorstw

Umiejetno$ci Przyktadowe wskazniki

Zdolnosci dokumentacja proceséw produkeyjnych (wielko$¢, czas, elastyczno$d, jako$é)
produkeyjne e specyfikacja techniczna posiadanych zasob6w, certyfikaty
o kwalifikacje pracownikéw, historia pracy

Zdolnosci e dokumentacja dostaw (harmonogram, wielko$¢, jako$¢)

dostawcze ¢ udokumentowana elastyczno$¢ w sytuacjach kryzysowych

Usprawnianie e dokumentacje stalych usprawnien w procesie produkcyjnym i dostawczym
proceséw o dokumentacja stalej obnizki kosztéw w kluczowych procesach

i zdolnosci dokumentacje ulepszen proceséw i oferowanych produktéw (funkcjonalnych
innowacyjne i kosztowych)

dokumentacja pracy badawczo-rozwojowej (patenty, prace racjonalizatorskie itp.)
liczba opanowanych technologii wytworczych i rynkow

kwalifikacje i do$wiadczenie pracownikéw naukowo-technicznych

relacje z osrodkami badawczo-rozwojowymi, uczelniami, ekspertami

Zarzadzanie e dedykowani pracownicy do obstugi kluczowych klientow
relacjami o wykwalifikowany personel obstugi posprzedazowej
o zdolno$¢ do przyjecia perspektywy klienta i stalego polepszania obstugi
e dzielenie si¢ wiedzg i zintegrowany system informacyjny
Zdolnosci e personel podziela i wspiera wspdlne cele
sieciowe e utrzymywanie wielopoziomowych relacji z partnerami i dokumentacja proceséw

dostosowawczych (w zakresie produkgji, logistyki itp.)

o efektywny system komunikacji i dokumentacja dziatan prowadzacych do obopdlnych
zyskow

e oferowanie pelnej, ,zewnetrznej” obstugi calych proceséw biznesowych
(projektowanie, produkgja, dystrybucja)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Carmeli, Assessing Core Intangible Resources, ,European Management Jour-
nal” 2004, vol. 22, no. 1; K.E.K. Moller, P. Torronen, Business suppliers’ value creation potential. A capability-based analysis.,
»Industrial Marketing Management” 2003, No. 32.
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TABELA 5. Wskazniki proceséw rozwojowych w przedsiebiorstwach

Rodzaj dzialania

Wikazniki efektywnosci

1. Dzialania zwigzane
z presjg rynku

Stosunek inwestycji i szkolen sprzyjajacych zdobywaniu pozycji na danym rynku
do wszystkich szkolen i inwestycji

2. Dzialania zwigzane
z wykorzystaniem
kapitatu
intelektualnego

Stosunek wartosci produktéw wypracowanych przez pracownikéw posiadajacych
tytul naukowy (wazony liczbg lat doswiadczenia pracowniczego) do wartosci
produktéw wytworzonych przez ogét pracownikow (wazony liczbag lat
doswiadczenia pracowniczego); ocenia on zakres i dlugotrwalo$¢ inwestycji

w wyedukowang kadre pracownicza

3. Dzialania
produkcyjne

Wielokryterialny miernik obejmujacy:

a) zysk osiagniety z produktéw kluczowych do ogétu zysku

b) liczbe produktéw kluczowych do ogélnej liczby produktow

¢) liczbe prototypoéw nowych produktéw, przeznaczonych na nowe rynki, do
ogolnej liczby produktow

d) liczbe rynkdw, na ktérych organizacja jest obecna, do ogolnej liczby dostepnych
jej obszaréw dziatania

e) liczbe produktéw sygnowanych wiasng marka do ogélnej liczby produktow

f) zysk osiagniety poprzez wlasne kanaty dystrybucji do zysku ogélnego

Po zsumowaniu poszczegdlnych miernikéw i podzieleniu przez okres dziatalno$ci

organizacji, tak obliczony wskaznik mozna traktowac jako odzwierciedlenie jej

kompetencji produktowych

4. Dzialania
projektowe

Wielokryterialny miernik obejmujacy:

a) zysk osiagniety z przeprowadzonych projektéw do zysku catkowitego

b) liczbe zrealizowanych projektéw do ogdlnej liczby podjetych projektow

¢) liczbe projektéw finansowanych z funduszy wlasnych do ogélnej liczby
projektow

d) liczbe szkolen pracownikéw zwiazanych z konkretnymi projektami do ogélnej
liczby szkolen

e) liczbe pracownikéw pracujacych nad projektem u klienta do ogélne;j liczby
pracownikéw pracujacych poza jednostkami macierzystymi

f) maksymalna liczbe projektow realizowanych jednoczeénie do tej liczby
powiekszonej o ogdlna liczbe projektow

Po zsumowaniu poszczegolnych miernikow i podzieleniu przez okres dziatalnoéci

organizacji, tak obliczony wskaznik mozna traktowac jako odzwierciedlenie jej

kompetencji projektowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: P. Banerjee, Resources dependence and core competencies: insights from Indian
software firms, ,Technovation” 2003, No. 23.

pozwalajacg okresli¢, ktore z dziatan podejmowanych indywidualnie przez przedsigbior-
stwa lub przez centrum strategiczne danej organizacji sieciowej maja najwigkszy wpltyw
na potencjalng efektywno$¢ calej sieci.
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Rzeczywista efektywno$¢ organizacji sieciowych

O ile potencjalng efektywnos$¢ organizacji sieciowych mozna rozpatrywaé na réz-
ne sposoby oraz istnieje juz wiele wskaznikow, ktére mozna w tym celu wykorzystac,
to znacznie bardziej zlozonym problemem jest rzeczywista efektywnosci wspotpracy
przedsigbiorstw w strukturach sieciowych. Do jej oceny nalezy siegna¢ do teorii gier,
teorii kosztow transakcyjnych oraz problematyki sieci spolecznych. Warto przy tym pa-
mieta¢, ze oprocz wymiernych wskaznikoéw, takich jak koszt, czas, czy jako$¢ wyrobdw,
w organizacjach sieciowych liczg sie tez kwestie niewymierne, takie jak: wzajemnos¢,
zaufanie czy reputacja. Maja one tym wigksze znaczenie, im bardziej dynamiczna i opor-
tunistyczna jest dana sie¢ powigzan biznesowych.

TABELA 6. Typy korzysci osiaggane w strukturach sieciowych

Korzysci wlasne (KW) - osiagane przez przedsigbiorstwo
Ps» jako rezultat wykonania zadania z;, w ramach
calkowitej liczby niezaleznych zadan L oraz catkowitej
liczby zaleznych zadan M

L M

(KW,) = 2 KzWZ,(z) + 2, ZKeWZ,(z,,)
I=1 m=1

Korzysci otrzymywane (KO) - osiagane przez
przedsigbiorstwo p;, kiedy przedsigbiorstwo p; wykonuje
zadanie z; (perspektywa przedsigbiorstwa p;)

L M
(KO,) = g,szz,,.(zj,) + lexzwzj,(zjm)

Korzysci dostarczane (KD) - korzysci ptynace od
przedsiebiorstwa p; do przedsigbiorstwa p;, bedace
rezultatem wykonania zadania z; (perspektywa
przedsigbiorstwa p;)

L M

(KD,) = Z;szz,.j(zﬂ) + ZIZszz,.j(z,.m)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: L.M. Camarinha-Matos, A. Abreu, Performance indicators based on collaboration
benefits, [w:] Camarinha-Matos L.M. et al, Collaborative networks and their breeding environments, Springer 2005, s. 273-282.

Tak stawianym zalozeniom prébuje sprosta¢ koncepcja ,,korzysci z wykonanego
zadania” (ang. Task Performance Benefits), opracowana przez profesora Luisa M.
Camarinha-Matos’. Uwzglednia ona podstawowe pytanie stojace przed przedsie-
biorstwami dziatajacymi w ramach réznych struktur sieciowych: Czy korzysci ze
wspOlpracy przewyzszaja koszty posrednie, czeSciowa utrate kontroli nad tancu-
chem wartoéci i zagrozenia plynace z ogdlnie rozumianego ryzyka gospodarczego?
Podstawg tej koncepcji jest zalozenie, ze pojecie korzysci jest pojeciem zlozonym,
obejmujacym nie tylko aspekty ekonomiczne, ale tez kwestie wzajemnych relacji.
Tym samym, efekty podejmowanych dziatan mogg by¢ niezalezne (korzysci z wy-
konanego zadania - KzWZ ) lub zalezne od partnerdéw (zalezne korzys$ci z wykona-
nego zadania - ZKzWZ).
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TABELA 7. Wskazniki efektywnosci wspolpracy w strukturach sieciowych

Suma dostarczonych korzysci (SDK;) — suma korzysci dostarczonych

N

i korzysci zewnetrznych

przez przedsiebiorstwo p, do wszystkich partneréw w sieci; SDK, = 2 KD,
N - liczba wszystkich przedsiebiorstw w sieci j=1
Korzysci zewnetrzne (KZ;) — suma korzysci otrzymanych przez N
przedsigbiorstwo pi jako rezultatow dzialalno$ci pozostalych KZ,= 2 KO,
przedsiebiorstw i=1
Calkowite korzysci indywidualne (CKI;) - suma korzysci wiasnych CKL= KW, + KZ,

Indywidualnie wygenerowane korzysci (IWK;) — suma korzysci
wlasnych i dostarczonych korzysci przez przedsigbiorstwo p,

IWK, =KW, + SDK,

Catkowite korzysci otrzymane (CKO) - suma korzysci otrzymanych

N

dostarczonych przez partneréw

przez partneréow CKO = z Kz,
j=1
Calkowite korzysci dostarczone (CKD) - suma korzysci al
CKD = Y SDK,

j=1

Catkowite korzysci sieci (CKS) - suma korzysci osiggnietych
przez partneréw

N

CKS = (KW, + SDK,)

j=1

Kapital spoteczny (KS) - gestos¢ relacji miedzy partnerami w sieci;

i reputacje przedsigbiorstwa.

2
R - liczba relacji w sieci, N - liczba przedsigbiorstw w sieci KS= ﬁ
Obserwowany wklad w relacje sieciowe (OWRS;) — wskaznik
liczby potaczen wychodzacych z przedsiebiorstwa p, do z-p;
. o oy . S OWRS, = ——
innych przedsiebiorstw w sieci, ktory obrazuje zaangazowanie N-1
przedsiebiorstwa w funkcjonowanie sieci
Obserwowana korzy$¢ z relacji sieciowych (OKRS;) - wskaznik
liczby polaczen przychodzacych do przedsigbiorstwa p, od innych 0-p,
przedsiebiorstw w sieci, ktory obrazuje popularnos¢ OKRS; = —— 1

Wskaznik wzajemnosci (WZ) — wskaznik rownowagi
pomiedzy korzy$ciami dostarczanymi a otrzymywanymi
przez przedsigbiorstwo.

N N
Wz = ZlKD,j + ZKoﬁ
j= j=
WZ <0 - zachowanie egoistyczne
WZ =0 - zachowanie neutralne
WZ >0 - zachowanie altruistyczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: L.M. Camarinha-Matos, A. Abreu, Performance indicators based on collabora-
tion benefits, [w:] Camarinha-Matos L.M. et al., Collaborative networks and their breeding environments, Springer 2005,

s.273-282.
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Przyktadem korzysci zaleznej moze by¢ obecno$¢ w sieci przedsiebiorstwa o wyso-
kiej reputacji, co umozliwia zdobycie lukratywnego kontraktu, ktéry w innym przypad-
ku bylby nieosiagalny dla pozostatych partneréw. W mysl tak przyjetych zalozen, korzy-
$ci w ukladach sieciowych mozna podzieli¢ na (tabela 6):

e wlasne (KW),
e otrzymane (KO),
e dostarczane (KD).

W tak okreslonym ukladzie zaleznosci, jako wskazniki efektywno$ci wspolpracy
w strukturach sieciowych mozna przyjaé podane w tabeli 7.

W celu poglebionej analizy, wszystkie zaprezentowane wskazniki mozna podda¢ nor-
malizacji oraz okresli¢ ich dynamike. Dzigki temu mogg by¢ one niezwykle przydatnym na-
rzedziem w ocenie efektywnosci funkcjonowania sieci biznesowych, ocenie potencjalnych
kontrahentdw, czy tez ocenie atrakcyjnosci przystapienia do danej sieci przedsiebiorstw.

Podsumowanie

Przedstawione rozwazania wskazujg, ze ocena efektywnosci funkcjonowania orga-
nizacji sieciowych wymaga wielopoziomowego podejscia, odzwierciedlajacego ztozono-
$ci relacji gospodarczych w nich zachodzacych. Na poziomie calej organizacji sieciowej
wazna jest ocena jej efektywnosci rzeczywistej, ktéra uwzglednia wzajemne relacje mie-
dzy partnerami biznesowymi i osiagane efekty synergiczne. Z kolei na poziomie po-
szczegolnych przedsiebiorstw wchodzacych w sklad dostepnej puli zasobdéw kontrahen-
tow, wazne jest okreslenie efektywnosci potencjalne;j. Jej ocena, polegajaca na okresleniu
wplywu poszczegdlnych partneréw na potencjalng stabilnoé¢, adaptacyjnosé i inwencyj-
no$¢ calej organizacji, powinna decydowac o przyjeciu danego przedsiebiorstwa do sieci,
okresla¢ jego pozycje w strukturze wzajemnych powigzan oraz inicjowa¢ zmiany stuzace
podniesieniu efektywnosci calej organizacji sieciowej.

Przypisy

! Por. M. van Alstyne, The State of Network Organization: A Survey in Three Frameworks, ,,Journal of
Organizational Computing” 1997, Vol. 7(3).

2 M. Gorynia, B. Jankowska, Teorie internacjonalizacji, ,Gospodarka Narodowa” 2007, nr 10.



100 Adam Dzidowski

* A. Dzidowski, Uwarunkowania rozwoju organizacji wirtualnych, [w:] TRANS'09: Wspélna Europa:
partnerstwo przedsiebiorstw jako czynnik ograniczania ryzyka dziatalnosci gospodarczej, red. H. Brdulak,
E. Duliniec, T. Golebiowski, Szkota Gléwna Handlowa — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009, s. 37-47.

* P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania, PWE, Warszawa 2001.

> A. Dzidowski, Rola zaufania w tworzeniu organizacji wirtualnych, [w:] Spoleczeristwo informacyjne.
Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, IIT Ogolnopolska Konferencja Naukowa, Krakéw, 23-24 czerwca
2005, red. L. H. Haber, M. Niezgoda, Wydawnictwa UJ, Krakéw 2006.

¢ A. Dzidowski, Rola kluczowych umiejetnosci i zasobéw w tworzeniu organizacji wirtualnych, [w:]
Wspolczesne czynniki rozwoju przedsigbiorstwa, red. A. Peszko, Uczelniane Wydawnictwo Naukowo-Dydak-
tyczne AGH, Krakéw 2005.

7'S. Snitkin, Collaborative EAM achieves the full vision of enterprise asset management, ARC Advisory
Group, 2004.

8 A. Carmeli, Assessing Core Intangible Resources, ,,European Management Journal” 2004, vol. 22, No. 1.

® L.M. Camarinha-Matos, A. Abreu, Performance indicators based on collaboration benefits, w: Cama-
rinha-Matos L.M. et al, Collaborative networks and their breeding environments, Springer 2005, s. 273-282.

Bibliografia

Banerjee P., Resources dependence and core competencies: insights from Indian software firms, ,, Technova-
tion” 2003, No. 23

Blaik P, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania, PWE, Warszawa 2001

Camarinha-Matos L.M., Abreu, A., Performance indicators based on collaboration benefits, [w:] Camarinha-
Matos L.M. et al., Collaborative networks and their breeding environments, Springer 2005

Camarinha-Matos L.M., Afsarmanesh H., A roadmap for strategic research on virtual organizations, [w:] Ca-
marinha-Matos L. M., Afsarmanesh H., (Eds.), Processes and foundations for virtual organizations, Kluwer
Academic 2003

Carmeli A., Assessing Core Intangible Resources, ,European Management Journal” 2004, vol. 22, No. 1
Dzidowski A., Rola zaufania w tworzeniu organizacji wirtualnych, [w:] Spoleczenstwo informacyjne. Aspek-
ty funkcjonalne i dysfunkcjonalne. III Ogélnopolska Konferencja Naukowa, Krakow, 23-24 czerwca 2005,
red. L.H. Haber, M. Niezgoda, Wydawnictwo U], Krakéw 2006

Dzidowski A., Rola kluczowych umiejetnosci i zasobéw w tworzeniu organizacji wirtualnych, [w:] Wspol-
czesne czynniki rozwoju przedsiebiorstwa, red. A. Peszko, Uczelniane Wydawnictwo Naukowo-Dydaktycz-
ne AGH, Krakow 2005

Dzidowski A., Uwarunkowania rozwoju organizacji wirtualnych, [w:] TRANS09: Wspdlna Europa: partner-
stwo przedsigbiorstw jako czynnik ograniczania ryzyka dzialalnosci gospodarczej, red. H. Brdulak, E. Duli-
niec, T. Golgbiowski, Szkota Gtéwna Handlowa — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009

Gorynia M., Jankowska B., Teorie internacjonalizacji, ,Gospodarka Narodowa” 2007, nr 10

Moller K.E.K., Torrénen P, ,,Business suppliers” value creation potential. A capability-based analysis, ,,Indu-
strial Marketing Management” 2003, No. 32

Rok B., Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004

Snitkin S., Collaborative EAM achieves the full vision of enterprise asset management, ARC Advisory Group,
2004



Ocena efektywnosci wspotpracy przedsiebiorstw w strukturach sieciowych 101

Enterprise cooperation performance assessment
in network structures

Summary

The highly dynamic relations appearing in modern network structures result in the
fact that their evaluation exceeds the limits of traditional performance analysis. Network
organizations establish their market position on the grounds of competitive advantage
comprising relation management, core competences and resources management, as well
as knowledge and intellectual capital management. Therefore, the performance evalu-
ation must not only involve traditional indicators of economic performance, but also
take into the account those indicators that show synergy results posted within networks,
together with stability, adaptability, and innovativeness of particular structures.



