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Jezykowe Srodki wywierania wplywu na opinie
i kierunki mysSlenia odbiorcy na przykladzie
pracy dziennikarzy radiowych

W dobie pluralizmu politycznego, zaktadajacego istnienie wielu, rywalizujacych ze
soba, no$nikoéw medialnych, charakterystyka jezyka dziennikarzy stata si¢ niezwykle
ztozona ze wzgledu na roznorodnos¢ srodkow wykorzystywanych przy konstrukeji ko-
munikatow. Konsekwencja wzrostu liczby zrodet dziennikarskiej ekspres;ji jest nie tylko
wigksza ilo$¢ nadawanych tresci, ale przede wszystkim ich jako$ciowe przeobrazenie'.
Konkurencyjno$¢ przyczynita si¢ do zmiany roli i funkcji tekstow, ktore rezygnujac
z pragmatyzmu, nabraty cech kreacyjnych. Atrakcyjno$¢ przekazu, majaca przyciagnac¢
uwagg odbiorcy i sktoni¢ go do wybrania okreslonej stacji radiowej, telewizyjnej czy tytutu
gazety, okazata si¢ wymogiem podstawowym. Proces dyferencjacji nie zostat jeszcze
w pelni zakonczony 1 moze dlatego wzbudzit moje szczegolne zainteresowanie.

Celem przeprowadzonych przeze mnie badan jest analiza jezyka mediéw i ukazanie
technik stosowanych przez dziennikarzy w celu wywotania okreslonego wrazenia odbiorcy
a przez to wptywanie na jego preferencje. Wynika to z funkcji rzeczywistych, jakie maja
do spelienia wspotczesne media.

Przedmiotem analizy uczynitam mechanizmy perswazji i manipulacji jezykowej roz-
poznane w wywiadach radiowych z politykami, przeprowadzanych przez dziennikarzy
z dwoch niekomercyjnych rozglosni lokalnych: Radia £.6dz 1 Radia Krakow. Zarejestro-
wane programy maja charakter cykliczny i byly emitowane na zywo, co gwarantuje, ze
dialogi nie zostaty poddane ani technice montazu, ani opracowaniu, sa zatem rzeczywi-

1

J. Bralczyk, Jezyk polityki i politykow, [w:]J. Miodek (red.), O zagrozeniach i bogactwie polszczyzny, Wroc-
taw 1996, s. 121.
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stym dokumentem dziatan jezykowych. Audycje te prezentuja jednakowy typ rozmowy:
redaktor i rozmoweca.

Metodologia zastosowana w pracy dotyczy zagadnienia kreatywnosci jgzykowe]
dziennikarzy radiowych w dyskursie publicznym i zalicza si¢ do nurtu badan zwigzanych
z szeroko pojeta pragmatyka jezykowa.

Badania prowadzitam przez okres o$miu miesigcy, od listopada 2006 do czerwca
2007 roku, sa zatem reprezentatywne dla tego rodzaju wypowiedzi medialnych. Praca
polegata na analizie zarejestrowanych tresci uzupetnionej przez staranna lekture litera-
tury przedmiotu. Materiat empiryczny zostat wyodrebniony ze znacznie obszerniejszego
zestawu tekstow, z jakimi musiatam si¢ zapoznac, poszukujac dowodow lub przyktadow
odpowiednich do prezentowanych przeze mnie tresci.

Przytaczajac tre$¢ rozméw shuzacych analizie, mimo ze czasami zawieraty bledy
gramatyczne czy sktadniowe, zachowatam ich autentyczny ksztatt. W spontanicznej for-
mie uzywania jezyka bledy takie sa zjawiskiem naturalnym, dlatego tez, aby zachowaé
wiarygodno$¢ przekazu, nie podjetam si¢ nadania wypowiedziom wariantu zgodnego ze
standardowym uzyciem jezyka.

Obiektem moich badan jest wywiad, bgdacy forma quasi-rozmowy przebiegajacej
miedzy adwersarzami: redaktorem i politykiem. Staratam si¢ pokaza¢, ze ta forma dzien-
nikarska jest szczego6lna postacia wypowiedzi, w ktorej znajduje si¢ wiele mechanizmow
manipulacji jezykowych, majacych na celu wywotanie z gory zaplanowanego wrazenia
na odbiorcy.

Gloéwnymi postaciami sg redaktorzy organizujacy spotkania z politykami na antenie
radiowej, jednak zwracam uwage takze na odbiorcow komunikatow, czyli stuchaczy
radiowych. Interesuja mnie przy tym audytoria spoteczne, a nie poszczegdlne osoby, za-
stanawiam si¢ bowiem, czy statystyczni odbiorcy maja $wiadomos¢, jaka presj¢ wywiera
na ich poglady jezyk mediow.

By moc wytropié, jakie w rzeczywisto$ci dany komunikat zawiera przestanie, trzeba
rozumie¢ zjawiska jezykowe, wiedzie¢, jak dana wypowiedz zostata przedstawiona, nie
tylko powierzchownie, ale takze pod wzgledem funkcjonalnosci kazdego elementu.

Perswazja

Z dziennikarskiego punktu widzenia gldwna funkcja jezyka jest funkcja perswazyj-
na. Sam za$ jezyk okazuje si¢ przede wszystkim narzedziem do przekonywania. Aby
bowiem kogo$ o czyms$ przekonaé, powinno si¢ postugiwa¢ wypowiedziami, w ktérych
dominuje funkcja przedstawieniowa, ekspresywna, fatyczna, a nawet metajezykowa,
poniewaz mowa, by skutecznie perswadowac, musi mie¢ zdolno$¢ wypehiania funkcji
podstawowych?.

Arystoteles twierdzit, Ze najwazniejsza jest jednak praktyczna umiejetnos¢ postu-
giwania si¢ jezykiem jako narzedziem argumentacji i porozumiewania si¢. Stuchacz

2 W.Pisarek, Nowa retoryka dziennikarska, Krakow 2002, s. 15.
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zawsze ulega temu samemu uczuciu, jakie wywotuje swym stylem moweca, jesli wigc
orator uzyje wyrazen wlasciwych dla danego typu umystowosci odbiorcy, osiagnie swoj
cel’. Nalezy unaocznia¢ rzeczy za pomoca przenosni i epitetow, spojnikow, sentencji,
przystow i przypowiesci.

Retoryka

Retoryka jest zestawem procedur perswazyjnych charakterystycznych dla dyskursu
o instrumentalnym charakterze, takiego, ktory nakierowany jest na wywotanie okreslo-
nej, zamierzonej reakcji publicznosci, czy to w sferze dziatania, czy w sferze postaw,
przekonan, wyznawanych i nieakceptowanych wartosci’.

Nie dziwi zatem, ze media sa przestrzenia, w ktérej mozna obserwowaé wypowiedzi
o charakterze retorycznym. Wiasciwie kazdy tekst w srodkach masowego przekazu moze
by¢ analizowany z punktu widzenia zastosowanych w nim mechanizmow retorycznych.
Same media w swoim zrdéznicowaniu, operuja wlasnymi, swoistymi retorykami. Spe-
cyficzne retoryki medialne przecinaja si¢ tu z retoryka dyskursow, dla ktorych $rodki
komunikacji masowej sa tylko no$nikiem®.

Tropy i figury retoryczne

Analizujac zastosowanie tropoéw i figur w dyskursach medialnych, nalezy przede
wszystkim zada¢ pytanie o ich rolg i funkcje w dyskursie. Moga one migdzy innymi
shuzy¢ do: wzbudzania zainteresowania odbiorcéw danym tematem, podkreslania waz-
nosci roznych zjawisk, wywotywania pozadanych nastrojow, podkreslania racji nadawcy
1 dyskredytowania racji oponentow, tworzenia odpowiedniego stosunku miedzy nadawca
a odbiorca, budowania wrazenia wyzszo$ci i autorytetu nadawcy’.

Porownanie

Wspdlnota Matopolska: PSL, PiS, LPR, taka koalicja zostala zawarta, przyznam, ze
trochg si¢ pogubitem, PO, jak pigkna panna na wydaniu, wybiera (Maciej Zdziarski
w rozmowie z Markiem Sowg, postem PO, Radio Krakow, 03.03.2007).

Zestawienie dziatan partii politycznej z zachowaniem mtodej, niedo§wiadczonej dziew-
czyny, jednoznacznie pozbawia tych dziatan powagi.

Pod koniec miesigca mieliSmy pozna¢ decyzjg, co z S8, pan byl podczas rozmow
w Generalnej Dyrekcji Drog i Autostrad. Decyzji nie ma. Jak do mnie docieraja infor-
macje, bylo jak w $wiecie burleski, tak? Jak w $miesznym filmie, bo opracowanie przez
krakowskich specjalistow bylo jasne, wariant potnocny, ale nie stato sig, dlaczego?
(Jacek Grudzien w rozmowie z Markiem Michalikiem, wiceprezydentem Lodzi, Radio
Lodz, 13.03.2007).

Arystoteles, Retoryka. Retoryka dla Aleksandra. Poetyka. Warszawa 2004, s. 184.
Ibidem, s. 185.

W. Pisarek, op. cit., s. 18.

Ibidem, s. 75.

M. Lisowska-Magdziarz, Analiza tekstu w dyskursie medialnym, Krakow 2002, s. 101.
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Porownanie to powoduje, ze inne cechy przytaczanego wydarzenia nie maja juz znaczenia,
na plan pierwszy wysuwa si¢ komizm sytuacji i odbiorca jedynie w taki sposob bedzie
odczytywal dalsza relacje.

Metafora

Metafory sa nie tylko ozdobnikami wypowiedzi artystycznej, ale takze, a moze nawet
przede wszystkim sposobem komunikowania osadow, ocen, wrazen i odczué.

Metafora angazuje odbiorce przekazu, gdyz zmusza go do skupienia uwagi i odtworzenia
krok po kroku zawoalowanych tresci. Takie aktywne shuchanie sprzyja zapamigtywaniu tekstu,
a to w znacznym stopniu zwigksza szansg na przekonanie do wiasnej idei®.

Bedziemy rozmawiac o sprawach Unii Europejskiej, o tym, co Polska sobie moze za-
fatwi¢ i czy w naszym polskim kotle nie jest tak, ze bgdziemy traci¢ wazne stanowiska
tylko dlatego, ze nie mozemy dogada¢ si¢ w kraju, bgdac w Europie? (Jacek Grudzien
w rozmowie z eurodeputowanym ziemi tédzkiej, Radio £.6dz, 02.01.2007).

Metafora polskiego kotla wprowadza nie tylko obraz, ale takze unaocznia wtasciwosci
mentalne polskiego spoteczenstwa.

Metonimia

Uzywanie metonimii pozwala sterowa¢ warto$ciami i emocjami odbiorcy, poniewaz
istnieje tendencja do traktowania metonimii jako opisu §wiata w catosci, bez zastanawia-
nia si¢, ze podstawienie metonimiczne powstaje w wyniku uwydatnienia pewnych cech
przedmiotu kosztem odrzucenia innych.

Te wszystkie partie typu Komitet Wyborczy Gamoni i Krasnoludkéw to taka ,,Doda-
-elektroda” polskiej polityki (Jacek Grudzien w rozmowie z Tomaszem Patora, Radio
Lo6dz, 16.11.2006).

Redaktor, uzywajac dla okreslenia partii politycznej nazwy popkulturowej piosenkarki,
deprecjonuje te ugrupowania.

(redaktor): Gratulacje (Jacek Majchrowski wygrat wybory prezydenckie w Krakowie)
(gos¢): Dzigkuje.

(redaktor): A skoro o gratulacjach mowa, nie zaskoczyly pana gratulacje — jeden
z pierwszych telefondéw Romana Giertycha? [...] A nie boi si¢ pan, ze to taki pocatunek
$mierci dla Giertycha byl, to, Ze panu publicznie, jako jeden z pierwszych politykow
do pana zadzwonit? (Maciej Zdziarski w rozmowie z prof. Jackiem Majchrowskim,
prezydentem Krakowa, Radio Krakow, 27.11.2006).

Dziennikarz zapozyczajacy od zbrodniarzy metonimiczny sposob okre$lania zdarzen,
przejmuje czgs$¢ cynicznego stosunku do ofiar mafijnych porachunkéw i rozpowszechnia
taki sposob myslenia wérdd stuchaczy.

Metonimia, podobnie jak metafora, jest czg¢$cia potocznego myslenia, ma podstawy
doswiadczeniowe oraz strukturyzuje nasze myslenie i dziatania.

Konstrukcje metonimiczne umozliwiaja potaczenie dwoch waznych czynnikoéw
kognitywnych: dazenia do osiagnigcia precyzji w komunikacji oraz do wyrdznienia

8 M. Lisowska-Magdziarz, op. cit., s. 112.
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rzeczy najistotniejszych poznawczo. Uzasadnienie dla zastosowania metonimii stanowia
stosowane w komunikacji jezykowej ogolne strategie kognitywnego wyr6znienia, kto-
re sprawiaja, ze dla potrzeb danej sytuacji komunikacyjnej wybiera si¢ catos¢ zamiast
czg$ci (lub odwrotnie), pojgcie konkretne zamiast abstrakcyjnego, czy osobowe zamiast
nieosobowego’.

Ironia

Ironia to bardzo popularny srodek retoryczny, poniewaz nadaje szczegdlnego kolorytu
kazdej rozmowie. Nie jest to jednak czysto stylistyczna dekoracja, przekazuje bowiem
istotne tresci emocjonalne. Odczytanie ironii nie zawsze jest fatwe, ze wzgledu na to, ze
wymaga pewnej wiedzy, znajomosci roéznych gier jezykowych i predyspozycji psychicz-
nej do podejrzewania, ze intencje nadawcy niekoniecznie sa szczere.

Ironia wykorzystuje wieloznaczno$¢ stow albo ich kontekst rozny dla nadawcy i od-
biorcy. Wybor jednej z nich zalezy wytacznie od odbiorcy, ktory dokonuje go na podstawie
wiedzy o nadawcy, charakterze wypowiedzi, wiedzy o $wiecie, ogdlnie mowiac, szeroko
pojetego kontekstu'’.

Rozroéznia sig wiele typow ironii, jednak zajmg si¢ tutaj jedynie ironig werbalna, jako
charakterystyczng technika dziennikarzy radiowych. Jest to na ogo6t ironia jawna, czyli
taka, ze 1 odbiorca, i obiekt ataku maja z zamierzenia od razu zorientowac sig, co ironista
naprawdg ma na mysli''. Wykorzystywane sa w tym celu rézne $rodki jezykowe.

1. Przeciwnik moze by¢ o$mieszany lub lekcewazony nie wprost, ale poprzez postpono-
wanie jego dziatan czy efektow jego przedsigwzigc, np.:
Kryterium mtodosci to nowos¢ w polityce. Poglady w Pani przypadku nie graja roli?
(Stawomir Mokrzycki w rozmowie z Grazyng Talarczyk, przedstawicielka Komitetu
Wyborczego Mlodzi Razem, Radio Krakow, 03.11.2006.).

(redaktor): PiS atakuje swojego prezydenta. Czy nie przeszkadza Panu, ze partia,
z ktora sig pan identyfikuje, atakuje wlasnie Pana, prezydenta Kropiwnickiego, ktory
powinien popierac ten PiS lokalny?

(gos¢): Ja jestem z panami Kaczynskimi zaprzyjazniony od bardzo dawno, ale mam tez
poparcie ROP-u, PSL-u, PPChD.

(redaktor): Czy ja zte wrazenie odnoszg, ze bracia Kaczynscy, prezydent i premier tak,
a PiS w Lodzi i regionie t6dzkim nie? Ze konflikt jest tutaj, a popiera Pana gora tej par-
tii? (Jacek Grudzien w rozmowie z Jerzym Kropiwnickim, Radio £6dz, 07.11.2006.).

2. Pytania ironiczne, zadawane nie po to, zeby uzyska¢ odpowiedz, ale by podda¢
w watpliwos$¢ odnoszace si¢ do przeciwnika fakty czy jego sady lub wzbudzi¢ wobec
nich watpliwosci, np.:

Nie lubi Pani wydawac pieniedzy? — pyta dziennikarka dyr. NFZ, ktora deklaruje prze-
prowadzenie planu oszczednego wydawania funduszy na opiekg zdrowotna (Agniesz-

® R.W. Langacker, Wstep do gramatyki kognitywnej, [w:] W.Kubinski, R. Kalisz, E. Modrzejewska
(red.), Jezykoznawstwo kognitywne. Wybor tekstow, Gdansk 1998, s. 30.

" D.S. Muecke, Ironia. Podstawowe klasyfikacje, [w:] M. Glowinski (red.), fronia, Gdansk 2002, s. 60.

G. Habrajska, Wykorzystywanie ironii do walki politycznej, [w:] J. Anusiewicz, B. Sicinski (red.), Jezyk

a kultura, t. 11: Jezyk a wspolczesna kultura polityczna, Wroctaw 1994, s. 54.
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ka Majchrowska w rozmowie z Marig Janusz, dyr. NFZ okregu matopolskiego, Radio
Krakow, 17.11.2006).

Moim gosciem jest dzisiaj przedstawiciel Komitetu Wyborczego Wyborcow Budowy
Toru Wyscigowego Formuly 1. Czy cztery lata temu myslal Pan o polityce? Czy myslat
Pan wtedy o zatozeniu Komitetu Wyborczego Wyborcéw Budowy Wielkiej Krokwi
— wtedy na fali byl Adam Malysz? (Stawomir Mokrzycki w rozmowie z Krzysztofem
Zakrzewskim, Radio Krakow, 08.11. 2006).

3. Ironia wynika¢ moze rowniez z okreslonej organizacji tekstu, np. postawiona zostaje
teza, a nastgpnie przeprowadza si¢ uzasadnienie podwazajace. Sprzeczno$¢ logiczna
migdzy teza a uzasadnieniem umozliwia odczytanie drugiego poziomu semantyczne-
go tekstu.

[teza] Zakaz przynoszenia telefonow komorkowych do szkoty, to stuszne...
[uzasadnienie] ...ale wydaje mi sig, ze bedzie to martwe prawo. Bo jak? Rewidowani

beda wszyscy uczniowie? (Jerzy Grudzien w rozmowie z Bozenna Krajewska z £.6dz-
kiego Kuratorium O$wiaty, Radio £.6dz,04.11.2006).

4. Przywotanie tekstu literackiego lub anegdoty i zestawienie ich z komentarzem dy-
stansujacym autora do przywotlanego tekstu, co podkresla niejednoptaszczyznowosé
1 daje efekt ironiczny, np.:
Pamigta pan taka sceng w ,,Amatorze” Kie$lowskiego, scen¢ finalowa, kiedy Jerzy
Stuhr kieruje kamerg na siebie? Mam wrazenie, ze media sa dzi§ w takiej sytuacji,
przygladamy si¢ ,,Dziennikowi”: dziennikarze za lustracja, a ,,Gazeta Wyborcza” po-
maga swoim dziennikarzom unikna¢ lustracji (Maciej Zdziarski w rozmowie z Roma-

nem Graczykiem, publicysta, autorem ksiazki Tropem SB. Jak czyta¢ z teczki. Radio
Krakow, 13.03.2007).

5. Znana od starozytno$ci metoda zwalczania przeciwnika za pomoca ironii jest przyga-
na przez pochwale, a dla podkreslenia wlasnej wartosci — pochwata przez przygang.
Jest to jedna z najprostszych metod konstruowania tekstow ironicznych.

Przygana przez pochwalg:

Trochg si¢ Kwiatkowski obkul, moéwi jak z podrecznika do marketingu (Tomasz Patora
w dyskusji z Marcinem Kotrasem i Jackiem Grudniem, Radio £.6dz, 13.11.2006).

Pochwata przez przygang:

Tak sobie pomyslatam, ze PO ma klopoty albo z przegranymi, albo z wygranymi
(Agnieszka Majchrowska w rozmowie z Aleksandrem Kardysiem, Radio Krakow,
15.11. 2006).

6. Ironiczny charakter maja takze tytuly, zwlaszcza w zestawieniu z podtytutem albo
z catosScia przekazu.
I tu postuzg si¢ przyktadem z wlasnej aktywnosci dziennikarskiej. Pracujac w radiu,
prowadzitam m.in. audycje o tytutach:
— Budowniczy ruin — audycja burzaca wszelkie stereotypy, znoszaca kazde tabu.
— Nie-Lodz-sie — audycja krytykujaca niefortunne uchwaty rady miasta.
— Liga Ochrony Cziowieka — audycja pokazujaca absurdalne sytuacje wynikajace z nie-
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odpowiedniej interpretacji prawa czy innych obowiazujacych przepisow regulujacych

zycie spoteczne.

— Wyspa lezqca daleko od morza — audycja spoteczna, ukazujaca zmagania si¢ z trudna
rzeczywistoscia polityczno-gospodarcza inteligencji tédzkie;.

Tytuly te konstruuja opozycje binarne, charakterystyczne dla ironii i wykorzystuja
wieloznaczno$¢ stow.

Sygnatem ironii jest czgsto wykonanie glosowe catego przekazu. Elementy prozodyczne
wypowiedzi, jak: akcent, iloczas i intonacja, w istotny sposoéb wptywaja na kreowanie zna-
czen pomigdzy uczestnikami komunikowania. Kontur intonacyjny zdania moze catkowicie
zmieni¢ jego znaczenie pierwotne i postuzy¢ do np. nakreslenia wlasnych preferencji.

Entymemat

Entymemat, czyli skrécony sylogizm pozwala méwic krdcej, nie wyjasniajac wszystkie-
go od poczatku'?. Istotna cecha entymematu jest jego potencjat perswazyjny: nie dopuszcza
do polemiki, poniewaz wymagataby ona najpierw rozbioru logicznego wypowiedzi i sfor-
mutowania wprost tego, co stanowi ukryta przestanke, kiedy w warunkach komunikacji
przez media nie ma czasu ani mozliwos$ci, by taka analize przeprowadzad.

Minister sprawiedliwo$ci zapowiada, ze rzeczy, o ktorych mowit Jozef Oleksy zostang
sprawdzone, a wigc mozna bedzie przekonaé sig, czy byly prawdziwe czy niepraw-
dziwe (Maciej Zdziarski w rozmowie z Kazimierzem Chrzanowskim, Radio Krakow,
23.03.2007).

Redaktor zaktada, Ze sprawa ujawnienia nagrania rozmowy podczas prywatnego spotkania
Jozefa Oleksego z Aleksandrem Gudzowatym jest stuchaczom dobrze znana.

Wczoraj, w Wielki Czwartek, bynajmniej nie rozwazania o Ewangelii i sakramencie
kaptanstwa, a kazania o teczkach zdominowaly homilie biskupie (Maciej Mokrzycki
w rozmowie z Jarostawem Gowinem, senatorem PO, Radio Krakow, 06.04.2007).

Podobnie jak w poprzednim przyktadzie, prowadzacy rozmowg jest przekonany, ze prob-
lem teczek nie wymaga objasnienia.

Entymematy pehnia takze funkcj¢ manipulacyjna, gdyz daja odbiorcom wrazenie,
ze nie steruje si¢ ich rozumowaniem, ale sami wyciagaja wnioski. Tymczasem to autor
komunikatu pobudza shluchaczy do wyciagnigcia takich konkluzji, na ktérych nadawcy
najbardziej zalezy.

Manipulacja

Manipulacja jest takie dzialanie o charakterze perswazyjnym, ktore ma na celu ksztattowanie
postaw lub zachowan odbiorcéw w taki sposob, by nie byli oni w stanie rozpoznaé stosowanych
przez nadawce technik 1 zabiegow.

Jadwiga Puzynina poddaje to stowo znacznie bardziej wnikliwej analizie. Wyr6z-
nia: manipulacjg historia, danymi i literaturg (jako przeinaczanie lub zatajanie informacji),

2. Arystoteles, op. cit., s. 147.
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manipulacj¢ osobami (jednostkami i grupami ludzi) oraz — przede wszystkim — mani-
pulacje jezykowa!'®. Dla potrzeb niniejszej pracy najistotniejsza jest ta ostatnia. J. Pu-
zynina wyodrgbnia dwa warianty manipulacji jezykowej: manipulacj¢ jezykiem i ma-
nipulacj¢ ludzmi za pomoca jgzyka, w szerszym sensie rozumiang jako manipulacjg
dokonywana za pomoca tekstow, w wezszym zas jako wptywanie na odbiorce dzigki odpowied-
niemu zastosowaniu $rodkow jezykowych (cech wyrazow i struktur gramatycznych)'*.

Wiasnie owa manipulacja ludzmi za pomoca jezyka jest wykorzystywana przez politykow,
dziennikarzy, tworcow reklam.

Skuteczna obrona przed manipulacja wymaga znajomosci mechanizmow, ktoére nadawca
wykorzystuje do ksztaltowania postaw i zachowan odbiorcy.

Do$¢ czgstym zabiegiem manipulacyjnym w komunikatach medialnych jest stosowanie
struktur uniemozliwiajacych negacje. Manipulacja informacyjna wiaze sig z przekazywaniem
wiadomosci, ktérych wiarygodnosci odbiorca nie jest w stanie sprawdzié.

Panska aktywnos¢ polityczna jako dziatacza LPR w regionie t6dzkim wyraznie ostabta.
Czy klgska w wyborach samorzadowych to spowodowata, ze Liga praktycznie znika
z ¥6dzkiej sceny politycznej? (Jacek Grudznien w rozmowie z Mirostawem Orzechow-
skim, wiceministrem edukacji, postem LPR, Radio £.6dz. 23.03.2007).

Ten typ manipulacji stawia odbiorcg w niekomfortowej sytuacji, nadawca zas stoi na pozycji
uprzywilejowanej. Nawet, gdy adresat nie daje wiary zapewnieniom przekazu, w zaden
sposob nie moze zweryfikowaé jego prawdziwosci.

Ingracjacja
To technika, ktdrej zadaniem jest uzyskanie akceptacji odbiorcy 1 wzbudzenie w stosunku

do nadawcy uczué pozytywnych, np. sympatii lub zyczliwosci. Prezentowanie atrakcyjnego
image’u utatwia nakltanianie do pozadanych postaw i zachowan®. Sympatie odbiorcy zdoby¢
mozna stosunkowo tatwo, np. przez prawienie mu komplementow. Odbiorca jednak musi mie¢
$wiadomos¢, ze jest to pochlebstwo skierowane wtasnie do niego, nie za$ do wszystkich.

— Lubi pan kotlety schabowe?

— Bardzo, panie redaktorze.

— To nie wiem, czy dobrze, bo wie pan, ze wieprzowina nie bedzie tansza dzigki mini-

strowi rolnictwa Andrzejowi Lepperowi? (Stawomir Mokrzycki w rozmowie z Andrze-
jem Adamczykiem, postem PiS, Radio Krakow, 30.01.2007).

W technice ingracjacji, kiedy odbiorca zacznie darzy¢ nadawce zyczliwoscia lub innymi
uczuciami o zabarwieniu pozytywnym, kolejnym etapem jest przekonanie go do swoich racji. Psy-
chologowie dowiedli, Ze osobom, ktore obdarzamy sympatia, jestesmy sktonni dos¢ fatwo zaufaé
i ulec ich namowom. Mozna powiedzie¢ zatem, ze dziata tu mechanizm wkradania si¢ w faski
odbiorcy, by nastgpnie wykorzystac jego przychylnos¢ do realizacji wiasnych celow!®.

3

J. Puzynina, Jezyk wartosci, Warszawa 1992, s. 199.
4 Ibidem, s. 204.

5 A. Lepa, Swiat manipulacji, Czestochowa 1997, s. 51.
¢ Ibidem, s. 54.
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(redaktor): Co stycha¢, panie posle?

(gos¢): (chwila ciszy) Brzydka pogoda, deszcz pada...

(redaktor): Strach gazety otworzy¢...

(gos¢): Strach otworzy¢ tez...

(redaktor): Lubi pan Jozefa Oleksego?

(gos¢): Trudno powiedzieé, ze lubig, ale mozna powiedzie¢, ze go dobrze znam.
(redaktor): A mnie si¢ zawsze wydawato, ze Jozef Oleksy to taki polityk lewicy, kto-
rego wszyscy lubia.

(gos¢): To prawda, ze Oleksy nie da si¢ nie lubi¢, zwlaszcza w imprezach towarzy-
skich, takich osobistych, przyjacielskich...

(redaktor): Czyli mozna z nim usia$¢, porozmawiac... Aleksander Kwasniewski [...]
nie potrafit ukry¢ swego oburzenia. Zdrajca, kretyn, nie zdumial pana jezyk prezydenta
Kwasniewskiego, zazwyczaj taki utozony, salonowy, a tym razem...?

Po chwili:

(redaktor): Janusz Rolicki — szef ,, Trybuny” dosadnie powiedziat: Oleksy wrzucit granat
w szambo. Czy z wypowiedzi Janusza Rolickiego nalezy wnioskowacé, ze szambo to
srodowisko SLD?

(go8¢): Nie, ja mysle, ze to przesada.

(redaktor): Stowo ,,szambo”, jak pan wie, robi ostatnio karier¢ w polityce (Maciej
Zdziarski w rozmowie z Kazimierzem Chrzanowskim, postem i liderem matopolskiego
SLD, Radio Krakow, 23.03.2007).

Presupozycje

W manipulacji chetnie stosowane sg techniki presupozycji 1 implikatury.

W ujeciu lingwistyki presupozycje to takie zwroty czy jednostkowe wypowiedzi,
ktére powoduja, ze rozmowca otrzymuje komunikat z ukrytym zatozeniem. Przez zasto-
sowanie presupozycji mozna zasugerowaé pozadane tresci rozmowcy i wptynaé na jego
postepowanie!”.

Wybierajac z zebranych przeze mnie materiatow przyktady zastosowania presupozycji
1 probujac poddac je klasyfikacji opracowanej przez J. Maciuszka, napotkatam pewna
trudnos¢ polegajaca na tym, ze o istnieniu presupozycji decyduje wspotzaleznosc taczaca
okreslone stowa i ich form¢ gramatyczna z ukryta intencja mowiacego. Kazde zatem zasto-
sowanie presupozycji i jej wptyw na shuchacza jest w danym konteks$cie niepowtarzalne.
Presupozycja jest technika najczeSciej stosowana przez dziennikarzy, mimo to, pomijam
te klasyfikacje, ktore maja mniejsza sit¢ oddzialywania na wrazenia odbiorcy.

Zwroty wprowadzajace

Zwroty wprowadzajace to wyrazenia sktadajace si¢ z czasownikdéw wiedziec lub wyob-
razac cos sobie oraz stow zawierajacych liczne warianty sktadniowe, jak: gdybys, pewnie,
pewnego razu, jakby, jak, czy, ktorych zadaniem jest zmniejszenie napigcia zwigzanego
z wytezona uwagg i utorowanie drogi presupozycji wiasciwe;j'®.

17 J. Kolarzowski, Preferowane style myslenia — metaprogramy, Studia Semiotyczne, XXIV, Warszawa 2001.
8 J. Maciuszek, Komunikacja jako wywieranie wplywu na ludzi, ,,Prakseologia”, nr 139, 1999, s. 69.
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Czy ,,Znak” boi si¢ ksigedza kardynata Dziwisza? (Agnieszka Majchrowska w rozmo-
wie z Markiem Zajacem, publicysta ,,Tygodnika Powszechnego” na temat zakazu pub-
likacji ksiazki ksigdza Zalewskiego, Radio Krakow, 12.12.2006).

Dziatacze Samoobrony zapewne zaczynaja dzien od stuchania radia, wiaczenia telewi-
Zorow, patrzenia, co jest na czerwonym pasku, czytania gazet o tym, co si¢ dzieje wo-
kot afery zwiazanej ze Stanistawem Lyzwinskim i byl radng sejmiku wojewodzkiego
(Jacek Grudzien w rozmowie z Lidia Fido, dziataczka z t6dzkiego oddziatu Samoobro-
ny, Radio £6dz, 6.12.2006).

Presupozycje z zastosowaniem partykuly przeczacej

Stowo nie jest bardzo zrecznie wykorzystywane w technikach manipulacyjnych, ponie-
waz umyst cztowieka bardzo trudno przyjmuje je do swiadomosci. Najczesciej dzieje sig
tak, ze wypowiedzenie zdania z nie, traktowane jest przez odbiorce, jakby tego zaprzecze-
nia nie styszal. Spowodowane jest to tym, ze przeczenie oddzialuje na pod§wiadomos¢,
zmuszajac do przyjecia jako skojarzenie pierwsze obrazu wywotanego'.

A nie boi si¢ pan, ze to taki pocatunek $mierci dla Giertycha byt, to, Ze panu publicznie
zlozyt gratulacje, jako jeden z pierwszych politykéw do pana zadzwonil? (Mariusz
Bartkowicz w rozmowie z prof. Jackiem Majchrowskim, prezydentem Krakowa, Radio
Krakow, 27.11.2006).

W odbiorze tej wypowiedzi na plan pierwszy wysuwa si¢ stowo bac sie, co powoduje
skojarzenia z uczuciem strachu i pomimo ze stowo to opatrzone jest negacja, rozmowca
dopuszcza do swojej $wiadomosci tylko skojarzenia negatywne.

Czy to pismo, ktore wystata pani do t6dzkich szkot nie byto za ostre? Bo tam byta
grozba rzeczywiscie zwolnienia, jesli nie beda usunigte uchybienia (Jacek Gru-
dzien w rozmowie z Barbara Kochanowska, kurator 16dzkiej o$wiaty, Radio £6dzZ,
20.03.2007).

W zdaniu tym bardzo czytelna jest presupozycja, ze dziatanie rozmoéwczyni byto za
ostre, pomimo ze stowo to poprzedza negacja. Widac takze, ze spojnik czy nie zawsze
tagodzi wypowiedz.

Presupozycje Swiadomosciowe
Presupozycje swiadomos$ciowe zwracajq uwage stuchacza, a zarazem nie pozwalaja

mu na kwestionowanie idei zawartej w zdaniu. Oparte sg na konstrukcji ukrytego autory-
tetu. Sa to zdania zawierajace stowa i zwroty: wiedzie¢, zdawac sobie sprawe, zauwazyc,
widzie¢, styszec¢, wyobrazacé sobie. W takich presupozycjach bardzo wazny jest kontekst
i pewno$¢ siebie®.

Przeciez pan dobrze wie, ze zmiang spowodowato opuszczenie szeregow PiS przez

Marka Nawarg i kilku sprzyjajacych mu radnych, politycy chyba nie sa tak naiwni,

zeby watpi¢, ze w obliczu zmian, ktore zapowiadaly si¢ od piatku ubieglego, i o kto-

19 Ibidem, s. 68.
20 Ibidem, s. 72.
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rych prasa szeroko pisata, ze trzeba by¢ naiwnym, zeby nie podejrzewac, ze marszatek
Nawara w tej sytuacji nic nie bedzie robi¢ (Stawomir Mokrzycki w rozmowie z An-
drzejem Romankiem, wicemarszatkiem wojewodztwa matopolskiego z ramienia PiS,
Radio Krakow, 01.03.1007).

Redaktor uzywajac wyrazenia przeciez pan dobrze wie, daje rozméwcy do zrozumienia,
ze nie zgodzi si¢ na unik zastonigcia si¢ niewiedza. Ponadto bardzo wyraznie demonstruje
swoje oburzenie.

(redaktor): Do ktorej Platformy pan nalezy?

(gos¢): Do jednej, bo jest tylko jedna.

(redaktor): A ja slyszalem, ze jest wigcej (Maciej Zdziarski w rozmowie z Pawlem
Sularzem, szefem krakowskiej PO, Radio Krakow, 28.03.2007).

W tym przypadku redaktor zastosowat presupozycje ukrytego autorytetu, skrywana
za stowem: a ja styszalem. Nie wiadomo, od kogo dziennikarz ustyszat t¢ informacje,
ale wiedzac, ze czgsto rozmawia z réznymi autorytetami ze sceny politycznej, mozna
przypuszczaé, ze autorem tej informacji byta osoba znaczaca.

Pytania z presupozycja
Intensywnos$¢ tej presupozycji tkwi w kontek$cie oraz w wieloptaszczyznowosci
niesionych przez nia informacji. Pytanie zaciera r6éznic¢ migdzy tym, co pewne, a co
domniemane?'.
Pytanie jako krytyka — sformutowanie pytania tak, ze jego forma skrywa dezapro-
bate:
A co pan zrobi, jesli Beata Florek zndw wygra konkurs? Czy juz pan zrobi wszystko,

zeby nie wygrata? (Jacek Grudzien w rozmowie z Mirostawem Orzechowskim, wice-
ministrem edukacji, postem LPR, Radio £.6dz, 25.01.2007).

Pytanie jako informacja — pytanie bywa forma przekazania albo ukrycia informa-
cji:
Czy klgska w wyborach samorzadowych to spowodowata, ze Liga praktycznie znika

z t6dzkiej sceny politycznej? (Jacek Grudznien w rozmowie z Mirostawem Orzechow-
skim, Radio Lodz, 23.03.2007).

Pytania zmuszajace do myslenia — w pytaniu zawarty jest komunikat zmuszajacy
do wysitku intelektualnego:

Pieniadze bgda do Polski sptywac, bo Unia otworzyla kurek, jak sig ich nie wykorzysta
dobrze, to rzeczywiscie bedzie klgska, takze dla wojewodztwa todzkiego. Co nale-
zy zmieni¢ w wojewodztwie, co nalezy w samorzadzie wojewodzkim zmienic, zeby
wreszcie si¢ udato? (Jacek Grudzien w rozmowie z Wiodzimierzem Fisiakiem, mar-
szatkiem wojewodztwa todzkiego, Radio £.odz, 29.11.2006).

Pytania wywolujace refleksje:

Odetchnat pan jak okazato sig, ze poset Lyzwinski nie jest ojcem dziecka Anety Kraw-
czyk? (Jacek Grudzien w rozmowie z Maciejem Adamczykiem, postem PiS, Radio

21 Ibidem.
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Lodz, 15.12.2006).

Cytaty

Cytaty jako nosniki presupozycji przydatne sa do wyrazania takich tresci, ktorych
wypowiedzenie wprost naraziloby rozmowce na zarzut zbyt duzej bezposredniosci,
przesadnej ingerencji w czyje$ sprawy lub nawet arogancji*.

Gazeta krakowska dzi$ na pierwszej stronie pisze tak: ,,PiS przeprasza Marka Naware,
wczoraj odbylo sig spotkanie radnych PiS, z tym, Ze o tym spotkaniu nie wiedziat An-
drzej Romanek” — czyli pan. | dowiedziat si¢ pan o tym spotkaniu od dziennikarki ,,Ga-
zety Krakowskiej”. Czy to tak powinno by¢, ze osoba wazna w wojewodztwie i przede
wszystkim w partii nie wie o takich spotkaniach? (Stawomir Mokrzycki w rozmowie
z Andrzejem Romankiem, wicemarszatkiem wojewddztwa matopolskiego, Radio Kra-
kow, 01.03.2007).

Panie profesorze, wezoraj w sygnatach dnia premier Jarostaw Kaczynski powiedziat:
,»Polskie panstwo byto do tej pory jakims gigantycznym skandalem, byto takim sobie
powiedzmy postkolonialnym migkkim tworem”. Heh, tak méwi premier majac na my-
$li III Rzeczpospolita. Czy pan premier nie przesadza? (Maciej Zdziarski w rozmowie
z Ryszardem Terleckim, szefem krakowskiego IPN i radnym miejskim z ramienia PiS,
Radio Krakow, 04.04.2007).

Implikatury

Implikatura to pragmatyczne wnioskowanie, oparte na normatywnym znaczeniu
wypowiedzenia. Jest raczej sugerowaniem niz informowaniem. W przeciwienstwie do
presupozycji, z implikatury zawsze mozna si¢ wycofa¢, poniewaz trudno udowodnic¢ jej
fatsz?.

Implikatury maja silny potencjat presupozycyjny, poniewaz sugeruja, wrecz narzuca-
ja pewien poglad, moga takze stuzy¢ do tworzenia wrazenia $wiadczacego o zdolnos$ci
czytania w czyich$ mys$lach?.

W ostatnich tygodniach migdzy LPR a PiS-em toczyla si¢ swego rodzaju rywaliza-
cja w sprawie zarowno ewentualnych zmian w ustawie antyaborcyjnej, jak i zmian
w konstytucji. Ojciec Rydzyk, no, dos¢ krytycznie mowi o PiS-ie, ale nie chwali LPR,
to moze nie warto starac si¢, panie posle, o poparcie ojca Rydzyka, skoro taska panska

na pstrym koniu jezdzi? (Maciej Zdziarski w rozmowie z Bogustawem Sobczakiem,
postem LPR, Radio Krakow, 12.03.2007).

Wypowiedz powyzsza wytamuje si¢ z regut konwersacji, jest taka intencjonalnie (nie jest
wynikiem omytki badZ nieporozumienia), dlatego niesie ze soba szczegodlne, aluzyjne
znaczenie, ktore odbiorca z tatwoscia moze rozszyfrowac.

Panie posle, czy premier Giertych robi dobrze idac na kolejna wojng, mysle tutaj o woj-

nie o lektury, dziennikarze zarzucaja panu premierowi, ze ma taki militarny sposob

zarzadzania swoim resortem, poprzez konfrontacjg, poprzez walkg. Moze to nie jest

J. Kolarzowski, op. cit., s. 18.
2 J.Bralczyk, op. cit., s. 66.
J. Kolarzowski, op. cit., s. 19.
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najlepszy pomyst na kierowanie ministerstwem edukacji? (Maciej Zdziarski w rozmo-
wie z Edwardem Ciagto, postem LPR, Radio Krakow, 05.06.2007).

Tak sformutowane zdanie sugeruje, ze dziatania ministra nie sa zgodne z ogdlnie przyjety-
mi zasadami, zatem ich absurdalno$¢ nie powinna budzi¢ watpliwosci. Jest to wyjatkowo
silna implikatura, wzmocniona dodatkowo przez uzycie nomenklatury wojenne;.

Kiedy kilka tygodni temu odbywata si¢ Konwencja PiS-u, mozna bylo sadzi¢, ze PiS

zaczyna zajmowac si¢ tylko przysztoscia, takie sygnaty ptynely z tej konwencji, ale

widag, ze rozliczanie sig z III Rzeczpospolita jest dla tego projektu niezwykle wazne.

Czy to nie jest tak, ze zbyt wazne i czy to nie jest tak, ze jesli mysli sig o przesztosci,

to nie mysli si¢ o przysztosci? (Maciej Zdziarski w rozmowie z Ryszardem Terleckim,

szefem krakowskiego IPN-u i radnym miejskim PiS, Radio Krakow, 04.04.2007).

Implikatura w zdaniu pytajacym ma dodatkowo taka zaletg, Ze nie mozna przypisaé
nadawcy autorstwa takiego sadu.

Obecnie informacja w duzej mierze decyduje o sukcesie politycznym czy karierze da-
nego zjawiska. Wykorzystujac szereg zabiegéw, podstgpnie wptywa si¢ na postawy, mysli,
czy zachowania spoleczenstwa. Technik manipulacyjnych, ktére znalazly zastosowanie
w przekazach medialnych jest wiele. Stuchajac audycji, ktora postuguje si¢ mowa zywa,
bardzo tatwo, przez nieuwagg czy zaaferowanie, pomina¢ wiele przestanek swiadczacych
o ukrytych zamystach nadawcy i tym samym poddac¢ si¢ manipulacji. Poznanie mecha-
nizméw, ktorymi poshuguja si¢ media, jest jedynym sposobem na to, by podjaé kroki
skutecznego przeciwstawienia si¢ manipulacji.

Jak mozna zauwazy¢ na podstawie przytoczonych w tej pracy przyktadow, komunikaty
medialne konstruuje si¢ w oparciu o typowe mechanizmy retoryczne czy socjotechniczne,
stosowane sa w nich zdefiniowane zasady jezykowe. Zmiany w sposobie przekazywania
informacji polegaja przede wszystkim na roznicach w aranzacji i zakresie wykorzysta-
nia poszczegdlnych srodkéw. Na tym polu jezyk medidow okazuje duza plastycznosé
1 elastycznos$c.

Wszystkie przytoczone egzemplifikacje prezentuja model komunikacji, w ktorym strona
najbardziej aktywna, majaca najwigkszy wptyw na przekaz jest nadawca, czyli redaktor
prowadzacy. Mozliwo$¢ interakcji bezposredniej zachodzi jedynie z rozméwca. Odbior-
ce, czyli stuchacza cechuje catkowita pasywnos$¢. Stuchacz nie ma zadnego wptywu na
przekaz i catkowicie musi si¢ do niego dostosowywaé. Pola, na ktorych odbiorca moze
wykazaé si¢ pewna aktywnoscia, to selekcja transmitowanych informacji, wybor sposobu
jej dekodowania oraz osobistej interpretacji, a takze wykonanie okreslonego dziatania
zwiazanego z odebranym przekazem. Sytuacja taka stwarza ogromna przestrzen do wywie-
rania wptywu na opinie i kierunki myslenia odbiorcy. Stuchacze, uczestniczac w audycji
radiowej, uzyskuja informacje dotyczace wydarzen krajowych czy zagranicznych i naby-
waja przekonania o ich randze w zalezno$ci, jaka nadat im hierarchig wartosci redaktor.
Nawet odbiorcy, ktorych wydarzenia w zaden sposob nie dotycza, nabieraja przekonania
0 waznosci problemu, cho¢ maja wlasna na jego temat opini¢. Wskazuje to na ogromne
mozliwosci prezentera do wywotania zmiany struktury poznawczej odbiorcéw, co ma
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decydujace znaczenie dla formowania ich postaw i zachowan. Umiejetno$¢ poruszania
si¢ w takiej strukturze informacji wymaga od sluchacza ambitnego duzej inteligencji,
a nawet stanowi prawdziwg sztuke.

Audycje radiowe postugujace si¢ wylacznie przekazem werbalnym, prowadzone
na zywo (to znaczy bez montazu) posiadaja jeszcze tg zalete, ze ulatwiaja sfingowanie
rzekomej przypadkowosci pytan i wystapien, albowiem tre$ci przypadkowe czy na-
cechowane emocjonalnie w wigkszym stopniu zmieniaja opini¢ anizeli tresci celowo
dobrane 1 pows$ciagliwie przedstawione. Dzieje si¢ tak dlatego, ze te pierwsze nie budza
nastawienia obronnego, chyba ze nieumiej¢tne zagranie roli zrodzi podejrzenie, ze jest
to jakas$ celowa manipulacja.

Zaprezentowana analiza jest tylko fragmentem przeprowadzonych przeze mnie badan
1 nie zamyka tematu. Zdaj¢ sobie sprawe, ze poruszone problemy zostaty tylko zarysowane
1 stanowia formute otwarta dla dalszych badan.
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