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ABSTRACT

Objective: The main aim of this article is to present the negative impact of
stress on the mental state of man, the associated negative effects resulting
in considerable disorders in his well-being, especially threats to the func-
tioning in the workplace. Substantive and cognitive resources of article are
based on the identification of the sources and causes of stress, which mean
the effectiveness of the stressors that significantly interfere with the ability
to correct functioning of a person in the work environment. Attention was
also drawn to the complicated structure of the stress, the causes of which
are not related only to the nature and pathologies associated with the work
and to unlawful influences of superiors, but also psychosomatic predispo-
sition of employee.
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Introduction: Ensuring adequate psychological comfort of the worker is
a very important requirement, because it is one of the main factors deter-
mining the proper and effective performance of duties. The correct ac-
tivity which reduces the negative effects of mental discomfort, however,
must precede by the identification of the sources, causes and stress levels
in people suffering from this dysfunction, performing their duties, oper-
ating in different environments, mainly in the work, to ensure them the
normal conditions for the harmonious development. Due to the fact that
the largest range of negative effects creates work stress, this matter has
been widely discussed.

Methodology: The study used the method of descriptive analysis and ex-
amination of statistical data. PubMed, Medline database and available lit-
erature and yearbooks items were used.

Conclusion: The stress that accompanies the man from almost always,
can have a positive, motivating effect on the employee, but usually leads
to complete organization disorder of the functioning. This is particularly
evident in the case of permanent, severe stress, e.g. caused by mobbing,
under which the worker is often in the work environment. The most com-
mon effect of this situation is reduced psychological comfort, which can
also affect the health problems, absenteeism and reduce the efficiency of
the work. The issue taken in the article presents data which show that one
of the basic functions of executive’s bodies and management is the need
to take action to minimize the level of stress in the workplace. It is un-
doubtedly necessary both for the protection of employee welfare, as well
as create favorable conditions for the proper and efficient development of
the company.
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ABSTRAKT

Cel: Gléwnym celem artykulu jest przedstawienie negatywnego wplywu
stresu na stan psychiczny czlowieka, zwigzane z nim negatywne skutki po-
wodujace znaczne zaburzenia w jego dobrostanie, w tym szczegdlnie za-
grozenia dotyczace funkcjonowania w miejscu pracy. Zasob merytoryczny
i poznawczy opracowania oparto na identyfikacji zrédet i przyczyn stresu,
czyli skutecznosci dzialania stresoréw, ktére w istotny sposéb zakldcaja



MINIMALIZOWANIE STRESU W MIEJSCU PRACY... w331

mozliwo$¢ prawidtowego funkcjonowania osoby w srodowisku pracowni-
czym. Zwrdcono takze uwage na skomplikowang strukture stresu, ktérego
przyczyny nie sg zwigzane tylko z charakterem i patologiami dotyczacymi
wykonywania obowigzkéw w miejscu pracy i pozaprawnymi dzialaniami
przelozonych, lecz takze psychosomatyczng predyspozycjg pracownika.
Wstep: Zapewnienie odpowiedniego komfortu psychicznego pracownika
jest bardzo istotnym wymogiem, poniewaz jest to jeden z podstawowych
czynnikéw determinujacych jego prawidtowe i efektywne funkcjonowanie
w zespole pracowniczym oraz przewidywalng skuteczno$¢ wykonywania
zawodowych obowigzkow. Kazda dzialalno$¢ zmniejszajaca negatywne
skutki dyskomfortu psychicznego musi jednak by¢ poprzedzona identyfi-
kacjg zrédet, przyczyny i poziomu stresu u osob dotknietych tg dysfunkeja,
z uwzglednieniem specyfiki i autonomicznosci obowigzkéw funkcjonuja-
cych w réznych $rodowiskach, gtéwnie pracowniczych, aby im zapewnic¢
mozliwie normalne warunki harmonijnego rozwoju. Ze wzgledu na fakt,
ze najwiekszy zakres ujemnych skutkow tworzy stres zawodowy, proble-
matyka ta zostala szerzej omdwiona.

Metodologia: W opracowaniu zastosowano metode analizy opisowej oraz
badania danych statystycznych. Wykorzystano bazy danych PubMed, Me-
dline oraz pozycje dostepnej literatury i rocznikéw statystycznych.
Whioski: Generalny wniosek wynikajacy z niniejszego opracowania moz-
na uja¢ w nastepujacej sentencji. Stres, ktory towarzyszy czlowiekowi nie-
mal od zawsze moze mie¢ pozytywny, motywujacy wplyw na pracownika,
ale najczesciej prowadzi do catkowitego zdezorganizowania sposobu jego
funkcjonowania w pracy, zyciu osobistym oraz spotecznym. Jest to szcze-
gélnie widoczne w przypadku permanentnego, silnego stresu wywolanego
np. mobbingiem, ktdry jest coraz czgstszym i coraz glebszym zjawiskiem
w $rodowisku pracowniczym. Jego skutkiem jest obnizony komfort psy-
chiczny, ktéry moze sie réwniez przetozy¢ na problemy zdrowotne, absen-
cje, zmniejszenie efektywnosci wykonywanej pracy, wypalenie zawodowe,
wylaczenie z zespotu oraz gleboka depresje wylaczajaca czlowieka z zycia
zawodowego i spotecznego. Podjeta w artykule problematyke legitymizuja
dane, ktére wykazuja, ze jedna z podstawowych funkcji gremidéw kierow-
niczych i zarzadczych jest konieczno$¢ podjecia dzialan w celu zminima-
lizowania poziomu stresu w miejscu pracy. Jest to problem aktualny i bez-
sprzecznie wymagajacy skutecznego rozwigzania zaréwno ze wzgledu na
zabezpieczenie dobrostanu pracownika, jak i rowniez stworzenie korzyst-
nych warunkéw dla prawidiowego i efektywnego rozwoju firmy.
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SEOWA KLUCZOWE

stres, komfort psychiczny, stresory, mobbing, bezpieczenstwo

1. UWARUNKOWANIA KSZTALTUJACE ZABURZENIA
I POZIOM KOMFORTU PSYCHICZNEGO

Komfort psychiczny jest jednym z podstawowych czynnikéw determinu-
jacych prawidlowe i efektywne funkcjonowanie czlowieka w otaczajacym
go srodowisku. Ma takze bardzo istotny wplyw na zdrowie stanowigce
przynalezny czlowiekowi dobrostan psychiczny, fizyczny i intelektualny
oraz spolfeczny. Konieczno$¢ szczegdlnego dbania o mozliwie najwyzszy
poziom komfortu psychicznego, w tym szczegdlnie w miejscu pracy, wy-
nika z kilku powodéw:

zaburzenia zdrowia psychicznego powoduja wielokierunkowe, nega-
tywne skutki, ktorych koncowym efektem moze by¢ catkowite wylacze-
nie czlowieka z normalnego zycia,

czlowiek z obnizonym i zaburzonym komfortem psychicznym znajduje
sie w stanie zalamania zdrowia i podlega wszystkim negatywnym skut-
kom wynikajacym z tego stanu,

komfort psychiczny decyduje o poziomie aktywnosci czlowieka, niemal
we wszystkich dziedzinach jego dzialalnosci, stanowi zatem dobrostan,
bez ktorego trudno sobie wyobrazi¢ uzyskanie sukcesu w realizacji zy-
ciowych planow,

czlowiek bedacy w stanie zatamania psychicznego zazwyczaj posiada ni-
ska samoocene, co przy nieuniknionych w tym stanie nawet drobnych
niepowodzeniach prowadzi do pogtebiania si¢ tzw. ,dotka psychicznego’,
istnieje $cisly zwigzek pomigdzy komfortem psychicznym czlowieka
a efektywnoscig i wydajnoscig jego pracy. Dla zdrowego czlowieka wy-
konywanie obowigzku pracy na ogoét nie nastrecza zasadniczych trud-
nosci, wrecz przeciwnie, pozwala mu twdrczo i aktywnie uczestniczyc,
a nawet kreowa¢ procesy dotyczace rozwigzywania zawodowych zadan,
w relacji komfort psychiczny - praca, jednym z najwazniejszych czyn-
nikow jest zagrozenie bezpieczenstwa. Zmiany fizyko-somatyczne
obnizajg poziom koncentracji i uwagi w wyniku czego ro$nie niebez-
pieczenstwo zwigzane z niewlasciwym wykonywaniem czynnosci pra-
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cowniczych, ktérych negatywne skutki obejmujg nie tylko sprawce, lecz
takze niejednokrotnie osoby znajdujace sie w bezposrednim otoczeniu,
a takze w znacznym stopniu rzutujg na wyniki firmy,

« komfort psychiczny to jeden z najwazniejszych wyznacznikéw zdrowia,
zatem w kazdej grupie zawodowej i spotecznej nalezy koncentrowac
sie na utrzymaniu go w jak najlepszym stanie, poniewaz tylko zdrowy
czlowiek dysponuje potencjalem pozwalajacym nie tylko prawidlowo
wykonywac swoje obowigzki, lecz takze tworczo i kreatywnie podnosi¢
jakos¢ uzyskanych efektow,

« wielokierunkowe badania dotyczace problemu komfortu psychicznego
i jego wplywu na efektywnos$¢ zawodowego i spotecznego funkcjono-
wania czlowieka w otaczajacym go srodowisku, nie znalazly dotychczas
takiej rangi jaka jest niezbedna po to, aby zminimalizowac jego skut-
ki. Rozszerza si¢ sfera patologii psychicznej w zwiazku z tym nalezy
sie réwniez spodziewa¢ stopniowego narastania negatywnych zdarzen,
obnizenia stanu bezpieczenstwa oséb, a tym samym wzrostu kosztéw
obstugi tego zakresu skutkow'.

Powyzsze uwarunkowania jednoznacznie wskazujg na koniecznosé
podjecia zdecydowanych wysitkéw w celu zahamowania tempa rozwoju
tej dysfunkcji, stworzenia efektywnego programu fagodzenia jej skutkow,
powrotu do normalnosci Zycia i efektywnego wykonywania obowigzkéw
pracowniczych. Zeby jednak podjaé prawidtows dzialalnoéé¢ zmniejsza-
jaca negatywne skutki dyskomfortu psychicznego nalezy przede wszyst-
kim zidentyfikowaé zrédta, przyczyny i poziom stresu u osob funkcjo-
nujacych w réznych srodowiskach, gtéwnie w pracy, aby im zapewnic¢
mozliwie normalne warunki harmonijnego rozwoju. Poniewaz najwiek-
szy zakres ujemnych skutkéw tworzy stres zawodowy, to warto ten pro-
blem omoéwic szerzej*.

2. ZR()DLA I SKUTKI STRESU ZAWODOWEGO

Stres zawodowy to jeden z najbardziej niekorzystnych determinantéw
aktywnosci i efektywnosci wykonywanej pracy, ktory nie tylko niszczy
zdrowie i wydajnos$¢ pracownika, lecz takze w znacznym stopniu przy-

! D. Szczeblowska, I. Grys, M. Sokolowski, Zdrowy tryb zycia jako element kultury bez-
pieczenistwa, ,Kultura Bezpieczenstwa. Nauka — Praktyka — Refleksje”, 2014, s. 474-479.

* ]. Wang, Work stress as a risk factor for major depressive episode(s), “Psychological Me-
dicine”, 2005, s. 865-71.



334 c»> MAGDALENA PIENIAZEK

czynia si¢ do wielokierunkowego obnizania sprawnosci produkcyjnej
swojego przedsiebiorstwa’. Jego Zrédtem jest konflikt personalny spowo-
dowany patologicznymi relacjami w miejscu pracy. Ten rodzaj stresu po-
wstaje w okreslonych warunkach, najczesciej w sytuacji, gdy irracjonalne
wymagania przelozonego przerastaja poziom wiedzy i umiejetnosci pod-
wladnego, lub gdy ten swoimi umiejetnosciami przewyzsza przetozone-
go. Swiadomo$¢ takiej sytuacji powoduje frustracje, ktéra w okreslonym
czasie rodzi narastanie stresu. Bagatelizowanie tej sytuacji gtownie przez
przelozonego, lub celowe ksztaltowanie tego zjawiska, eskaluje jego in-
tensywno$¢ i dynamike, a tym samym narastanie negatywnych skutkow.
Dostepne badania dotyczace tego problemu wykazuja, ze okoto 85%
czynnych zawodowo 0s6b w Polsce w réznym stopniu dotyka stres zawo-
dowy. Wynika z nich réwniez, ze gtéwnym celem pracy jest zapewnienie
sobie $srodkéw niezbednych do normalnego zycia (okolo 65%), a tylko
dla okolo 12% praca stanowi atrakcyjng plaszczyzne samorealizacji oraz
zrédlo zadowolenia i przyjemnosci®. Z powyzszych danych wynika, ze
przewazajaca cze$¢ pracownikéw wykonuje swoje zawodowe obowigz-
ki w warunkach stresu zawodowego, ktéry w skrajnej postaci przyjmuje
charakter terroru psychicznego.

Juz ta ogdlna analiza problemu wskazuje, ze zjawisko stresu zawo-
dowego ma charakter zlozony, ktérego poziom natezenia i zwigzanych
z nim negatywnych skutkéw ma wiele uwarunkowan. Istnieja one po obu
stronach, poniewaz tworzg je nie tylko zachowania przetozonych lecz
takze psychosomatyczne predyspozycje pracownikéw. Pesymisci kazde
nawet drobne potkniecia przezywajg jako dramat, natomiast optymisci
jako kolejne wyzwanie. Z rozwigzywaniem sytuacji stresowych w pracy
lepiej radza sobie osoby o wyzszym poziomie inteligencji i wyksztalce-
nia, gorzej pracownicy z nizszym wyksztalceniem i mniejszymi docho-
dami. W ksztaltowaniu form i nat¢zenia stresu zawodowego zasadnicza
role spelniaja stresory, ktére najogoélniej mozna okresli¢ jako zdarzenia
lub bodzce (zewnetrzne czy wewnetrzne), ktére dezorganizujg normal-
ne funkcje mechanizmu adaptacyjnego czlowieka wywotujac stresowa

> M. Frankenhaeuser, G. Johansson, Stress at work: psychobiological and psychosocial
aspects, “Applied Psychology”, 1986, s. 287-299.

* Stres w pracy — Raport Melisany Klosterfrau, 2007, zrealizowany na zlecenie Kloster-
frau Healthcare Group.
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reakcje na spowodowane nadmiernym napieciem zagrozenia. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze skutecznos¢ oddzialywania poszczegélnych streso-
réw zalezy od temperamentu i osobowosci pracownika®. Naukowe opra-
cowania wykazujg zréznicowang klasyfikacje tych czynnikoéw, z ktérych
dla przykladu mozna zaprezentowac opracowania nizej wymienionych
autorow. Do gltéwnych stresoréw wystepujacych w pracy zawodowej,
R.]J. Burke zalicza:

« s$rodowisko fizyczne,

« role w organizacji,

« strukture organizacyjna,

« cechy zadania,

o stosunki miedzyludzkie,

 rozwdj kariery,

« konflikt praca - rodzina,

e zmiany w organizacji pracy,

+ niepewnosc¢ pracy®.

Natomiast C.L. Cooper i J. Marshall wykazujg pie¢ kategorii czyn-
nikow stresujacych, do ktorych zaliczajg stosunki miedzyludzkie, stres
zwigzany z pracg i rolg w organizacji, rozwoj kariery zawodowej, struk-
tura i klimat organizacyjny’.

Stres jako zjawisko ztozone mozna zatem w spos6b ogolny okresli¢ jako
reakcje psychofizjologiczng na wymagania wynikajace ze wszelkich struk-
tur i norm (formalnych i nieformalnych) dotyczacych grupy spotecznej
w jakiej dana jednostka jest zatrudniona, w momencie kiedy wymagania
te przekraczajg mozliwosci pracownika®. Powodujg go okreslone zrddla,
ktdre zostaly przedstawione na rysunku 1.

> N. Schneiderman, G. Ironson, S.D. Siegel, STRESS AND HEALTH: Psychological, Be-
havioral, and Biological Determinants, “Annual Review of Clinical Psychology”, 2005,
s. 607-628.

R.J. Burke, Sources of managerial and professional stress in large organizations [w:]: Co-
oper C.L., Payne R., Causes, coping and consequences of stress at work, Chichester, Wi-
ley 1988.

C.L. Cooper, J. Marshall, Zrédta stresu w pracy kierowniczej i umystowej [w:] C.L. Co-
oper i R. Payne (red.) Stres w pracy, PWN, Warszawa 1987, s. 123-164.

T. Chandola, E. Brunner, M. Marmot, Chronic stress at work and the metabolic syndro-
me: prospective study, “BMJ”, 2006, s. 332:521.

©
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RYSUNEK 1. ZRODEA STRESU

« hatas

* niewlasciwe oswietlenie
« niekorzystna temperatura
« 7anvlenie

— [ Bodzce fizyczne ]-

ZRODtA STRESU

= |

Struktura ]

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: N. Schneiderman, G. Ironson, S.D. Siegel:
STRESS AND HEALTH: Psychological, Behavioral, and Biological Determinants, “Annu-
al Review of Clinical Psychology”, 2005, 1, s. 607-628

Stres zawodowy nie jest zjawiskiem samoistnym, wymykajacym sie
jakiejkolwiek kontroli. Przeciwnie, mozna nim zarzadza¢ i wykorzysty-
wac jego pozytywne skutki stosujac odpowiedni model nasilenia kontroli
w miejscu pracy. Ciekawg propozycje przedstawit R. Karasek, ktéry zapro-
ponowal model z czterema sytuacjami réznigcymi si¢ stopniem nasilenia

wymagan i kontroli w pracy’. Jego modele przedstawiono w tabeli 1.

TABELA 1. MODELE SYTUAC]I R(,)ZNII}CYCH SIE STOPNIEM NASILENIA
I KONTROLI W PRACY

Wysokie wymaga- | Wysokie wymaga- Niskie wymaga- Niskie wymaga-
nia - maly zakres | nia - duzy zakres | nia - maly zakres | nia - duzy zakres
kontroli kontroli kontroli kontroli
Sytuacja

Nie pobudzajaca
Szczegdlnie Stwarzajgca wa- do dzialania oraz Wywolujaca naj-
stresogenna runki do rozwoju | nie dajaca mozli- | mniejsze napiecie

wosci dzialania

Pracownik ma
wykona¢ trudne,
pracochtonne za-
danie, nie majac

jednak mozliwosci
aby swobodnie
go wykona¢

Pracownik ma
wykona¢ trudne
zadanie, ma moz-
liwo$¢ takiego
modelowania swo-
jego zachowania,
by osiagnaé posta-
wiony cel

Jednostka nie ma
zadnych mozli-
wosci rozwoju

Optymalna reakcja
na kazde pojawia-
jace sie niewygoro-
wane zadanie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. Karasek, Job demands, job decision latti-

tude and mental strain: implication for job redesign, [w:] Administrative Science Quar-
terly 1979, s. 285-308.

° R. Karasek, Job demands, job decision lattitude and mental strain: implication for job
redesign, “Administrative Science Quarterly”, 1979, s. 285-308.
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Z przedstawionych rozwazan wynika, ze najkorzystniejsza sytuacja mi-
nimalizujacy intensywno$¢ stresu zawodowego jest stworzenie systemu,
w ktorym wysokie wymagania oraz duzy zakres kontroli, dajg szanse roz-
wijania sie, natomiast wysokie wymagania przy malym zakresie kontroli
sa dla pracownika najbardziej stresogenne. Warto jednak zwrdéci¢ uwage
na sytuacje, w ktorej pracownikowi stawia sie niskie wymagania przy ma-
tym zakresie kontroli. Pojawia si¢ wowczas pasywnos¢ nie tylko w Zyciu
zawodowym, ale takze mogaca wystapi¢ w zyciu prywatnym. M. Seligman
zjawiska tego typu opisal jako ,wyuczong bezradnos¢™"°.

Analiza przedstawionych zdarzen wykazuje, ze zarzadzanie stresem
wymaga jego oceny i stosowania okreslonych regut oraz kolejnosci poste-
powania, ktérego ogoélny schemat przedstawiono na ponizszym rysunku.

RYSUNEK 2. OGOLNY MODEL WDRAZANIA PROGRAMU
ZARZADZANIA STRESEM

Inicjatywa I:> Struktura

OCENA STRESU

s N

Ocena programu <= Wdrozenie programu

Zrodto: R. Cieslak, A. Luszczynska-Cieslak, Zarzgdzanie stresem w pracy, ,Promocja
Zdrowia Nauki Spoleczne i Medycyna’, 2000.

Zr6dlem stresu s3 réwniez niekorzystne warunki w miejscu pracy m.in.
obarczanie pracownika dodatkowymi obowigzkami ponad te, ktére wyni-
kaja z umowy o prace (czesto wykonywane poza ustawowym czasem pra-

1 M.E.P. Seligman, Helplessness: on depression, development and death, Freeman,
San Francisco 1975.
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cy), znaczna zmienno$¢ temperatury i wilgotnosci pomieszczen, nieprzy-
jemne zapachy, poziom hatasu, zapylenie i inne, w tym jedno wymagajace
oddzielnego omdéwienia - mobbing.

Powyzsze rozwazania wykazuja, ze stres nalezy zaliczy¢ do kluczo-
wych poje¢ wspodlczesnej psychologii z duzg réznorodnoscia znaczen.
Najogdlniej mozna go okresli¢ jako stan emocjonalny na reakcje, jakos¢
relacji, oddzialywanie bodzcowe istniejace w dluzszym czasie lub nagte
powstajgce w stosunkach miedzy osobg dotknietg tg dysfunkcja a pod-
miotami z ktérymi wspolpracuje!. Pojecie stresu doczekalo sie klasycz-
nego ujecia psychologicznego, sformutowanego przez R. Lazarusa, we-
dlug ktoérego ,,stres psychologiczny jest szczegélna relacja miedzy osoba
a srodowiskiem, ktéra osoba ocenia jako nadwyrezajgca jej zasoby i za-
grazajaca jej dobrostanowi™2.

W oparciu o tg definicje, tatwiej zidentyfikowac i okresli¢ charakter
oraz gleboko$¢ procesu, ktéry jednoznacznie prowadzi do powaznego
zagrozenia dobrostanu czlowieka. Jest to dzialanie okreslane terminem
mobbingu. Proces, aczkolwiek od dawna znany, w sposéb ukierunkowa-
ny zaistnial w Polsce po okresie polityczno-gospodarczej transformaciji.
Przestawienie modelu panstwa na gospodarke rynkowa spowodowalo
przewarto$ciowanie gldwnych kryteriéw stanowigcych podstawe w defi-
niowaniu sukcesu, w tym szczegélnie zawodowego. Niewatpliwie wzrosta
warto$¢ poziomu intelektualnego, umiejetnosci, aktywnosci, kreatywno-
$ci, zasobdw wiedzy i praktycznego doswiadczenia. Osoby posiadajace te
walory zaczely niemal w sposéb naturalny stawac si¢ liderami zespolow
pracowniczych, naukowych i grup praktykéw zawodowych. W wielu przy-
padkach taka sytuacja prowadzita do nieuniknionego konfliktu z osoba-
mi formalnie sprawujacymi funkcje kierownicze, szczegdlnie wtedy, gdy
przetozony prezentowal nizszy poziom tych predyspozycji. Organicznie
zwigzana z gospodarka rynkowa konkurencja, ktéra z zasady jest proce-
sem pozytywnym, w niektérych przypadkach stala si¢ istotnym stymu-
latorem bezprawnych inicjatyw, ktére znane sg pod pojeciem mobbing®’.

1 N. Pranji¢, L. Male$-Bili¢, A. Beganli¢, ].Mustajbegovi¢, Mobbing, Stress, and Work Abi-
lity Index among Physicians in Bosnia and Herzegovina Survey Study, “Croatian Medi-
cal Journal”, 2006, s. 5.

12 R. Lazarus, Paradygmat stresu i radzenia sobie, ,,Nowiny Psychologiczne”, 1986, s. 1-39.

B M.I. Qureshi, et al, Empirical investigation of mobbing, stress and employees’ behavior
at work place: quantitatively refining a qualitative model, “Quality & Quantity”, 2015,
s. 93-113.
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Obowigzujaca w polskiej strukturze zawodowej $cista zaleznos¢ hierar-
chiczna ulatwia stosowanie tych praktyk, ktére mimo krancowej szkodli-
wosci moga by¢ tak realizowane, a ich sprawcom trudno udowodnic zte
intencje. Najczesciej zaslaniajg sie koniecznoscig egzekwowania jakosci
wykonywanych obowiazkdéw stuzbowych. Tak nakreslona istota problemu
wykazuje, Ze mobbing ma zréznicowany charakter jednak wszystkie jego
formy majg wspdlny mianownik, ktérym jest stosowanie pozaprawnych
wymagan i naciskéw w celu maksymalnego ponizenia, o$émieszenia, izolo-
wania a nawet wydalenia ofiary z dzialan zespotu'.

Skutki stresu, szczegolnie te spowodowane mobbingiem czesto prowa-
dza do tzw. wypalenia zawodowego. Jest to stan psychiczny, ktéry objawia
sie zarowno nadmiernymi reakcjami nerwicowymi, stanami lekowymi czy
depresja jak rowniez glteboka apatig. H. Freudenbergerg w 1974 roku po
raz pierwszy zidentyfikowal termin wypalenia zawodowego, ktdre okresli
jako wynik dlugotrwajacego stresu w pracy”. Obecnie coraz wigcej uwa-
gi poswieca si¢ temu zjawisku we wszystkich zawodach, mimo, iz na po-
czatku bylo ono kojarzone z praca zwigzang z kontaktami miedzyludzkimi
i Swiadczeniem pomocy (lekarze, pielegniarki, nauczyciele). Wspdtczesnie
prawie z kazdym rodzajem wykonywanego zawodu zwigzane jest zjawi-
sko wypalenia zawodowego. Termin ten zostal rozpowszechniony dzieki
Ch. Maslach, ktdra ten proces okreslita symptomami silnego stresu, zali-
czanego do trzech kategorii:

» wyczerpanie emocjonalne (niepokdj, zniechecenie, zte samopoczucie,
depresja, rozczarowanie, uczucie bezradnosci i beznadziejnosci oraz state
zmeczenie i odczuwanie najrozmaitszych dolegliwosci somatycznych),

« depersonalizacja (obojetny, nawet wrogi stosunek do podopiecznego
i traktowanie go przedmiotowo np. myslenie o pacjencie w czysto me-
dycznych kategoriach, uzywanie profesjonalnego zargonu, ponizajacych
okreslen, unikanie kontaktu wzrokowego),

« poczucie braku dokonan w pracy*®.

Wypalenie zawodowe dotyczy najczesciej mlodych oséb, ktérych
staz pracy wynosi kilka lat. Gtéwnym zrédlem tego zjawiska sa wy-

4 1. Piwowarski, Three pillars of security culture, ,Kultura Bezpieczenstwa. Nauka — Prak-
tyka — Refleksje”, 2016 , s. 22-32.

5 H.]J. Freudenberger, Staff burn-out, “Journal of Social Issues”, 1974, s. 159-165.

16 C. Maslach, Burnout: A multidimensional perspective [w:] W. B. Schaufeli, C. Maslach,
T. Marek (red.), Professional burnout: Recent developments in theory and research, DC:
Taylor and Francis, Washington 1993, s. 19-32.
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gorowane oczekiwania wzgledem pracy oraz swojej roli w srodowisku
pracowniczym wplywajace na wzrost ryzyka wybuchu konfliktu, kto-
rego wzrost natezenia jest jednym z gtéwnych powodoéw pojawienia sie
wypalenia zawodowego.

3. WPLYW DAZENIA DO ZASPOKOJENIA POTRZEB WYZSZEGO RZEDU
STYMULATOREM POZIOMU STRESU

Stres, ktory towarzyszy cztowiekowi niemal od poczatkéw jego istnienia
ma takze swoje historyczne uwarunkowania wynikajace z ewolucyjnego
rozwoju i ciagglego dazenia do mozliwie maksymalnego zaspokajania po-
trzeb coraz wyzszego rzedu. Obiektywne oraz subiektywne przeszkody
w realizowaniu takiego celu wywoluja sytuacje stresowa, ktéra w zalez-
nosci od zrédel, form, uwarunkowan i poziomu szkodliwosci, a takze
konstrukeji psychicznej cztowieka, tworzy okreslony wymiar negatyw-
nych skutkéw. Dazenie do zaspokojenia swoich potrzeb stanowi site mo-
toryczng samorealizacji, nie dziwi zatem, ze temu problemowi po$wigca
sie duzo uwagi zaréwno w nauce jak i praktyce codziennego zycia. Prze-
prowadzajac w zakresie tej problematyki szeroki zakres badan i analiz
Abraham Maslow stwierdzil, ze Zyciem czlowieka w gtéownym wymiarze
kieruje pie¢ podstawowych potrzeb zaspokajajacych wymogi od podsta-
wowych do najwyzszych. Zbudowany przez amerykanskiego psychologa
model porzadkuje potrzeby w ujeciu hierarchicznym od podstawowych,
zabezpieczajacych gtowne funkcje zZyciowe, do wyzszego rzedu, aktywi-
zujace sie po zaspokojeniu podstawowych. Obraz ponizszej piramidy
potrzeb ludzkich zostal nieco zmodyfikowany, jednak jego istota pozo-
stala niezmienna (rys. 3).

Model ten wykazuje, ze potrzeby ludzkie sg zaspokajane w okreslonej
kolejnosci. Bez zabezpieczenia potrzeb podstawowych wrecz trudno sta-
wia¢ sobie ambitne cele i oczekiwac spelnienia wysokich aspiracji, ponie-
waz w tej sytuacji cztowiek nie wypracowat jeszcze potrzebnych warun-
kéw do ich realizacji. Z przedstawionego modelu wynika, ze wektorem
napedzajacym dzialania ludzkie jest dgzenie do konsumpcji dotychczas
niezaspokojonych potrzeb, jednak ignorujac hierarchiczng kolejnos¢ ich
zaspokajania skazujemy si¢ na niepowodzenia'’.

7" A.H. Maslow, A Theory of Human Motivation, “Psychological Review”, 1943, s. 370-396.
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RYSUNEK 3. TEORIA I PIRAMIDA POTRZEB LUDZKICH WEDLUG MASLOWA
W GRAFICZNEJ KONCEPCJI AUTORKI OPRACOWANIA
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: H. Maslow, A Theory of Human Motivation,
»Psychological Review”, 1943, s. 370-396.

Przyczyna niepowodzen moze by¢ réwniez nadmierne tempo przecho-
dzenia do kolejnych faz realizacji potrzeb cztowieka. Nie dos¢, ze w tym
przypadku istnieje mozliwos¢ popelnienia trudnych do skorygowania
bledow, a takze wadliwe przygotowanie podstaw do realizacji nastepne-
go etapu, to uczestnik tego procesu niemal ,na wlasne zyczenie” tworzy
bardzo aktywna i w wysokim stopniu niekorzystng sytuacje stresowa. Mo-
tywy ambicjonalne utrudniaja mozliwo$¢ przyznania si¢ do bledu, szcze-
gélnie braku kompetencji i cofniecia sie¢ do nizszego poziomu potrzeb,
a narastajgce niepowodzenia coraz silniej niszczg konstrukeje psychiczna
czlowieka. W skrajnych przypadkach moze to doprowadzi¢ nawet do zgo-
nu, jednak najczestszymi skutkami sg: gltebokie depresje, brak wiary we
wlasne mozliwosci, uzaleznienia od alkoholu i narkotykéw, wykluczenie
spoleczne i wzrost wypadkowosci w pracy.

4. WYCZERPANIE PSYCHICZNE A BEZPIECZENSTWO W PRACY

Dostepne statystyki wykazuja, ze dynamika wzrostu psychicznej patologii
powoduje znaczacg, chociaz stopniowo malejaca, liczbe i ciezkos¢ wypad-
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kéw'®. Mimo, iz GUS publikuje w tym zakresie jedynie dane zagregowane,
to w wystarczajacym stopniu wykazuja one, ze w wyniku niewlasciwego
stanu psychofizycznego pracownika liczba wypadkéw ogoétem oraz $mier-
telnych i cigzkich zanotowanych w latach 2008-2012 utrzymuje si¢ na
znacznym poziomie, co wykazuja dane na ponizszym rysunku.

RYSUNEK 4. LICZBA WYPADKOW, DO KTORYCH PRZYCZYNIL SIE STAN
PSYCHICZNY PRACOWNIKA
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Pol-
skiej (LXVIII, LXIX, LXX, LXXI, LXXII, LXXIII), Gléwny Urzad Statystyczny, Warsza-
wa (2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013)

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Poli-
tyki Gospodarczej z 7 stycznia 2009 roku, do przyczyny wypadkoéw zwigza-
nych z niewlasciwym stanem psychofizycznym zaliczano: ,,nieprawidiowe
zachowanie si¢ pracownika, spowodowane niedostateczng koncentracja
uwagi na wykonywanej czynnosci, zaskoczeniem niespodziewanym zda-
rzeniem, niewlasciwym tempem pracy”. Sg to czynniki stresogenne, kto-
rych oddzialywanie jest czesto bezposrednig przyczyng wypadku.

Powyzsze rozwazania sg zwieniczeniem podjetej w artykule proble-
matyki. Przedstawione dane wykazuja, ze jedng z podstawowych funk-
cji gremiow kierowniczych i zarzadczych powinna by¢ wysoka dbatos¢
o minimalizowanie poziomu stresu w miejscu pracy. Jest to konieczne

8 Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej (LXVIII, LXIX, LXX, LXXI, LXXII,
LXXIII), Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa (2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013)
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zaréwno ze wzgledu na zabezpieczenie dobrostanu pracownika, jak réw-
niez stworzenie korzystnych warunkéw dla prawidtowego i efektywnego
rozwoju firmy.

PODSUMOWANIE

Bezpieczenstwo w pracy bedace we wszystkich zawodach jednym z najwaz-
niejszych zadan kierownictwa, jest rdwniez istotnym wymogiem dzialan
pracownikow. Nawet najdoskonalsze programy i wysoki poziom ochrony
pracownika nie zapobiegng wypadkom spowodowanym lekcewazeniem
zasad, zdrowego rozsadku, brawury i nie stosowania si¢ do obowigzuja-
cych przepisow. Istnieje jednak okreslona sfera dziatan, ktéra w sposéb
mniej lub bardziej wyrazisty powoduje famanie wszystkich obowigzuja-
cych zasad i regutl. Sg to dzialania pozaprawne o charakterze personalnym,
majace na celu systematyczne ponizanie pracownika, aby wyeliminowacé
go z zespolu pracowniczego. Proces zwany mobbingiem jest ,przywile-
jem” zwierzchnika i najczesciej odzwierciedla nizszy poziom jego kom-
petencji w stosunku do szykanowanej osoby. Jego rozwdj odbywa sie ze
zréznicowanym nasileniem, dochodzac w fazie ekstremalnej do ,terroru
psychicznego” Trudno nie przewidzie¢ skutkow takiego postepowania,
ktdére najczesciej prowadzg do glebokiej depresji, wypalenia zawodowego
i bezradnosci w zyciu spotecznym oraz potencjalnych zagrozen wypad-
kami w miejscu pracy. Brzemienne skutki tych zdarzen dowodzg, ze po-
prawa komfortu psychicznego pracownika w miejscu pracy jest nie tylko
pozyteczna, lecz zdecydowanie konieczna. Wymaga to natychmiastowego
dzialania na kilku plaszczyznach m.in. wzrostu nakladéw na BHP, zdecy-
dowane egzekwowanie niezbednych w tym obszarze dziatan od zespotow
kierowniczych, wzmozenia kontroli, poprawy szkolen i co wydaje sie spra-
wa najwazniejszg, zaprzestania tzw. ,przymykania oczu” i kierowania sie
korporacyjng lojalnoscig w wielu firmach w przypadku jawnego stosowa-
nia mobbingu i terroru psychicznego. Efektem tych dzialan powinno by¢
zwolnienie z pracy oséb dopuszczajgcych si¢ takiej patologii z adnotacja
w aktach powodu zwolnienia. Mimo braku kompleksowych badan doty-
czacych pelnego zakresu kosztéw i strat spowodowanych stresem w miej-
scu pracy, to badania czastkowe wykazujg, Ze s3 one znaczace i majg ten-
dencje wzrostowa. Nie mozna zatem rozwigzania tego problemu odklada¢
na pdzniej, poniewaz narastajacy proces rozwoju dysfunkcji psychicznych
w spoleczenstwie i zwigzane z tym negatywne skutki zarowno wymierne
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jak i niewymierne, sg wystarczajacym sygnalem do niezwlocznego podje-
cia dziatan naprawczych na wszystkich szczeblach hierarchii zawodowe;j.
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