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Coraz wiecej ksiggarzy zadaje sobie pytanie, jak zdoby¢ klienta-czytelnika  Marta Mazur - dokto-
w obliczu zdominowania rynku wydawniczego przez sieci ksiggarr, faczacych  fniat® we Wrodawi
. . . auki Ekonomiczne —
funkcje tradycyjna ze sprzedazg internetows. Badania Marketingo-
Wspétczesne postrzeganie ksiegarn stacjonarnych jako miejsc, w ktérych  we. Zainteresowania
panuje cisza i charakterystyczny zapach §wiezo drukowanych, czesto jeszcze Zgizmié‘:’;f:;:;a
cieptych ksigzek, bezpowrotnie si¢ koriczy. Obecnie to miejsca, w ktérych  marketingu w kulturze.
rozbrzmiewa muzyka, a ludzie przegladaja ksiazki przy stoliku z kawa; namiastka
centrum kulturalnego. W wigkszosci miast Polski powstaty klubo-ksiegarnie
czy kawiarnio-ksiggarnie, w ktérych gromadzg si¢ tzw. ludzie kultury — od
poetéw, dziennikarzy, po zwyktych ludzi, ktérzy pragng rozwijaé¢ swoja
osobowos¢ 1 wrazliwoséé przez pickno sztuki. Organizowane spotkania czy
dyskusje przypominaja te z dwudziestolecia miedzywojennego; przy kawie
tocza sie¢ dysputy o wyzszosci biografii Stawomira Mrozka nad najnowsza
powiesciag Marka Krajewskiego. Jednym z pierwszych takich miejsc byt Czuty
Barbarzyrica w Warszawie, to tam Beata Tyszkiewicz prezentowala nowosci
wydawnicze w programie emitowanym w telewizji polskiej. Istnienie takich
hybryd kulturalnych ma na celu uprzyjemnianie czasu, zaktywizowanie ludzi
do wychodzenia z domu i czynne propagowanie czytelnictwa.
W niniejszym artykule pod pojeciem ksiegarni stacjonarnej rozumiane
s wszelkie formy sprzedazy ksiazki przez ksiegarzy lub same wydawnictwa,
czyli tradycyjne i wydawnicze ksiegarnie — np. PWN, targi wydawnicze,
kiermasze czy antykwariaty. To rozréznienie jest potrzebne do zrozumienia
mechanizméw, ktérymi postuguje sie ksiggarnia stacjonarna w opozycji do
sprzedazy internetowe;j.

Tradycyjne ksiegarnie

Ksiegarnie internetowe, w kontekscie poruszanego tutaj problemu, pokazane
sa wylacznie przez pryzmat sprzedazy ksiazek. Dla wszystkich zwolennikéw
ksiggarn tradycyjnych, gtéwnie ze wzgledu na fizyczny kontakt z ksiazka
i jej autorem waznym wydarzeniem sa targi wydawnicze, w czasie ktérych
odwracajg si¢ role — to wydawecy i pisarze walczg o uwage odwiedzajacych.
W celu zwrécenia uwagi czytelnika poszczegélne domy wydawnicze organi-
zuja spotkania z autorami, w czasie ktérych podpisuja oni swoje ksiazki, oraz
ustalajg promocyjne ceny na wigkszos¢ tytutéw. Pomimo odbywania si¢ kilku
takich imprez w ciggu roku, dostepnos¢ do nich jest ograniczona, gtéwnie
ze wzgled6éw lokalizacyjnych, poniewaz odbywaja si¢ w duzych miastach
Polski — Warszawie, Krakowie, Poznaniu i Wroctawiu. Mieszkadicy mniejszych
miast wykorzystuja mozliwo$¢ nabycia ksigzek przez internet. Obecnie targi
wydawnicze sa traktowane jako okazja do zakupu ksigzek po promocyjnych
cenach, czesto konkurencyjnych w stosunku do e-ksiggar, ale takze jako
wizyta postrzegana wpisywana w kategoriach przyjemnosci. Uczestnikami
takich imprez sg ludzie o sprecyzowanych gustach czytelniczych; oprécz oséb
prywatnych cze$¢ odwiedzajacych targi stanowia ksiegarze, ktérzy nawig-
zujg kontakty z wydawnictwami. Wsréd wystawcéw znajduja si¢ zaréwno
znane domy wydawnicze, jak i lokalne, matle oficyny, ktére maja mozliwo$¢
zaprezentowania swojej oferty szerszemu gronu. Udziat w targach z punktu
widzenia wystawcy to szansa na zdobycie nowych czytelnikéw, budowanie
kontaktu z prasa i sprawdzenie swoich mozliwo$ci w walce z konkurencyjnymi
wydawnictwami (Wéijcik, Bialowss, Flisiriska, 2000: 100—101). Najwazniej-
szym punktem kazdych targéw jest promocja nowosci wydawniczej przez
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samego autora; to jedyna mozliwo$¢ otrzymania autografu czy zamienienia
kilku stéw z pisarzem. Targi ksigzki sg tacznikiem miedzy czytelnikiem
awydawnictwem, ktéry wzmocniony jest poprzez atrakcyjna ceng publikacii;
w wielu przypadkach jest ona nizsza niz w sprzedazy detalicznej. Stanowia
takze zagrozenie z punktu widzenia ksiggarzy, obawiajacych sig, ze odwie-
dzajacy zaspokoja swoje potrzeby czytelnicze i nie bedg chcieli dokonywaé
zakup6w ksigzek w innej formie.

Wisréd targéw organizowanych w Polsce warto przedstawic te najwazniej-
sze, na podstawie ktérych mozna okresli¢ preferencje czytelnika w wyborze
formy zakupu ksigzek. Warszawskie Targi Ksiazki odbywaja si¢ od 2010 roku
w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie. W czasie czterech dni maja (czwar-
tek — niedziela) maja miejsce prezentacja wydawnictw, seminaria i konferencje.
Jednak najwickszg zaletg tej imprezy jest wirtualna platforma, umozliwiajaca
osobom spoza stolicy zapoznanie si¢ z ofertag wydawnicza, a przede wszystkim
dokonanie zakupu po promocyjnych cenach. Warszawskie czy Krakowskie
Targi Ksiagzki wykorzystujac multimedia umozliwiajg internautom zakup
ksigzek po promocyjnych cenach za pomocg e-ksiagarni Merlin.com.

W ostatnim czasie o wTk bylo glosno z powodu konfliktu finansowego
miedzy dotychczasowym organizatorem Miedzynarodowych Targéw Ksigzki
Ars Polona z pxiN. PkiN w ciagu trzech lat podniést czynsz Ars Polona
0 250 proc., a jej wplywy w 2009 roku wynosity 300 tys. zt; a rok pézniej po
powstaniu Warszawskich Targéw Ksigzki poniosta straty na poziomie 700
tys. zt. Liczaca 56 lat historia targéw, ktérych inicjatorem byta Ars Polona,
pokazuje, ze to atrakcyjna forma sprzedazy ksiazek z ekonomicznego punktu
widzenia. Niestety Ars Polona sukcesywnie tracila szans¢ na organizacje
kolejnych imprez takich jak Krajowe Targi Ksigzki, Targi Ksigzki Naukowej
i Akademickiej ATENA czy Targi Ksiazki Edukacyjnej EDUkACTA. Obecnie
Ars Polona zaskarzyta pkiN o zagarnigcie wieloletniego dorobku w organi-
zowaniu imprez kulturalnych (Kijowski, 2011: A18).

Omawiajac targi ksigzki nalezy poswigci¢ kilka stéw podrecznikom
akademickim i ksigzkom naukowym, ktére ze wzgledu na wysoka cene sg
niedost¢pne dla studentéw. Wydawnictwa cheg utatwic¢ studentom dostep do
nowoséci wydawniczych, czesto dostgpnych w pojedynczych egzemplarzach
w bibliotekach, poprzez uczestnictwo w targach ksigzek akademickich,
organizowanych najczesciej na uczelniach. Targi nie stanowia realnego za-
grozenia dla sprzedazy internetowej, w wiekszosci przypadkéw wykorzystuje
si¢ technologie do przyciggania czytelnikéw-klientéw.

Coraz wigkszym uznaniem cieszg si¢ punkty z tanimi ksigzkami, w formie
kiermaszéw lub stacjonarnych stoisk. Sg to miejsca, w ktérych mozna trafi¢
na pozycje bedace koncéwkami serii lub przeciwnie — stanowiace nad-naktad
wydawniczy. Wéréd prezentowanych tytuléw znalez¢ mozna beletrystyke,
kryminaty, romanse czy literature dziecieca, jednak 1/3 asortymentu stanowia
albumy. Takie punkty przyciagaja osoby wiedzace czego szukaja, o sprecy-
zowanych gustach wydawniczych, a wéréd oferowanych ksiazek znalez¢
mogg rodzynki, ktérych naklad si¢ wyczerpal. Na rynku polskim, oprécz
niesformalizowanych w sie¢ punktéw z tanig ksiazka, gtéwnym aktorem jest
sie¢ Dedalus, ktéra prowadzi dziatalno$é dwutorowo — zaréwno internetowo,
jak i stacjonarnie. W tej drugiej formie prowadzi punkty sprzedazy w pieciu
duzych miastach Polski: Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Czestochowie
i Bielsku-Bialej. Jednak Dedalus nie umozliwia odbioru zaméwionych ksigzek
on-line w punktach stacjonarnych. Gléwnym czynnikiem istnienia takiego
rodzaju dziatalnosci na rynku wydawniczym jest atrakcyjna cena (nawet do
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70 proc. upustu w stosunku do ceny detalicznej). W swoim asortymencie sie¢
Dedalus oferowata takze ksigzki z tzw. dodatkéw gazetowych oraz filmy
DVD réwniez pochodzace z prasy, jednak ich sprzedaz byta niezadowalajaca
i w wielu punktach zostala wycofana. Tanie ksiggarnie musza bardzo sta-
rannie okresli¢ pozycje ksigzkowe, ktére znajda si¢ na pétkach, poniewaz
dysponuja znacznie wickszg liczba ksiazek i z przyczyn pragmatycznych nie
sa w stanie w przejrzysty i dostepny dla klienta spos6b zaprezentowad ich tak,
jak w przypadku stacjonarnych ksiegari. Z tego powodu wizyta w takich
miejscach przypomina pobyt w antykwariacie, gdzie dostownym znaczeniu
tego stowa poszukuje si¢ ciekawych pozyciji wydawniczych.

Wigkszo$ci mtodych ludzi ksiegarnia kojarzy si¢ z Empikiem lub siecig
Traffic, rzadziej Matras. Wyjasnienie jest banalne — przede wszystkim to
miejsca, w ktorych panuje wolnos¢ pod kazdym wzgledem. Bo czy w kazdej
ksiegarni sprzedawca pozwoli nam usia$¢ na schodach, zeby przeczytaé
cala ksigzke za darmo? Na pewno nie. Dzieje si¢ tak réwniez dlatego, ze na
przyktad Empik nie ogranicza sie wylacznie do ksigzek; mozna tutaj znalez¢
artykuly papiernicze, prasg, multimedia (od ptyt muzycznych po filmy).
Zaréwno Empik, jak i Traffic doskonale docierajg do kazdej docelowej grupy
odbiorcéw, niezaleznie od plci, wieku i wyksztatcenia. W ksiegarniach Matras
oferowane sg wylacznie ksiazki w formie papierowej i w postaci audiobooksw,
a organizowane tutaj spotkania autorskie przyciggaja osoby interesujace si¢
literatura. Wystr6j ksiegarn jest bardziej przyjazny klientowi niz w przypadku
tradycyjnych punktéw, gtéwnie za sprawa duzej powierzchni i atrakeyjnych cen.
To obecnie jedna z niewielu sieci, ktéra oferuje swoim czytelnikom bezptatny
odbidr zakupionych publikacji za pomocg strony internetowej w stacjonarnej
siedzibie, dodatkowo klient otrzymuje informacje o zrealizowanym zaméwieniu
i mozliwosci odbioru przesytki. Drugg siecia proponujacg bezptatna dostawe
do siedziby jest Wetbild; to ksi¢garnia, ktéra wchtongta dotychezasowego
lidera wydawniczego specjalizujacego sie w przesyikach Swiat Ksigzki.
Zwigkszyta liczbe sprzedawanych ksigzek, poniewaz nie wymaga od klientéw
zapisywania si¢ do klubu jak Swiat Ksiazki, ktérego cztonkostwo wymagato
systematycznego zamawiania publikacji z katalogu. Obecnie Wetbild w syste-
mie stacjonarnym i internetowym oferuje zaréwno publikacje wydawnictwa
Swiat Ksigzki, jak i z innych oficyn wraz z dotychczasowym asortymentem
dekoracyjnym. Rozszerzenie dystrybucji Wetbild niewatpliwie zwickszyto
liczbe odwiedzajacych te siec.

Koszt dostawy jest gtéwnym czynnikiem, ktéry wptywa na zakup ksigzki
w promocyjnej cenie, poniewaz w wigkszosci przypadkéw koszt dostawy
i pozornie niska cena publikacji powoduja, Ze jest ona poréwnywalna z tg
w systemie stacjonarnym. W wickszosci gtéwnych sieciowych e-ksiegarn
organizowane sg czasowe promocje z darmowg dostawg do ksiegarn, np. sie¢
Merlin.com wspétpracuje ze stacjonarnymi punktami pwN. Inng oferta jest
zakup wybranych ksigzek z zerowym kosztem dostawy; sa to publikacje
o wartosci 100 zt i wigcej, ktérych wybor gwarantuje klientowi, ze pozostate
zamowione pozycje zostang objete promocja. Trzecig mozliwoscig stosowang
przez internetowe ksiegarnie jest zakup o wartosci 150—200zt i wiecej, umoz-
liwiajacy nie ponoszenie kosztéw dostawy.

Ksiggarnie, niezaleznie od sposobu sprzedazy i rodzaju $wiadczonych ustug,
powinny charakteryzowad si¢ nastgpujacymi cechami opisujgcymi produkty
wydawnicze: kwalifikacje i profesjonalizm pracownikéw, wlasciwe postawy
i zachowania pracownikéw, dostepnosé personelu dla klientéw, solidnosé,
szybka reakcja na potrzeby klientéw i ksztaltowanie przez kadre reputacji
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instytucii (Stys, Stys, 2000). Oznacza to, ze zaréwno w ksiggarni stacjonarnej,
jak iinternetowej ustugodawcy musza zaspokaja¢ potrzeby klienta; w przypadku
rynku wydawniczego pracownicy nie mogg byé przypadkowi, poniewaz klient
wymaga od nich wiedzy na temat nowosci i tytuléw poszczegélnych serii,
a nawet znajomosci tresci. Kompetentna obstuga jest gléwnym czynnikiem
wzrostu sprzedazy, poniewaz klientami ksiegarn stacjonarnych sg osoby, ktére
poszukuja ze wzgledu na swoje niesprecyzowane gusta lub wymagaja pomocy
wwyborze ksiazek jako prezentu. W przypadku e-ksiegarn klient jest skazany
na skorzystanie z gotowych pogrupowanych kategorii: dla mamy, taty dziadka,
babci, chlopaka, dziewczyny i podkategorii: wiek, okazja. W obu przypadkach

to wlasnie czynnik ludzki wptywa na powodzenie funkcjonowania ksiggarri.

Ksiegarnie internetowe

Omawiajac dziatalno$¢ ksiggarn internetowych nalezy wzia¢ pod uwage
alternatywna jej forme w postaci bibliotek elektronicznych lub czytelni on-/ine.
Poczatki sprzedazy ksiazki droga internetowa w Polsce przez rodzimych
dystrybutoréw i wydawcéw datuje si¢ na rok 2000. Gdariskie wydawnictwo
Tower Press 7 grudnia 2000 roku utworzyto serwis Port wydawniczy —Litera-
tura.net.pl, ktéry oferowal internautom bezptatny dostep do bazy poczatkowo
do 20 tytuléw. Za oplata w wysokosci 20 zt miesi¢cznie uzyskiwano dostep
do catej bazy ro1g publikacji. W ciagu roku od powstania serwisu co dzieri
dodawano przynajmniej jeden tytut, co spowodowato, ze po roku baza liczyta
tysigc ksiazek. Wraz ze wzrostem liczby publikacji rosta liczba wydawnictw
wspétpracujacych z portalem, jednak nie przektadalo sie to na korzysci
ekonomiczne. Ze wzgledu na rosngcg liczbe powstajacych na rynku biblio-
tek elektronicznych Literatura.net.pl nie osiggata zyskow, a liczba tytutéw
spadata. Obecnie oficyna istnieje, ale nie cieszy si¢ duza popularnoscia wsréd
e-czytelnikéw (Czapnik, 2007).

Rynek wydawniczy e-ksigzek systematycznie rosnie, w poczatkowej
fazie za przetom uwaza si¢ rok 2004, w ktérym konkurencja sktadata si¢
z 8 podmiotéw. Wéréd najwickszych dystrybutoréw zagranicznych ksigzek
dostepnych on-/ine wymienia si¢ Info Technology Supply (1Ts). Polska firma
dziatajaca na rynku od 1993 roku w swojej ofercie posiada platforme Gale
Virtual Reference Library, NetLibrary oraz sTaT!Ref. Nastepnie International
Publishing Service Sp. z o.0. (1Ps), ktéra dziata od 1993 roku, a w jej sktad
wchodzg kolekcja Cambridge University Press, Elservier Science, 10s Press,
John Wiley&Sons, Oxford University Press, Springer eBook Collection
i Taylor&Francis. Trzecim dystrybutorem jest A.B.E. Marketing, ktéry oferuje
platforme Ebrany, Ovid Ebook Collection, Springer, Springer Online Book
Series Archives i Taylor & Francis. Ostatnim znaczacym dystrybutorem jest
Akme Archive oferujacy platform¢ Knovel Library, MyiLibrary, ProQuest
Acyta Sanctorum Database, ProQuest Dissertations& Theses, ProQuest
Early English Books Online, ProQuest Literatura Niemiecka, ProQuest
Literature Online, ProQuest SafariBuisnessBooksOnline, SourceOecd
Book (Czapnik, 2007).

Wraz ze wzrostem liczby dystrybutoréw powstaja rézne formy licencjono-
wania dostepu do bazy. W 2006 roku Scott Rice w Against The Grain wyréznit
dwa rodzaje dostepu e-bookéw do bibliotek: model ksiazki drukowanej —
oznacza, ze z takiej publikacji moze korzystaé tylko jeden uzytkownik (gdy
biblioteka chciata udostepni¢ egzemplarz drugiemu, musiata zakupié kolejne)
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oraz model subskrypcji bez danych, ktéry umozliwia korzystanie nieograni-
czonej liczbie czytelnikéw w czasie trwania subskrypcji (Rice, 2006:28—29).
Dalszy rozwdj ksiazki dostepnej on-/ine rozszerzyt formy jej dystrybucji.
Grzegorz Czapnik w swoim artykule Polski rynek ksigzek internetowych i jego
wykorzystywanie w bibliotekach zwraca uwage na ochrone takich publikacji
przed nielegalnym kopiowaniem, wymieniajac nast¢pujace ograniczenia
dostepu: liczba kupowanych tytuléw/lub kwota zakupu (oznacza to, ze nalezy
zakupi¢ okreslona liczbe ksigzek lub ich koszt musi przekracza¢ okreslony
limit), okres subskrypciji, ktéry biblioteka musi odnawiaé, przechowywanie
zakupionych ksigzek (platforma internetowa lub we wlasnej bazie), okreslenie
uzytkownika (dost¢p na miejscu w bibliotece lub w domu) (Czapnik, 2007).

Powyzsze wyjasnienie funkcjonowania bibliotek on-/ine stanowi argument
za wliczeniem tej formy dystrybucji do kategorii ksiggarri internetowych,
poniewaz warunkiem uzytkowania bazy z publikacjami jest zakup licencji
lub dostepu. Niewatpliwie jest to tarisza forma korzystania z ksiazek.

Fenomen Empiku

Wymienione formy sprzedazy ksiagzek maja na celu pokazanie, w jaki sposéb
funkcjonuje najwigksza sie¢ ksiegarn w Polsce — Empik. To przedsiewzie-
cie, ktére taczy wszystkie formy dystrybucji ksiazki w formie stacjonarne;
i internetowej ze szczypta wlasnej inicjatywy i pomystu na rozbudzenie
rynku wydawniczego. Empik powstat z ramienia Klubu Miedzynarodowe;
Prasy i Ksigzki; nazwa pochodzi od skrétu kmpK, gdzie z punktu widzenia
fonologicznego ,k” byto nieme, stad EMP1k. Dzialalnos¢ rozpoczeto w 1991
roku, a zalozycielami byli Jacek Debski, Janusz Romanowski i Yaron Bru-
ckner. Jednak w 1994 roku Skarb Paristwa sprzedat spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig koncernowi Eastbridge N.V. z siedzibag w Holandii.
Obecnie sie¢ Empik na dzieni 31 pazdziernika 2011 roku posiada w Polsce 179
placéwek Empik, a na Ukrainie — 19; dane dotycza wytacznie macierzystych
salonéw Empik, z wylaczeniem Empik Cafe.

Na rynku wydawniczym fenomenem jest funkcjonowanie sieci Empik,
ktéra najpierw zaczynata od stacjonarnych punktéw, nastepnie poszerzyta
swoja oferte o sprzedaz internetows; w ten sposéb stala si¢ niejako monopo-
listag w dystrybucji ksigzek. Wsréd wickszosci wydawcéw sie¢ ta nie cieszy
si¢ jednak dobrg opinia, gléwnie za sprawa utrudnionej wspotpracy. Wsréd
zarzutéw kierowanych pod adresem Empiku dominuja te o przerzucanie na
wydawcéw kosztéw magazynowania i zwiazane z logistyka. Jednak niewielu
wydawcow przyznaje sie, ze to dzicki Empikowi osigga 30—50 proc. zysku ze
sprzedanych naktadéw. O wielko$ci dziatalnosci Empiku §wiadczg osiagane
przychody rzedu 451 mln ztotych w skali roku. Najwickszy konkurent w sektorze
e-ksiegarni, Merlin, osiaga zysk o 1/4 mniejszy. Obecnie na rynku polskim jest
stu wydawcéw, ktérzy osiggaja putap 2 mln ztotych przychodu. O Empiku
byto glosno takze w ubiegtym roku, gdy zawart z Merlinem umowe, na mocy
ktérej klienci dokonujacy zakupu w Merlinie dostawali bonus w postaci
bezplatnego odbioru przesytki w stacjonarnych punktach Empiku. Byta to
przymiarka do planowanej fuzji dwéch potentatéw wydawniczych. vokiK
w lutym tego roku przeciwstawil si¢ fuzji, w wyniku ktérej miata powstaé
nowa Spétka E-Newca. W jej sktad w catosci miat wejs¢ udziat Merlina, sza-
cowany na 115—130 mln zlotych; w zamian Empik przekazalby swoja platforme
internetowa, zyskujac 60 proc. na rzecz 40 proc. udziatu Merlina. Warto



KULTURA POPULARNA 2012 NR 4 (34)

wspomnie¢, ze w wyniku planowanej fuzji nowa spétka stanowitaby 40 proc.
rynku wydawniczego, jednak ten argument nie przekonat vokiK. Wedtug
Urzedu ,,Spéika ta obecnie dzigki swojemu udziatowi w rynku, szerokiej sieci
sprzedazy oraz silnej marce moze w istotny spos6b przyczynic si¢ do rynkowego
sukcesu badz kleski danej ksiazki poprzez podjecie dziatan promocyjnych
oraz ich intensywnosg¢. [ ... ] Ponadto negatywnie wptynie na krajowy rynek
zakupu ksigzek niespecjalistycznych”, poniewaz to wiasnie Empik reguluje
ich dystrybucje (http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2456).

Empik, jako preznie funkcjonujaca firma, rozszerzyl swoja strategiec opa-
nowania rynku wydawniczego poprzez konsolidacje wydawnictw, za pomocg
odkupywania pakietéw kontrolnych wydawnictw (obecnie sa to Buchmann,
Wilga i W.A.B.). Niewatpliwie nie mozna odméwi¢ Empikowi ciaglego rozwoju
i poszukiwania nowych kanaléw odbiorcéw, taczy on nowoczesno$é z tradycja,
poniewaz kazdy czytelnik chee kupi¢ nowos$¢ wydawniczg przed premiera i by¢
informowany o zapowiedziach wydawniczych, ale takze chce, aby jego zakupy
byly tarisze niz w sprzedazy tradycyjnej. Z drugiej strony, proces nasycenia si¢
literaturg bedzie bardziej efektywny, jezeli czytelnik bedzie mégt spotkaé sie
z autorem, uczestniczy¢ w dyskusji o ksigzce, w miejscu nieprzypadkowym.

Empik jest liderem w dystrybucji wydawniczej gtéwnie za sprawg pio-
nierskich zachowari, wsréd ktérych kontrowersje wzbudza ustalanie list
bestselleréw, na ktére sklada sie 10 pozycji najchetniej kupowanych przez
klientéw. Zarzuty kierowane pod adresem Empiku ze strony srodowiska
literackiego, gtéwnie krytykéw, dotycza miary okreslenia wartosci ksiazki,
ktéra czesto jeszcze przed premierg jest nazywana bestsellerem, oraz mo-
notematycznosci kategorii wydawniczych (rankingi dotycza beletrystyki
i poradnikéw, a ostatnio rozszerzono te ramy o literature srodka i literature
przeznaczong dla kobiet). Literaturoznawcy nie znajda zadnej pozycji re-
prezentujacej poezje, nie znajduja na listach dzieta nieznanego, a godnego
przeczytania autora. Odpowiedz podyktowana jest prawami rynku, ktére
dotycza masowosci, a niszowa literatura si¢ nie sprzedaje. Juz przy wejsciu do
salonu Empiku widnieja banery i plakaty z ,ksiazkami bestsellerami”, ktére
nalezy kupic i przeczytaé. Takie nachalne manipulowanie zachowaniami
klienta jest niedopuszczalne; z tego powodu wielu swiadomych czytelnikéw
korzysta z internetowej formy kupna ksigzki. Jednak oni takze s narazeni na
manipulacje poprzez wyswietlanie propozycji, ktére wybrali inni uzytkownicy
(tzw. zakupy przy okazji).

Zakupy w Empiku sg oznaka stylu zycia kulturalnego mieszkancéw duzych
miast. Wielu ludzi wlasnie tam spedza wolny czas, przegladajac prase, czytajac
ksigzki czy stuchajac najnowszych ptyt. Przy obecnym konsumpcyjnym
stylu Zycia, w ktérym licza si¢ marki i kreowanie si¢ na ludzi swiatowych,
Empik wpisuje si¢ w to zapotrzebowanie. Poniewaz nie ma on konkretnie
sprecyzowanej grupy docelowej, jego réznorodno$¢ i dziatanie na réznych
polach powoduje, ze kazdy klient czuje si¢ zaspokojony.

Mozna zada¢ pytanie, dlaczego pozostate e-ksiegarnie — réwnie roz-
poznawalne i cieszace si¢ popularnoscig — nie otwierajg si¢ na odbiorce,
ograniczajac si¢ do wysytania biuletynéw z informacja o zapowiedziach
wydawniczych i promocjach. Kazdy aktywny czytelnik potrafi wymieni¢
kilka e-sklepéw — Gandalf, BookMaster i najbardziej rozpoznawalna marka
na $wiecie, Amazon. Wynika to ze strategii ukierunkowanych na zdobycie
iutrzymanie klienta. Metoda jest prosta, klient w celu zakupu ksigzki musi si¢
zarejestrowad; oprécz danych personalnych, zaznacza obszary zainteresowari,
na podstawie ktérych generuje si¢ liste propozycji ksigzkowych, prezentowanych
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konkretnemu uzytkownikowi w pierwszej kolejnosci prezentowane po za-
logowaniu si¢ na strong¢ ksiegarni. Ksiegarnie te doskonale wykorzystuja
dwa podstawowe elementy koncepcji 4P Jerome’a McCarthy’ego, ktére sg
kluczowe w calym marketingu, a mianowicie ceng (obnizki czy wyprzedaze
przyciagaja e-klientéw, zwlaszcza od roku 2011, gdzie wzrést podatek vaT
na ksigzki z o proc. do poziomu 5 proc.) oraz dystrybucje — bezposrednio
pod wskazany adres czy do Paczkomatéw lub Punktéw Ruchu. Paczkomaty
to forma skrzynek pocztowych zlokalizowanych w wielu punktach w calej
Polsce; wybierajac te forme otrzymujemy na telefon komoérkowy specjalny
kod, ktéry umozliwia nam odbiér przesytki z odpowiedniej przegrédki.
W przypadku Paczkomatéw odbiorcg nie musi by¢ zamawiajacy, wystarczy
kod, natomiast w Punktach Ruchu wymagany jest osobisty odbiér przesytki,
co stanowi dodatkowe utrudnienie.

Z ekonomicznego punktu widzenia tafiszg formg dystrybucji ksiazek sa
e-ksiegarnie — dla kupujacych, ktérzy bez wychodzenia z domu, po atrakcyjnej
cenie mogg zaopatrzy¢ si¢ w pozadane tytuty, i z punktu widzenia samych
e-sklep6w, ktére przy relatywnie wysokich przychodach zatrudniaja mniej
pracownikéw, a prowadza dziatalno§é w skali makro. Wsréd zalet wirtualnych
ksiegari wymienia si¢: dostep do najnowszych publikacji (dotyczy to takze
zapowiedzi wydawniczych) czy mozliwo$¢ zaméwienia ksigzki w réznych
formatach, a w przypadku sieci Merlin.com takze ksigzek z autografem.

Jedna i druga forma dystrybucji ksiazek stanowi podstawe do istnienia
irozwijania si¢ rynku wydawniczego. Przedstawione formy funkcjonowania
ksiegarti stacjonarnych utwierdzaja w przekonaniu, ze w obliczu konsumpcyjnego
stylu zycia, wypelnionego coraz bardziej zaawansowanymi technologiami,
sg one agresywnym rywalem e-ksiggari.

Niniejszy artykul miat na celu przedstawienie problemu, z jakim musi zmagaé
sie wspotczesny rynek wydawniczy — nie tylko walczac o klienta za pomocy
ceny, ale takze poprzez uatrakcyjnienie i przystosowanie swojej oferty do
potrzeb i gustéw wspélczesnego czytelnika. Z drugiej strony, domy wy-
dawnicze walczg miedzy soba o hurtownikéw, ktérzy decyduja o wspétpracy
z detalistami. I — jak w przypadku innych ustug — duze sieci ksiegarn sg
magnatami rynku wydawniczego, decydujac i manipulujac oferta wydawnicza;
wykorzystujac swoja przewage ekonomiczng i marketingows wpltywaja na to,
co czyta Polska. Z tego powodu monopolistyczne zachowanie sieci Empik
moze zmobilizuje jego najwiekszych rywali: Merlin.com, BookMaster czy
Matras do walki o rynek wydawniczy i klienta. W wielu opracowaniach na
temat kondycji polskiego rynku wydawniczego poréwnuje si¢ sie¢ Empik do
$wiatowego lidera Amazon.com potwierdzajac tym samym, ze lider dziata
konstruktywnie, a nie destrukcyjnie.

Ksiggarnie stacjonarne postuguja sie oferta wydawniczg i dzialaniami
okolo kulturalnymi, na przykiad formulg spotkan z autorami. Zatem z mar-
ketingowego punktu widzenia mozna okreslié je jako produkt (w przypadku
dystrybucji internetowej gtéwnym czynnikiem jest cena, w postaci ceny
detalicznej samej ksiazki, jak i kosztéw jej dostawy). Spér dotyczacy wyzszosci
ksiegarn stacjonarnych nad internetowymi i na odwrét bedzie tak dtugo
nierozstrzygniety, jak dtugo ludzie beda chcieli czyta¢ ksigzki. Dotyczy to
takze dyskursu na temat zywotnosci ksiazki papierowej w §wiecie e-bookéw.
Kazda forma sprzedazy ksigzki przetrwa, bowiem — cytujac stowa Umberto
Eco — mamy do czynienia z dwoma rodzajami ksiazki, tymi do czytania
i tymi do zagladania, poniewaz ksiazka jest przysztoscia.



KULTURA POPULARNA 2012 NR 4 (34)

BIBLIOGRAFIA

Czapnik G., 2007, Polski rynek ksigzek internetowych i jego wykorzystanie
w bibliotekach, (http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/matry/czapnik.
php, dostep: or.05.2011).

Kijowski A.T., 2011, Byty targi, bedzie proces, [w:] ,Rzeczpospolita”, nr go (8906).

Mazurkiewicz P., 2011 Empik prébowat podbierac klientow Merlinowi?, [w:]
»Rzeczpospolita”, nr 69 (888s).

Rice S., 2006, Own or rent? A survey of ebook licencing models [w:] Against the
Grain Special,vol. 18, nr 3.

Sty$ A., Stys S., 2000, Wspdtczesne koncepcje zarzgdzania marketingowego
w sferze ustug, [w:] K. Mazurek-Fopacinska (red.), Problemy teorii I praktyki
marketing. Zarzqdzanie i Marketing, ,Prace Naukowe” nr 873, Warszawa.

Woéjcik M., Biatowas B., Flisiniska Z., 2000, Targi jako instrument marketingu,
Katowice.

http://www.empikgroup.pl (dostep: 20.11.2011).

http://www.targi-ksiazki.waw.pl/aktualnosci/art,103,0swiadczenie-spolki-
-targi-ksiazki-sp-z-0-o-html (dostep: 22.04.2011).

http://www.targi-ksiazki.waw.pl/informacje-ogolne/o-targach (dostep:
22.04.2011).
http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.phpPnews_id=2456 (dostep: 04.12.2011).



