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Zainteresowanie badaczy problematyka badania kompetencji cyfrowych

i medialnych stale wzrasta. Systematyczne badania tej tematyki w Polsce

prowadzone byly od 2003 roku, kiedy do badania ,Diagnoza Spoleczna.

Warunki i jakos§¢ zycia Polakéw” wlaczono seri¢ pytar dotyczqcych ko-
rzystania z nowych technologii. W tym okresie pojawilo si¢ réwniez duzo

mniejszych i wigkszych inicjatyw badawczych i analitycznych zwigzanych

z tym zagadnieniem. W 2012 roku wydane zostalo opracowanie ,,Cyfrowa

przyszlos¢. Katalog kompetenciji medialnych i informacyjnych” (Dabrowska

iinni, 2012), ktéry mial ambicje uporzadkowania i usystematyzowania poje¢

oraz zbudowania réznych szczebli kompetencji. Przeprowadzano réwniez

wiele projektéw badawczych. Pierwsze badania miaty charakter eksploracyjny
i koncentrowaly si¢ w duzym stopniu na opisaniu sposobéw korzystania

i §ciezek dochodzenia do technologii (Batorski i in. 2010). Zaczgto réwniez

opisywac nieréwnosci zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii (Ba-
torski 2009). Pierwszym duzym opracowaniem tego zagadnienia byt raport

,2Migdzy alienacja i adaptacja. Polacy w wieku 50+ wobec internetu” (Batorski

i inni, 2010) wydany w 2010 roku. W ciagu nastepnych czterech lat zaczeto

pojawiaé sie coraz wigcej opracowan dotyczacych tego tematu (Aouil, 2013;

Czopko, 2012). Zakres zgromadzonej dotad wiedzy pozwala juz spojrze¢

krytycznie na przeprowadzane dotychczas badania. Zaczely pojawiaé sig

krytyczne analizy dotyczace wnioskéw z badan (Filiciak, Mazurek i Growiec,
2013), weiaz jednak brakuje refleksji metodologicznej. Niniejszy artykul jest

pierwszg préba przyjrzenia si¢ konsekwencjom korzystania z poszczegélnych

metod badawczych w badaniu kompetencji medialnych i cyfrowych oséb

starszych. Praca ta w duzej mierze zainspirowana jest badaniami , Diagnoza

kompetencji medialnych i informacyjnych Polakéw”. Innowacyjny charakter
tego projektu, polegajacy na skoncentrowaniu si¢ na praktycznym rozwiazy-
waniu probleméw dnia codziennego, ukazal wiele mylnych zalozeri tkwigcych

u podstaw poprzednich badan.

Wozrost zainteresowania problematyka spolecznego funkcjonowania tech-
nologii oraz kompetencji cyfrowych oséb starszych wynika z zaobserwowanych
duzych réznic w korzystaniu z technologii pomiedzy osobami po 50. roku zycia,
a osobami mlodszymi. W 2003 roku wiek byt gtéwnym czynnikiem decydu-
jacym o korzystaniu z internetu (Batorski, 2003) i chod réznice zmniejszaja
si¢ wyraznie, nadal wynosza ponad 60 pkt.% (Batorski, 2013). Wzrost udziatu
0s6b starszych wsréd uzytkownikéw komputeréw i internetu wynika gléwnie
ze zmiany demograficznej, tzn. osoby, ktére nabyly te kompetencije przed so.
rokiem zycia starzejg si¢ i wplywajg na zwickszenie odsetka uzytkownikéw
w grupie oséb 5o +. Zjawisko nabywania kompetencji po przekroczeniu so.
roku zycia jest znacznie rzadsze. Grupa oséb w wieku 50+, jak wskazujg
badania, jest grupa szczegdlng, w znacznie wigkszym stopniu narazong na
problemy zwigzane z bezrobociem czy adaptacja do zmieniajacych si¢ warun-
kéw spoleczno-gospodarczych. Szezegdlne usytuowanie tej grupy zwigzane
jest réwniez z glebokimi przemianami spoteczno-kulturowymi, w ramach
ktérych na nowo zdefiniowano miejsce 0sob starszych. Na skutek zaistniatych
przemian, naukowcy zadaja pytania dotyczace roli oséb starszych, ich wartosci
w nowym spoleczenistwie (Thomas, 2004). Problemy cyfrowego wykluczenia
nakladajg si¢ na réznice wynikajace ze zmian spoleczno-kulturowych oraz
ekonomicznych. W ponizszym tekscie podejme prébe rozdzielenia tych
zagadnien.
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Zréznicowanie grupy 50+

Cho¢ grupa 50+ jest czgsto wykorzystywana w badaniach kompetencp cyfro-
wych jako kategoria opisowa, jest ona w rzeczywistosci silnie zréznicowana
wewnetrznie. Znajdujg sic w niej osoby aktywne zawodowo, jak i niepracujace,
sprawne fizycznie i borykajace si¢ z pojawiajacymi sie z wiekiem ogranicze-
niami, uksztaltowane zawodowo przed transformacja 1989 roku, jak i po niej.
Kategoria obejmuje zaréwno osoby, ktére na skutek przemian poczatku lat go.
odeszly z pracy na wezesniejszg emeryture, jak i te, ktére pierwsza prace po
studiach rozpoczynaty dopiero w 1989 roku. Tymczasem praca jest jednym
zistotniejszych czynnikéw wplywajacych na fakt korzystania z komputeréw
i internetu wéréd starszych Polakéw.

Zréznicowanie tej grupy widoczne jest rtéwniez w koniecznosci tworzenia
wielu typéw uzytkownikéw technologii. W ksigzce ,Migdzy alienacja a adaptacja.
Polacy w wieku 50+ wobec internetu” zaproponowano pie¢ takich typéw: poszu-
kujacy, zaspakajajacy potrzeby, uzaleznieni od innych, niewykorzystujacy szansy
i odizolowani (Batorski i inni, 2010). Na te kategorie naktadajg si¢ jeszcze roznice
spoleczno-ekonomiczne, réznice w wyksztalceniu, réznice kulturowe, ktére
warunkujg praktyki korzystania z komputera i internetu wewnatrz tych grup.

Przeglad wykorzystywanych
metod badawczych

W badaniach postaw wobec technologii kompetenciji medialnych oséb star-
szych wyrézni¢ mozna kilka wykorzystywanych metod. Najpopularniejsze
sg metody kwestionariuszowe. Sg to zaréwno badania ogélnopolskie, gdzie
osoby starsze stanowia podzbiér badanych (m.in. ,Diagnoza Spoteczna.
Warunki i jako$¢ zycia Polakéw”, ,,Spoleczenstwo Informacyjne w Polsce” —
badanie prowadzone przez Gléwny Urzad Statystyczny, ,World Internet
Project — edycja polska”) badz majace charakter bardziej ,lokalny” (np. badania
uzytkownikéw stron poswigconych seniorom [Jaroszewska, 2012], badania
czlonkéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku [Seredocha, 2010]). Jedynie ana-
lizy tego ostatniego rodzaju poswiecone sa bezposrednio osobom starszym.
W przypadku badan ogélnopolskich wykorzystuje si¢ jednakowe narzedzie
pomiaru postaw i kompetencji. Ma to swoje niewatpliwe zalety, przede
wszystkim umozliwia systematyczne poréwnanie réznych grup, nie pozwala
jednak na ukazanie specyfiki kategorii oséb starszych.

Druga czesto wykorzystywang metodg sg badania oparte o wywiady
indywidualne i grupowe. Podobnie jak w przypadku badan kwestionariuszo-
wych, realizowane s one ,lokalnie” w wybranych §rodowiskach, badz prébuja
opierac si¢ o préby ogélnopolskie. Zaréwno badania kwestionariuszowe, jak
i oparte o wywiady maja charakter deklaratywny. Istotna jest tu umiejgtno$é
opowiedzenia o swoich do§wiadczeniach i swoich kompetencjach.

Inne metody badan koncentruja si¢ w wickszym stopniu na zachowaniach.
Wymieni¢ tu nalezy badania size-centric w ramach Megapanelu prowadzonego
przez Polskie Badania Internetu, w ktérych zbiera si¢ informacje dotyczace

1 Wedlug ,Diagnozy Spolecznej” ponad 18% oséb starszych korzystajacych z internetu w roku
2011 przestalo z niego korzysta¢ w ciggu nastepnych dwéch lat. Zaprzestanie korzystania
z internetu laczy si¢ tu bardzo czgsto z zaprzestaniem aktywnosci zawodowe;.
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zachowan uzytkownikéw stron. Drugim typem badari sg praktyczne badania
kompetencji. Zostaly one wykorzystane m.in. w badaniu Miedzynarodowe Ba-
danie Kompetenciji Oséb Dorostych p1aac prowadzonym przez Instytut Badari
Edukacyjnych i ,Diagnozie kompetencji medialnych i informacyjnych Polakéw”.
Pomigdzy tymi dwoma typami badan lokujg si¢ badania etnograficzne,
gdzie zarazem angazuje si¢ respondentéw w wykonywanie czynnosci zwig-
zanych z korzystaniem z komputera i internetu, jak i w opowiadanie o swoich
doswiadczeniach, praktykach, opiniach (Krzyzanowska i Michalewicz, 2010).
W przypadku badan zagranicznych réwniez mozemy odnalez¢ metody
zblizone do tych wykorzystywanych w badaniach krajowych. Popularne
jest wykorzystywania badan sondazowych, ktére realizowane sg na prébach
losowych (Helsper i Eynon, 2013) lub w mniejszych grupach w okreslonych
spotecznosciach senioréw (McMurtrey, 2011). Wykorzystuje si¢ réwniez
techniki wywiadu indywidualnego (,Evaluation of 1cT Skills & Elderly
People’s Motivation in sATKA-project”, 2013). Czesciej spotykang metoda
jest angazowanie badanych w sytuacje, w ktérych musza wykona¢ jakies
czynnosci zwigzane z korzystaniem z 1cT. Przybiera to forme warsztatow
(Marston, 2013) lub zadari wykonywanych indywidualnie (Feufel i Stahl, 2012).
Znalez¢ mozna réwniez eksperymenty z grupg kontrolng, ktére badajg wplyw
korzystanie z internetu na inne sfery zycia (Scoralick-Lempke i in., 2012)

Technologie jako ,,lepsze”
rozwigzanie

Wykorzystanie kazdej z metod badawczych niesie za sobg réznego typu
konsekwencje. Badaniom kompetencji medialnych i postaw wobec nowych
technologii towarzyszy czesto ukryte zalozenie dotyczace pozytywnej roli tech-
nologii w codziennym zyciu. W wiele badani wpleciona jest uniwersalistyczna
perspektywa dotyczaca nadrzednosci rozwigzan technologicznych wobec
innych sposobéw radzenia sobie z problemami. To internet pozwala na lepsze
i sprawniejsze uczestnictwo we wspolczesnym $wiecie. Przyjecie, ze brak
umiejetnosci cyfrowych wiaze sie zawsze z brakiem umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie z problemami jest jednak bledne, bo ten brak wiaze si¢ raczej
z deficytami kompetencji w innych obszarach. Obrazuje to bardzo dobrze
fragment badania ,Diagnoza kompetencji medialnych i informacyjnych”.
W jednym z zadan respondenci zostali poproszeni o wyobrazenie sobie
sytuacji, w ktérej obok ich miejsca zamieszkania powsta¢ ma spalarnia §mieci,
a nastepnie o opisanie dzialan, ktére w takiej sytuacji by podjeli. Okazalo sie,
ze korzystanie z internetu nie jest tutaj zmienng wyjasniajaca zaangazowanie.
Wrecz przeciwnie — wéréd uzytkownikéw internetu wiecej bylo oséb, ktére
zrezygnowalyby z podjecia jakichkolwiek dziatani. Co wigcej, dziatania
zaproponowane przez uzytkownikéw internetu miaty w znacznie wigkszym
stopniu charakter informacyjny oraz skierowane byly do oséb potencjalnie
zainteresowanych problemem (np. mobilizowanie sasiadéw, grupy sprzeciwu
na Facebooku), podczas gdy dziatania nie-uzytkownikéw skoncentrowane byty
na ,zalatwieniu” sprawy i opieraly sie o kontakty z réznego typu instytucjami
(spotdzielnie, urzedy).

Funkcjonowanie w oparciu o zalozenia, ze technologiczne rozwigzania sg
w jakims stopniu lepsze, uniemozliwia badaczom opisanie rzeczywistych praktyk
zwigzanych z rozwigzywaniem codziennych problemdéw i miejsca technologii
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w tych rozwigzaniach. Decyzje jakie podejmujg osoby postawione przed kon-
kretnym zadaniem sg nieoczywiste i niekoniecznie sprawno$¢ w korzystaniu

z technologii determinuje sposoby rozwigzania problemu. W przytoczonym

powyzej zadaniu dotyczacym spalarni §mieci, réwniez nie-uzytkownicy sieci

wskazywali internet jako potencjalne narzedzie, ktére z pomocg 0sob trzecich

wykorzystaliby w swoich dzialaniach. W innym zadaniu, ktére pojawilo si¢

w tym badaniu, poproszono respondentéw o sprawdzenie sposobu dotarcia

do Gniezna za pomocg publicznych §rodkéw transportu. Okazalo sie, ze

wybierany przez respondentéw sposéb pozyskania informacji zalezny byt

od wielkosci miejscowosci zamieszkania i odleglosci od dworca. W malych

miejscowosciach dla oséb mieszkajacych blisko dworcéw bezposrednia wizyta

przy okazji zalatwiania innych spraw jest rozwiazaniem najwygodniejszym,
badz réwnie wygodnym jak internet. Umiejetnos¢ wykonania tego z wyko-
rzystaniem technologii jest drugorzedna.

Przekonaniu o nadrzednosci rozwigzari technologicznych towarzyszy
réwniez waskie rozumienie ich funkcjonalnosci. Rozwigzywaniu wielu
codziennych spraw, zwlaszcza dla oséb starszych, towarzysza obok celowego
efektu réwniez inne aspekty, takie jak zaspokojenie potrzeby towarzyskosci,
aktywnosci fizycznej, wypelnienia czyms$ dnia. Wiele z funkcjonalnosci
zwigzanych z internetem ma w duzej mierze aspekt spoleczny. Sg one atrak-
cyjne w sytuacji, w ktérej mozemy sie do kogos odniesé. Towarzyski aspekt
wykorzystania internetu jest atrakcyjny tylko dla oséb, ktére maja badz
potrafig odnalez¢ interesujace siebie srodowisko. Z racji tego, ze senioréw
online jest relatywnie niewielu, zadanie takie moze by¢ trudne. Internet
wykorzystywany jest wiec przez osoby starsze do komunikacji z mtodszymi
czlonkami rodziny, a nie do podtrzymania i rozwinigcia kontaktéw towa-
rzyskich z ludZmi z innych kregéw.

Nowe technologie
to nie tylko internet

Prowadzone dotychczas badania koncentrowaly si¢ najczesciej na wykorzy-
staniu komputeréw i internetu. Inne technologie obecne sg w zyciu starszych
ludzi znacznie czesciej. Brakuje jeszcze badan dotyczacych np. korzystania
z tabletéw przez osoby starsze, pojawiaja si¢ jednak wskazéwki, ze to telefony
komérkowe, bankomaty, biletomaty s technologiami, z ktérych korzystaja
one czesciej. Wiele potrzeb jest zaspakajanych dzieki tym technologiom, lecz
z racji na ograniczone spektrum zainteresowan badaczy nie podlegaja one
obserwacji. Obecnie funkcjonujemy raczej w catym ekosystemie technolo-
gicznym (Goggin, 2012; Atzori, lera i Morabito, 2010) i nasze potrzeby moga
by¢ zaspakajane z wykorzystaniem réznych technologii. We wspomnianym
weczesniej pytaniu o sprawdzenie polaczen miedzy miejscem zamieszkania
a Gnieznem, osoby starsze jako pierwsze zrédlo informacji wskazywaly tez
rozklady jazdy dostepne w telefonie komérkowym. Uchwycenie tego zja-
wiska w ramach badan przeprowadzanych wezesniej byloby trudne: w tych,
w ktérych koncentrowano si¢ na postawach, badano postawy wobec internetu
i komputera, a w badaniach kompetencji — umiejetno$é postugiwania sie tymi
technologiami. Wigzalo si¢ to w duzym stopniu z brakiem odpowiednich
badari eksploracyjnych, ktére umozliwityby zbudowanie lepszych narze¢dzi
i wyjscie poza udzielania prostych odpowiedzi.
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Brak zr6znicowania badanych

Duzym problemem w dotychczasowych badaniach wykorzystania technologii

byt odpowiedni dobér préby. W analizach ogdlnopolskich (m.in. w ,,Diagnozie

Spolecznej”) uzyskujemy reprezentatywny obraz spoteczenistwa, os6b z réznym

poziomem wyksztalcenia, zamieszkujacych miasta i obszary wiejskie. Badania

ilo§ciowe majg jednak swoje ograniczenia. Dowiemy si¢ z nich o czynnikach

zwigzanych z korzystaniem z internetu, o enumeratywnie potraktowanych

kompetencjach. Nie opiszemy jednak praktyk wykorzystania technologii

i réznic w tych praktykach. Jak pokazaly badania ,Diagnoza kompetencji

medialnych i informacyjnych”, praktyki zwigzane z wykorzystaniem nowych

technologii r6znig si¢ ogromnie ze wzgledu na miejsce zamieszkania. W du-
zych miastach, gdzie starsze osoby w wigkszym stopniu eksponowane sg na

technologie, widoczna jest wigksza wiedza dotyczaca tego, w jaki sposéb

mozna te technologie wykorzysta¢ (nawet jesli czasami brakuje kompetenci).
Srodowisko wielkomiejskie stwarza w tym zakresie wiecej mozliwosci, a cza-
sami nawet zmusza do korzystania z technologii. W mniejszych miastach,
a szczegolnie na wsi, szans na ekspozycje jest mniej. Zréznicowanie widoczne

jest w dostepie do technologii i tempie jej adaptacji. Na wielu obszarach wiej-
skich pierwszym telefonem byt telefon komérkowy, a dostep do internetu jest

zapewniony przez operatoréw sieci komérkowych. Choé w Polsce nie bylto

szczegbélowych badan na ten temat, to ograniczenia plynace z wykorzystanie

jedynie dostepu mobilnego, ktéry ma mniejszg przepustowo$¢, sg znaczne

(Pearce i Rice, 2013). Utrudnia to bowiem instrumentalne wykorzystanie

internetu: do nauki i do pracy, ograniczajac te technologie do Zrédta rozrywki

i pozyskiwania podstawowych informacji (Singer, Pruulmann-Vengerfeldt,
Norbisrath i Lewandowski, 2012). Na wsi znaczenia nabierajg czynniki takie

jak ograniczania finansowe i infrastrukturalne. Bardzo widoczne sg efekty
migracji mlodych, ktérych obecnosé w gospodarstwach domowych jest

istotnym czynnikiem wplywajacym na zakup technologii, albo impulsem

do jej zmiany (Pienigzek i Marciniak, 2012). Na wsiach brakuje tez czgsto

instytucji ,trzeciego miejsca’, gdzie korzystanie z komputera i internetu mozna

si¢ nauczy¢, zglosi¢ po pomoc w razie problemoéw, czy po prostu ,posurfowad”
w internecie (Jasiewicz, 2012).

Zdecydowanie brakuje tez w Polsce badan poswieconych nowym techno-
logiom na wsi. Prowadzone w wickszosci badania jakosciowe dotyczg miesz-
karicéw miast i miasteczek, ktérych perspektywa jest diametralnie odmienna.
Bardzo dobrze uwidocznily to badania ,Diagnoza kompetencji medialnych
i informacyjnych Polakéw”, gdzie wsrdd respondentéw znalezli si¢ réwniez
mieszkaricy wsi i gdzie wykorzystano jedno narzedzie badania kompetencii, co
pozwolilo pokaza¢ w jak odmienny sposéb technologia jest wykorzystywana na
wsi. Po pierwsze dotyczy to celéw. Niektére z zadari wydaly sie mieszkaricom
wsi nienaturalne. Nalezalo do nich m.in. odnalezienie polaczen srodkami
transportu publicznego do innej miejscowosci, poniewaz korzystajg oni
najczesciej z samochodéw. Wykazywali oni réwniez mniejsza elastyczno$é
w sposobach zdobywania informacji. Na obszarach wiejskich wieksza wage
przyklada si¢ do tradycyjnych autorytetéw, takich jak lekarz. Stad migdzy
innymi nieche¢ do wykorzystania internetu jako Zrédla informacji zdrowotne;.
Mieszkanicy wsi korzystaja z internetu jako z uzupelnienia tradycyjnych
mediéw (np. powielajac skrypty czytania ,porannej gazety”) oraz w obszarach
zawodowych, zwigzanych z produkeja rolng (Pienigzek i Marciniak, 2012).
Technologiczny ekosystem wsi rézni si¢ od ekosystemu miejskiego. Znajduje
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si¢ tam mniej bankomatdéw, brak biletomatéw, nie ma mozliwosci zapisania
sie do lekarza przez internet. Rozwinicte sa jednak kompetencje cyfrowe
wymagane do prowadzenia dzialalnosci rolniczej. Widoczne jest to zwlaszcza
u starszych respondentéw, ktérzy nie obcowali z nowymi technologiami
w srodowisku szkolnym, zapewniajagcym podstawowe zaznajomienie si¢
z réznymi uzyteczno$ciami komputeréw i internetu.

Zderzenie technologicznej rzeczywisto$ci mieszkaricéw miast i wsi kaze
zastanowi¢ si¢ nad zasadnoscia budowania uniwersalistycznych narzedzi,
ktére bedg mierzyly ,stan kompetenciji” badz ,znajomos¢ technologii”. Czy
zasadne jest wykorzystywanie tych samych kwestionariuszy przy praktykach
zréznicowanych do tego stopnia, ze czesto trudno wskazaé ich wspélne obszary?
Czy badajagc mieszkancow wsi z ,miejskiej” perspektywy zdajemy rzetelng
relacje z ich umieje¢tnosci i postaw? Wie$ jest w konsekwencji niedorepre-
zentowana w dwdjnasdb: po pierwsze poswieca sie jej mieszkaricom znacznie
mniej badari; po drugie, przyjmuje si¢ ,,miejska” perspektywe korzystania
z technologii (z jakich technologii si¢ korzysta i w jakim celu).

Ograniczenia badan opartych
o deklaracje

Techniki badawcze wykorzystywane przy badaniu kompetencji i spotecznych
aspektéw funkcjonowania technologii oparte sa w zdecydowanej wigkszosci
na specyficznym jezyku. Wykorzystanie takich technik daje uprzywilejo-
wang pozycje grupom, ktére tym jezykiem lepiej wiadaja. Problem ten ma
przynajmniej trzy wymiary. Po pierwsze, grupy spoleczne, ktére w ogdle
postuguija sie jezykiem sprawniej, potrafig refleksyjnie opowiedziec o swoich
doswiadczeniach, zrelacjonowac i zinterpretowac okreslone sytuacje beda lepiej
reprezentowane w wynikach badari. Mozna przypuszczaé, ze sg to generalnie
osoby lepiej wyksztalcone, wykonujace prace bazujaca na kompetencjach
jezykowych, przedstawiciele klasy sredniej. Wéréd oséb starszych podzialy
te sa jeszcze lepiej widoczne (wyksztalcenie i status spoteczno-ekonomiczny
w duzym stopniu tlumaczg fakt korzystania z internetu w calej populacji).
Podziat ten naktadalby si¢ zreszta na podzial miasto-wies. W takim ujeciu
poznawaliby$smy technologie jedynie z perspektywy ograniczonej grupy
uzytkownikéw?.

Drugim problemem, ktéry w znaczacy sposéb moze wplynaé na interpre-
tacje wynikéw badari opartych o przekaz stowny, jest ograniczone stownictwo
technologiczne — sytuacja dotyczgca wigkszosci oséb starszych. W trakcie
prowadzenia wywiadéw wyraznie widaé, ze osoby starsze, zwlaszcza ko-
rzystajace z nowych technologii od niedawna, maja problem z nazwaniem
obiektéw i proceséw, na ktérych bazuja. Wytwarzaja one swéj wlasny jezyk
do opisu tego $wiata i czgsto jest on albo wysoce zindywidualizowany, albo
specyficzny dla grupy oséb starszych wspélnie uczacych si¢ nowych techno-
logii. Umiej¢tnos¢ opowiadania o technologiach jest tez w pewnym stopniu
zwigzana z poziomem kompetencji. Przy kompetencjach fragmentarycznych,
ktére pozwalajg jedynie na powielanie okreslonych $ciezek, urefleksyjnienie
swoich umiejetnosci wydaje si¢ znacznie trudniejsze. A to wlasnie kompetencje

2 Prébe uwzglednienia zréznicowania potrzeb podjgto w badaniach Mirostawa Filiciaka,
Pawta Mazurka i Katarzyny Growiec (Filiciak, Mazurek i Growiec, 2013).




DOMINIKA CZERNIAWSKA METODOLOGICZNE WYZWANIA

39

fragmentaryczne, jak wynika z badania , Diagnoza kompetenciji medialnych
i informacyjnych Polakéw”, dominujg u oséb starszych.

Trzeci problem z technikami opartymi na komunikacji jezykowej jest
zwigzany z nowym zjawiskiem: oswajaniem si¢ z jezykiem nowych technologii
przez osoby starsze przebywajace w wysoce stechnicyzowanym $rodowisku.
Osoby takie majg wyraznie wicksza wiedz¢ dotyczacy tego, co za pomoca
technologii mozna zrobi¢ i jakie potrzeby spetnié. Nie sg jednak w stanie
zrobi¢ tego samodzielnie. Wydawaloby sie, ze jest to mechanizm, ktéry po-
winien sprzyja¢ podwyzszeniu kompetencji, pozwala bowiem na identyfikacje
narzedzi potrzebnych do zaspokojenia poszczegdlnych potrzeb. W badaniu
»Diagnoza kompetencji medialnych i informacyjnych”, gdzie udalo si¢ to
zjawisko zaobserwowac po raz pierwszy, nie nastgpowalo jednak przejscie
od poziomu opisu potrzeb do ich realizacji. Srodowisko zapewnialo wiedzg¢
o tym, co mozna zrobi¢, nie dostarczajac zarazem kompetencji wystarczajg-
cych do realizacji zadasi. Stawialo to takie osoby w do$¢ niezwyklej sytuacii.
Ich wiedza dotyczaca technologii byla wicksza, ale zarazem zwigkszalo sie
uzaleznienie od zewnetrznej pomocy. Spontaniczne, pierwsze deklaracje
tych oséb wskazywaly, ze sg one w stanie sprosta¢ wykonaniu okreslonych
zadani. Problemy pojawialy si¢ w trakcie ich realizacji. Bardzo dobrze obrazuja
to dwa pytania z ,Diagnozy kompetencji medialnych i informacyjnych”.
W pierwszym z nich poproszono o wybranie kawiarni niedaleko ,Spodka”
w Katowicach, w ktérej mozna byloby spotka¢ si¢ z dawno niewidzianym
znajomym?3. Wielu badanych uznalo, ze nalezy w tym celu skorzysta¢ z map
internetowych. Wyszukanie tej informacji sprawialto jednak wiele trudnosci
i przewaznie koriczylo si¢ niepowodzeniem. Drugie zadanie dotyczyto poréw-
nania trzech parametréw dwéch wybranych modeli pralek. Tutaj podobnie
respondenci w pierwszym odruchu angazowali si¢ w wykonanie zadania,
aby po krétkiej chwili odwolac si¢ do pomocy bliskich. W obu przypadkach
respondenci mieli dobre intuicje, byli w stanie powiedzie¢, co nalezy zrobi¢,
a niektérzy z nich deklarowali nawet, Ze w przeszlosci zblizone czynnosci
wykonywali, jednak nie potrafili uzyskaé potrzebnej informacji. Badani na
pewnym etapie rezygnowali z wykonania zadania, albo deklarowali che¢
zwrécenie si¢ o pomoc do innych.

W kontekscie tych trzech wymiaréw nalezy zastanowic sie, czyje kompe-
tencje i czyj $wiat technologii opisujemy w badaniach. Nalezy tez zapytaé, czy
opieranie metod badawczych o narzedzia jezykowe wiarygodnie zdaje sprawe
z do$wiadczen zwigzanych z korzystaniem z technologii i z posiadanych przez
respondentéw kompetencji. Niespéjnos$¢ pomigdzy wymiarem doswiadczenia
i zaposredniczeniem tego dos§wiadczenia w jezyku kaze zastanowié sie¢ nad
wyborem podstawowym metod badania spolecznych aspektéw funkcjono-
wania technologii. Moze w wickszym stopniu nalezy przyjrze¢ si¢ temu, jak
technologie funkcjonuja w réznych sytuacjach, a w mniejszym stopniu polegaé
na jezykowym zaposredniczeniu takiego funkcjonowania.

Ograniczenia psychofizyczne

Problemy zwigzane z badaniem kompetencji cyfrowych oséb starszych
pojawiajg si¢ nie tylko w przypadku badan deklaratywnych. Dos¢ waznym
czynnikiem sg réwniez ograniczenia psychofizyczne. Do dwéch gléwnych

3 Badanie nie bylo przeprowadzane w Katowicach
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probleméw, ktére udalo si¢ zaobserwowaé w trakcie badan, jest staby wzrok
oraz drzenie ragk. Wplywa to na sprawno$¢ wykonywania zadai. W badaniu
»2Diagnoza kompetencji medialnych i informacyjnych Polakéw” czgsé respon-
dentéw wykonywata zadania w warunkach laboratoryjnych, w ktérych badani

musieli wykorzysta¢ komputer przygotowany specjalnie w ramach projektu.
Pokazalo to, jak trudno niektérym osobom poradzi¢ sobie z taka sytuacja.
Brak okularéw sprawia, ze nie widza dobrze, co znajduje si¢ na ekranie,
ustawionym inaczej niz w §rodowisku domowym. Drzenie rak utrudnia

badZ uniemozliwia wykonanie takich czynnosci, jak zaznaczenie tekstu czy
przeniesienie pliku z folderu do folderu. Wiekszo$¢ takich ograniczeri psycho-
fizycznych mozna pokonaé poprzez odpowiednie dostosowanie srodowiska

pracy w domu. Badania przeprowadzane w srodowisku laboratoryjnym, ktére

nie oferuje takich mozliwosci, majg jednak duzo zalet. Nalezy zwrdcié uwage

na wysoki poziom standaryzacji srodowiska, ktéry miedzy innymi pozwolit

na pokazanie znaczenia dostosowanie sprzetu do potrzeb uzytkownikéw.
Takie ujecie pozwolito réwniez opisaé sposoby korzystania uwzgledniajace

kompetencje, np. wykorzystywanie calego systemu katalogowania stron jako

rozwigzanie braku umiejetnosci korzystania z wyszukiwarki. Jesli jednak

chcemy przyjrzeé si¢ temu, w jaki sposéb osoby starsze radzg sobie z takimi

problemami, powinni$my robi¢ to w ich §rodowisku. Mniej odczuwalna jest

wtedy sztuczno$é¢ sytuacji badawczej, respondenci s3g mniej zdenerwowani

i prezentujg nam swojg game sposob6éw radzenia sobie z technologiami wig-
czajac w to nieortodoksyjne sposoby, ktére w innych warunkach mogliby$my

uzna¢ za przejawy brakéw w kompetencjach.

Samodzielnos¢

Ograniczenia psychofizyczne i ich rola w sprawnosci korzystania z techno-
logii nasuwaja ponownie pytania dotyczace istoty rozumienia kompetencji.
Dotychczas dominowalo ,,uniwersalistyczne” podejscie, w ktérym kompe-
tencje definiowane byty jako zesp6! umiejetnosci warunkujacych efektywne
korzystanie z mediéw elektronicznych. Na kompetencje cyfrowe sklada sie
kilka typéw kompetenciji takich jak kompetencje informacyjne, informa-
tyczne czy kreatywne korzystanie z narz¢dzi. Takie rozumienie kompetencji
pozwala na ich latwiejsze skatalogowanie i mierzenie. Nie bierze jednak
pod uwage zréznicowania potrzeb i kontekstowosci samych kompetencj.
Wykorzystywanie uniwersalistycznych miar kompetencji moze prowadzié¢
do wytworzenia artefaktéw w postaci ocen dotyczacych stopnia opanowa-
nia technologii. Jesli skoncentrujemy si¢ na tym, czy respondenci potrafig
osiggnaé postawiony przed nimi cel, a nie wykona¢ zadanie w okreslony
sposéb okaze si¢, ze wylaniajacy si¢ obraz moze wyglada¢ zupelnie inaczej.
Sposoby wykorzystywania technologii sag uwarunkowane przez wiele czyn-
nikéw, ktére determinuja decyzje zwigzane z wykorzystaniem technologii
w okreslonych kontekstach. Udanie si¢ po pracy na pobliski dworzec kolejowy
moze by¢ rozwigzaniem bardziej racjonalnym, niz odszukiwanie polaczenia
i zakup biletu w internecie. Dotychczas prowadzone badania spolecznych
kontekstéw funkcjonowania nowych technologii nie stosowaly tego roz-
réznienia. Postugiwano si¢ natomiast uproszczeniem zaktadajacym niejako
»wyzszo$¢” cyfrowych rozwigzan nad innymi. W badaniach kompetenciji
cyfrowych starszych oséb czgsto podnosi si¢ argument dotyczgcy znaczenia
technologii w podtrzymaniu samodzielno$ci (Damant i inni, 2007). Wyniki
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badania ,Diagnoza kompetencji medialnych i informacyjnych Polakéw”
nie potwierdzaja zaleznosci pomi¢dzy samodzielnoscig a korzystaniem
z technologii. Cho¢ mozemy méwi¢ o potrzebie zdobywania kompetencii
cyfrowych u 0séb z wigkszg potrzebg samodzielnosci (Czerniawska, Fen-
rich i Olcon-Kubicka, 2011) to zwiazek ten nie jest oczywisty. Kluczowym
wymiarem s3 tutaj postawy, a nie kompetencje. Przy braku kompetencji
cyfrowych problemy rozwigzywane sg zwykle inaczej. Osoby starsze majg
najczesciej wytworzone odpowiednie skrypty dziatania. Z drugiej strony
niskie kompetencje cyfrowe prowadza czasami do zwickszenia zaleznosci
od otoczenia poprzez zatracenie ,,analogowych” schematéw dzialania i brak
skutecznych schematéw ,,cyfrowych”, bowiem wygodniej jest skorzystaé
z pomocy innych oséb, ktére sprawnie wykonaja jakie$ zadanie w internecie,
niz wykona¢ to samo zadanie w bardziej tradycyjny sposéb.

Nalezy zastanowic¢ si¢ takze nad tym, czy umiejetnos$¢ korzystania jedy-
nie ze swojego odpowiednio ustawionego sprze¢tu wraz z calym anturazem
zakladek i katalogéw maskujacych braki w kompetencjach powinno by¢
oceniane nizej. Technologie stwarzaja przeciez mozliwosci personalizacii.
Eksportujemy niejako naszg pamigc i nasze umiejetnosci na technologie.
Analogiczne praktyki mozemy obserwowac réwniez wsréd uzytkownikéw,
ktérych nazwaliby$my ,zaawansowanymi”. Wykorzystuja oni technologie,
aby skréci¢ §ciezki dojscia do pozadanych rezultatéw i w rozwigzywaniu
probleméw korzystaja z pomocy innych (bezposrednio badz przez internet).

Fragmentarycznos¢
kompetencji

W badaniu ,,Diagnoza kompetencji medialnych i informacyjnych Polakéw”
zaobserwowano niezdolno$¢ do wykorzystania posiadanych umiejetnosci
w réznych kontekstach. Problem ten dotyczy nie tylko oséb starszych. Mozna
powiedzieé, ze narzedzia opanowywane do wykonania okreslonych zadan nie
sa wykorzystywane do realizacji innych. Widaé to wyraznie przy zestawieniu
zadan pozornie zblizonych tematycznie oraz innych, zblizonych ze wzgledu
na kompetencje. W, Diagnozie kompetenciji medialnych” zestawiono ze sobg
pytania o sprawdzenie prognozy pogody w jednym z polskich miast za trzy
dni oraz zadanie, w ktérym trzeba bylo sprawdzi¢ typows pogode w Stambule
za kilka miesigcy. Pierwsze pytanie wymagalo sprawdzenia prognozy pogody
na wybranym portalu, drugie natomiast odnalezienia okreslonej informacji
majacej charakter ogélny, ktora mozna odnalez¢ np. na Wikipedii. Respondenci
w innych zadaniach wykazali opanowanie kompetencji zwigzanych z wy-
szukiwaniem ogélnych informacji, jednak mieli trudnosé¢ z wykorzystaniem
tej umiejetnosci do odnalezienia informacji o pogodzie w Stambule. Duza
czg$¢ z respondentéw wykorzystywala ,skrypt”, ktéry okazal si¢ skuteczny
do sprawdzenia pogody na nadchodzace dni, a nie dawal rezultatéw w osza-
cowaniu jakiej pogody mozemy spodziewac si¢ za kilka miesiecy. Przyktad
ten pokazuje, ze kompetencje i konteksty ich wykorzystania sg ze sobg mocno
polaczone. Mozna powiedzie¢, ze ludzie uczg si¢ w wiekszym stopniu obsza-
rowo (np. wykorzystanie technologii do sprawdzenia pogody, wykorzystanie
technologii do sprawdzenia informacji z Zycia spoteczno-politycznego), a nie
kompetencyjnie (np. umiejetnoéé zweryfikowania informacji, ktéra mozna
wykorzystaé zaréwno w odniesieniu do prognozy pogody, jaki informacji
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z zycia spoleczno-politycznego). Wickszo$¢ stosowanych dotychczas metod
badawczych nie byla w stanie pokazaé tego zjawiska. Metody oparte o wywiady
w duzym stopniu pozwalaly prezentowa¢ respondentom swoje kompetencje
w wybranych przez nich kontekstach. Opisywano przede wszystkim zagadnienia
obszarowe (Batorski i inni, 2010; Czerniawska, Fenrich i Olcon-Kubicka, 2011).
W przypadku badari skoncentrowanych na kompetencjach przyjmowano, ze
kompetencje maja uniwersalny charakter, tj. raz nabyte daja si¢ zastosowac
w kazdym kontekscie (por. badanie p1aAc realizowane przez Instytut Badan
Edukacyjnych). Tracimy tutaj informacij¢ dotyczacg sytuacji, w ktérych badani
potrafig wykorzysta¢ dang umiejetnosé. W przypadku badari p1aac pomiar
dotyczylby wykorzystania umiejetnosci jedynie w sytuacji narzuconej przez
scenariusz badania, a w przypadku badan ,Diagnozy Spolecznej” brakuje
informacji o kontekscie wykorzystania danej umiej¢tnosci (dowiadujemy
sie jedynie o fakcie korzystania z wyszukiwarki badz fakcie uczestniczenia
w forum). W kontekscie wynikéw ,,Diagnozy kompetencji medialnych
i informacyjnych Polakéw” wskazujacych na obszarowe wykorzystywanie
kompetencji nalezy przedyskutowaé trafno$¢ pomiaréw zaréwno z badar
PIAAC, jak i ,Diagnozy Spolecznej”.

Efekt (mlodszego) ankietera

Ostatnim problemem, ktéry chciatabym tu oméwié, jest zagadnienie ,efektu
ankietera” w kontekscie badari kompetencji cyfrowych. Literatura dotyczaca
sefektu ankietera” jest szeroka i wskazuje na réznego rodzaju konsekwencje
dotyczace zwigzku pomiedzy wynikami a osobg przeprowadzajaca wywiad.
Wskazuje ona m.in., ze osoby badane przez jednego badacza udzielajg odpo-
wiedzi, ktére s3 podobne w wickszym stopniu do siebie, niz do odpowiedzi
pozostatych badanych. Znaczenie maja oczekiwania, postawa, preferencje,
pewnos¢ siebie, cechy demograficzne, styl doswiadczenie, akcent i glos (Japec,
2006). W Polsce badania dotyczace kompetencji cyfrowych w wigkszosci sg
organizowane i przeprowadzane przez osoby mlode. Powstaje wiec sytuacja
badawcza, w ktérej do osoby starszej (z duzym prawdopodobieristwem posia-
dajacej stabsze od badacza kompetencje w zakresie obstugi nowych technologii)
przychodzi osoba mtoda o wysokich kompetencjach. Naktadaja si¢ na to
stereotypy dotyczace technologii i 0oséb starszych, ktére czgsto podzielane
sg réwniez przez samych respondentéw, méwigcych o technologiach jako
domenie $wiata mlodych (Bgk, 2013; Czerniawska, Fenrich i Olcori-Kubicka,
2011). Odmienne s3 réwniez sposoby méwienia o technologiach wéréd oséb
mlodszych i starszych oraz nazywania przedmiotéw (np. ,paluszek” na pendrive
lub nieuzywanie okreslenia ,touchpad”). W takiej sytuacji badawczej nie wiemy
réwniez, czy starsi respondenci nie odgrywaja narzuconych im przez stereo-
typy rél nieumiejetnych badz nieporadnych, ani czy wierza, ze jest to ,§wiat
miodych”. Problem ten nie zostal nigdzie weze$niej zasygnalizowany, a tym
bardziej w systematyczny sposob zbadany — cho¢ wydaje sie niezwykle wazny.

Whioski

Na podstawie powyzszych analiz mozna wskazaé kilka kierunkéw, w kté-
rych powinny rozwija¢ si¢ badania kompetencji medialnych i cyfrowych.
Pierwszym z nich jest rezygnacja badz uzupelnianie badan deklaratywnych
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badaniami praktycznymi, ktére lepiej pokazuja jakie umiejetnosci posiadaja
osoby starsze 1 w jakich kontekstach umieja je wykorzystaé¢. Koniecznym

wydaje si¢ réwniez przemyslenie samego pojecia kompetencji medialnych

i cyfrowych. Wykorzystywany dotychczas ,uniwersalistyczny” paradygmat
nie pozwala nam w pelni opisaé rzeczywistosci empirycznej, gdzie, jak
wskazuja badania, nalezy méwi¢ o obszarach, do ktérych technologie sg
wykorzystywane, a mniej o kompetencjach, ktére mozna w réznych obszarach

wykorzystaé. Krytycznemu namyslowi poddaé nalezy to, kto jest uznawany
za obiekt badania. Jak wskazatam wczesniej, kategoria ,50+” obejmuje przed-
stawicieli r6znych klas spolecznych. Problemem jest réwniez mylenie braku

kompetenciji medialnych i cyfrowych z deficytami w innych obszarach, np.
umiejetnosciami komunikacyjnymi czy brakiem samodzielnosci. W wielu

przypadkach przyjmuje sie, ze sg to pokrywajace si¢ zjawiska, wiele jednak
wskazuje na to, ze tak nie jest. W koricu badania kompetencji powinny zostaé

rozszerzone na caly ekosystem technologiczny, a nie ogranicza¢ si¢ do samego

internetu, poniewaz styczno$¢ z nowymi technologiami nie oznacza wylacznie

korzystania z samego komputera podiaczonego do internetu.
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