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Wprowadzenie

Wspélezesna praca biurowa (administracyjna, umystowa) realizowana jest
przez rosnaca liczbe pracownikéw — jest to zaréwno praca o charakterze kre-
atywnym, jak i raczej porzadkujaca, samotna (indywidualna) lub wymagajaca

kontaktéw spolecznych (komunikacji), analityczna lub syntetyczna i tak dale;j.
Istnieje wiele jej form, czesto wzajemnie si¢ przenikajacych w ramach zadan
przypisanych do jednego stanowiska pracy, ale takze w przeplatajacych si¢
zadaniach réznych stanowisk. W perspektywie niniejszej analizy wazne

jest to, w jaki sposéb powigzane sg jej charakter (szczegdlnie w zakresie

wymogéw aktywnosci umystowej i komunikacyjnej) i warunki, w ktérych

jest realizowana. Spojrzenie przez pryzmat praktyki i teorii zarzadzania

pozwala nakresli¢ wzajemna zalezno$¢ koewolucji organizacji przestrzeni

biurowej i teorii zarzadzania — jak zauwaza Dzidowski, ,,na wyglad biur
w xx wieku wplynelo [ ...] pigé gléwnych podejsé do organizacji przestrzeni

pracy” (Dzidowski, 2015: 159).

Podejscie Okres Gtoéwne de- Wymagania wo-
terminanty bec pracownika
projektowania

Tayloryzm od okoto 1904 hierarchia, ekono- | racjonalnos¢,
mia ruchu, wizual- | sprawnos$¢
ny nadzor

Burolandschaft 1960 przestrzen, wol- relacje spoteczne
nos¢, zréznicowa-
nie, mechanizacja
i systemowos¢é
pracy

Action Office 1968 modularno$¢ adaptacyjnos¢é
i wyodrebnienie i maksymalna
przestrzeni produktywnos¢

Cube Farm 1980 parcelacja prze- zdyscyplinowanie
strzeni, standa-
ryzacja, nadzor
i elastycznosc¢

Networking od konca mobilnosg, in- relacje

XX wieku formatyzacja komunikacyjne
i wiedza elastycznosé

Kazde z wymienionych w tabeli podej$¢, odzwierciedlajac odmienne zalozenia

zarzadzania, znajdowalo dla ich realizacji inna forme przestrzenng biura rozu-
mianego jako przestrzen pracy, co bylo przejawem dominacji strukturalnego

funkcjonalizmu. Warto zauwazy¢, ze wspélczesne biura w réznym stopniu

odzwierciedlaja kazdg z tych historycznych form, pojawienie sic nowej nie

wykreslalo bowiem poprzedniej, jesli tylko organizacja dzialala i zarzadzata

praca w imie ktérejs z wezesniejszych — czgsto zmiany wyposazenia czy remont

wprowadzaly tylko nowsze rozwigzania technologiczne, a nie zmieniaty

organizacji przestrzennej i funkcjonalne;.
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Tabela 1. Relacje
miedzy organizacjg
przestrzeni biurowej

a teoriami zarzadzania.
Zrédto: opracowanie
wiasne na podstawie:
Dzidowski, 2015: 159.
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Mozna zatem powiedzied, ze od dnia pojawienia si¢ wspélczesnie rozu-
mianej pracy biurowej projektanci wciaz pracuja nad przeznaczong dla niej
przestrzenia, aby zapewni¢ jak najwicksza efektywno$¢ pracy i podnies¢ jej
jakos¢. Prace te czesto dotyczyly jedynie fizycznych aspektéw przestrze-
ni (wéréd najwazniejszych mozna wymienié: powierzchnie, uktad biurek,
o$wietlenie, powietrze, temperature). Od czasu E. Mayo i jego eksperymentu
w Hawthorne uwaga zostala zwrécona réwniez na pracownika i spoleczne
czynniki wplywajace na jego zadowolenie w i z pracy. Zmiany zachodzace
obecnie w miejscach pracy jako wcigz aktualne pozostawiajg pytanie o komfort
pracownika. Jest to migdzy innymi kwestia tego, na ile projekty wnetrz biur
skupiajg si¢ na aranzacji wnetrza (w imie estetyzacji, mody czy identyfikacji
wizualnej organizacji), a na ile na zapewnieniu komfortu pracownikowi
poprzez niwelowanie czynnikéw w najwickszym stopniu utrudniajacych
efektywna prace. Na to pytanie postaramy si¢ odpowiedzieé, analizujac
projekty przestrzeni biurowych typu open space dostgpne na branzowe;
stronie internetowej. Analiza skupia si¢ na przestrzeni otwartej z dwéch
powodéw: jest to jedno z najpopularniejszych typéw biur, w jakim obecnie
pracuja ludzie, a takze najczesciej wystepujacy typ biura prezentowany na
analizowanej stronie internetowe;.

Komfort i praca w biurach
typu open space

Praca w biurze jest zaklécana przez wiele czynnikéw bez wzgledu na typ biura
(boksy, open space, biura gabinetowe). Z badan zrealizowanych , [ ...] przez Ipsos
we wspolpracy z Workspace Futures Team of Steelcase wynika, ze 85 proc. oséb
ma trudnosci ze skupieniem sie na pracy w przestrzeni biurowej, zas co trzeci
badany musi opuscic ja, by dokonczy¢ wszystkie projekty” (Praca w biurach
przyszlosci, 2016).

Problem z projektowaniem komfortowych warunkéw pracy wiaze si¢
z tym, ze ,Latwiej juz wiedzie¢, kiedy czujemy sie dobrze niz dlaczego, albo
do jakiego stopnia. [...] W praktyce okazuje si¢, ze o wiele tatwiej mierzy¢
dyskomfort niz komfort” (Rybezynski, 2015: 322). Na komfort wptywa wiele
w réznym stopniu mierzalnych czynnikéw. A. Christopher podaje liste istotnych
uwarunkowar, ktére zapewniajg wlasciwg atmosfere pracy. Sg to: powierzchnia
wlasnego miejsca do pracy, wlasciwe odgrodzenie od innych pracownikéw,
odleglos¢ miedzy biurkami, $ciany z tylu i z boku pracownika, dostatecznie
otwarta przestrzen przed biurkiem, liczba os6b w najblizszej przestrzeni, widok
na zewnatrz, poziom i rodzaj hatasu (Christopher, 2008: 856—862). Komfort
zatem ,[...] odnosi si¢ do uczucia przyjemnosci i zadowolenia, jako wyniku
relacji czlowieka z materialnym otoczeniem” (Maldonado, 1996: 248).

Rybezynski (2015: 325) przytacza wymowny przyklad — w pewnej firmie
farmaceutycznej, w odpowiedzi na postulaty pracownikéw, zmieniono wiele
parametréw ich przestrzeni pracy (nowa aranzacja wngtrz: sprzyjajace od-
poczynkowi kolory, atrakcyjne meble), wyeliminowano te czynniki, ktére
mogly powodowa¢ dyskomfort (temperatura, $wiatlo, niewygodne krzesta,
jakos$¢ powietrza). Jak si¢ okazalo, po tych zmianach pracownicy weiaz
odczuwali niemoznosé skoncentrowania si¢ i nadal brakowato im miejsca
do rozméw prywatnych. Badanie i zmiany ujawnily wyraziscie dwie wazne
prawidlowosci: po pierwsze, pracownikom nie zalezalo, aby mie¢ kontrole



ANITA BASINSKA, AGNIESZKA JERAN KOMFORT AKUSTYCZNY

83

nad wystrojem wngtrza, a wizualny wyglad biura nie wplynal znaczaco na
poczucie komfortu, zatem ,mylne jest mniemanie, ze komfort jest jedynie
funkcja wygladu lub stylu” (Rybezyriski, 2015: 325); po drugie, ,komfort zalezy
od wielu czynnikéw. Musi by¢ jeszcze uczucie intymnosci i prywatnosci, ktére
stworzy¢ moze réwnowaga miedzy izolacjg a otwartg przestrzenig, przewaga
ktéregos$ z nich moze zadecydowac o dyskomforcie (Rybezyniski, 2015: 326).

Otwarta, dzielona przez wiele os6b przestrzen pracy ma swoje wady i zalety.
Czesto obejmujg one wlasciwosci aranzacyjne i kosztowe, jednak najistotniejsze
wydaja si¢ te konsekwencje aranzacji przestrzeni, ktére oddzialtuja na jakosé
pracy. Wsréd nich pomiedzy zaletami wymienia sie:

* szybszy przeplyw informacji pomig¢dzy pracownikami;
* podniesienie poziomu integracji;
* zmniejszenie liczby procedur o charakterze biurokratycznym (Szczygiel,

2013: §).

Swego rodzaju kosztami zwigzanymi z przestrzenng organizacja biura
i nagromadzeniem w jednej przestrzeni wielu oséb i urzadzeri sg chociazby:

* nadmierny, utrudniajgcy koncentracjg halas;
* brak poczucia prywatnosci;
* przymusowe wchodzenie w interakcje spoteczne (Szczygiel, 2013: 5).

Co wazne, jednym z czynnikéw najczesciej wskazywanych jako zrédio
obnizonej satysfakeji z pracy (w kazdym typie biura) jest brak dzwigkowego
odizolowania od innych pracownikéw. Obok kwestii prywatnosci rozméw
istotny jest takze ogélny hatas. Niemal 50 proc. pracownikéw biur typu open
space wskazuje na problemy z prywatnoscia rozméw, za$ okolo 25 proc. na
problemy z hatasem (Carmichael, 2013). W innym badaniu pytano respon-
dentéw o wplyw takich czynnikéw jak akustyka (hatas, ,prywatne dzwigki”),
o$wietlenie, temperatura, aranzacja wngtrza (kolory, materialy), uktad/typ
biura (boksy, otwarta przestrzeri), meble czy ogélna satysfakcja z miejsca pracy
(personalworkspace) na poczucie zadowolenia. W odniesieniu do otwartych
przestrzeni wyniki tych badan pokazuja, ze gléwnymi przyczynami nieza-
dowolenia z pracy sg halas i brak prywatnosci. Tych negatywnych odczud nie
rekompensuje nawet pozytywnie oceniana tatwos¢ i dostepnosé interakeji
w biurze typu open space (Kim i de Dear, 2013: 10—22).

O dyskomforcie akustycznym
w biurach typu open space,
czyli o hatasie i braku
prywatnosci

Halas jest czynnikiem potencjalnie szkodliwym w kazdym typie aktywnosci,
czy to w pracy biurowej, czy fizycznej, ma takze znaczenie dla jako$ci wypo-
czynku. Definiuje si¢ go jako wszelkie niepozadane, nieprzyjemne, dokuczliwe,
uciazliwe dzwieki (Lis, Nowacki i Bentkowska-Senator, 2015: 439).
Szkodliwo$¢ lub ucigzliwosé hatasu zalezy od jego natezenia, czestotli-
wosci, charakteru zmian w czasie, diugotrwalosci dziatania oraz zawartosci
sktadowych niestyszalnych. Zalezy takze od cech odbiorcy — jego stanu
zdrowia, wieku czy nastroju (Lis, Nowacki i Bentkowska-Senator 2015: 440).
Wiele zalezy tez od sytuacji i jej znaczenia dla odbiorcy dzwigkéw — robotnik
pracujacy mlotem pneumatycznym lub kosiarka, zabezpieczony $rodkami
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ochrony osobistej nie odbiera dzwigkéw pracujacych urzadzen jako hatasu,
w przeciwieristwie do mieszkanca pobliskiego domu. W odniesieniu do
hatasu w miejscu pracy mozna wskazac na dwa gléwne zbiory niekorzystnych
konsekwencji — funkcjonalne, prowadzace do obnizenia jako$ci i wydajnosci
pracy, oraz zdrowotne, prowadzace do schorzen pracownika. Mechanizmy
prowadzace do pogorszenia funkcjonalnego to migdzy innymi: obnizenie
poczucia niezaleznosci i bezpieczeristwa, obnizenie poczucia komfortu,
pogorszenie orientacji w srodowisku, pogorszenie jakosci porozumiewania
si¢, zmniejszenie czujnosci, rozpraszanie uwagi (Lis, Nowacki i Bentkowska-
-Senator, 2015: 441; Kaczmarska i Mikulski, 2003: 21). Halas w pomieszcze-
niach biurowych zwykle nie jest niebezpieczny dla zdrowia, ale moze by¢
ucigzliwy, cho¢ poziom oceny tej ucigzliwosci zalezy od wielu jednostkowych
uwarunkowar, a takze od charakteru wykonywanej pracy — na przyklad
wplyw halasu i ocena jego ucigzliwosci sg niewielkie przy pracy monotonnej,
rutynowej, ale znaczace przy pracy koncepcyjnej, wymagajacej koncentracji
(Kaczmarska i Mikulski, 2003: 21), a zapewne rowniez wowcezas, gdy praca
obejmuje komunikacj¢ z innymi osobami (zakiécang przez zewngtrzny hatas).

Duze otwarte pomieszczenia biurowe, a wiec biura typu open space, cha-
rakteryzuje pewna sprzeczno$¢ w zakresie wymagan akustycznych. Ze wzgledu
na wymagang koncentracj¢ powinien w nich panowaé¢ mozliwie niewielki
hatas (chociaz nie catkowita cisza), a jednoczesnie wspélna praca zespoléw
i przeplyw informacji wymagaja nieustannej komunikacji werbalnej pomiedzy
pracownikami. Te sprzeczne wymagania tagodzi (i umozliwia ich spetnienie)
odmienna charakterystyka przestrzenna — dobra glosnos¢ i zrozumialos¢ mowy
sa niezbedne na krotkim dystansie, poniewaz werbalnie komunikuja sie ze sobg
spotykajace si¢ zespoly lub stale wspélpracujace osoby. Jednoczesnie dzwigki
ich rozméw powinny by¢ wyciszone i niezrozumiale dla pracownikéw znajdu-
jacych sie dalej. Zatem ,w bliskiej odlegltosci od méwigcego trzeba zapewnic
dobrg zrozumialo§¢ mowy i duzy poziom dzwigku méwigcego, natomiast
w wigkszej odleglosci poziomy te powinny by¢ jak najmniejsze” (IMikulski
i Warmiak, 2015: 18). W ocenie parametréw akustycznych pomieszczen stosuje
si¢ kryteria obiektywne (zdefiniowane w odpowiednich normach PN-EN 150
3382—3, PN-EN 60268-16, s3 to chociazby czas poglosu, chlonnosé¢ akustyczna
pomieszczenia, odleglosé rozproszenia, poziom dzwigku A mowy w odleglosci
czterech metréw od méwiacego, spadek poziomu dzwicku A mowy przy
podwojeniu odleglosci od méwiacego [Mikulski i Warmiak, 2015: 19; Mikulski,
2016: 654—655]), chociaz istnieja takze kryteria o charakterze subicktywnym.
Mikulski i Warmiak wymieniaja wsréd nich:

* intymno$¢ —zwigzana z wielkoscig pomieszczenia; wplywajq na nig réznice
czasu dotarcia dzwieku bezposredmego i odbitego oraz z jego glosnos¢,

* poufno$¢ — definiowana jako zapewnienie niezrozumialosci mowy przez

osoby, do ktérych nie jest skierowana (Mikulski i Warmiak, 2015: 18).

Te subiektywne kryteria parametréw akustycznych bezpos’rednio wigza
si¢ z prywatno$cig w biurze. Oprécz rozméw istotne znaczenie maja takze
tak zwane prywatne dzwigki (mamrotanie, uderzanie w klawiature, stukanie
dlugopisem w blat i tym podobne). Na brak koncentracji na pracy/zadaniu
moze wplywac obecno$¢ innych ludzi, wystarczy, ze skupimy si¢ na tym,
co oni robig w danym momencie, jak si¢ zachowuja. Prywatnos¢ w biurze
moze wigc oznaczad, jak méwi Bauman, ,,prawo do niedopuszczania innych
ludzi (jako jednostek lub jako przedstawicieli jakiegos ponadjednostkowego
autorytetu) do pewnych miejsc, w okreslonym czasie lub w trakcie okreslonych
dziatan” (Bauman, 1995: 64). Méwigc zatem o komforcie akustycznym, nalezy
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z jednej strony uwzgledniaé parametry akustyczne przestrzeni pracy (a wigc
hatas), z drugiej subiektywny odbidr tych cech miejsca pracy, ktére sktadaja
si¢ na zapewnienie prywatnosci, zaréwno w sensie akustycznym (intymnos$é
i poufnos¢), jak i wizualnym czy spolecznym.

Metoda i analiza

Badaniami objeto jedng z branzowych stron internetowych poswiecona
wngtrzom publicznym i prywatnym: sztukawnetrza.pl. Analizie poddano
wszystkie przestrzenie biurowe umieszczone na stronie od stycznia 2015 do
konca sierpnia 2017 roku. Ograniczenie materialéw do analizy wynika ze
zmiany sposobu prezentacji powierzchni biurowych na wskazanej stronie
internetowej. Na stronie internetowej przed 2015 rokiem prezentowane sg
gléwnie wnetrza publiczne, takie jak hotele i restauracje oraz przestrzenie
biurowe firm zagranicznych. Naszym celem natomiast byto pokazanie rozwigzari
projektowych w zakresie niwelowania giéwnych czynnikéw zakiécajacych
komfort (akustyczny) pracy w biurach firm polskich lub prowadzacych dzia-
talno$¢ w Polsce. Wybierajac konkretng strong internetowa i prezentowane
na niej biura, zdajemy sobie sprawe, ze analiza jest ograniczona tylko do
zdjeé tych przestrzeni, jakie zostaly opublikowane, a co za tym idzie nie
mozemy przenosi¢ wnioskéw na populacje. Jednakze taka analiza pozwala
scharakteryzowaé trend w projektowaniu biur typu open space.

W analizowanym czasie na stronie sztukawnetrza.pl zaprezentowano
siedemdziesiat pigé przestrzeni biurowych, sposréd nich pieédziesiat miato
pokazane rozwigzania projektowe w obszarze open space. Prezentacje po-
twierdzaja pewien trend w projektowaniu biur tego typu — dazenie do poprawy
komfortu pracownikéw.

Analizowane biura byly réznej wielkosci — od zajmujacego dwa pigtra
po ponizej dziewig¢édziesigt metréw. Pomimo réznic w metrazu mozna
wskazaé kilka rozwigzan przestrzennych w obszarze open space. Myslenie
o przestrzeni w tych projektach ma dwa wymiary. Pierwszy to praca z samg
przestrzenig — mozna zauwazy¢, ze znikaja wielkie, otwarte przestrzenie
zastawione biurkami, co w narracjach projektantéw rozumiane jest jako
zerwanie z uktadem korporacyjnym. Pomi¢dzy ciggami biurek zachowywane
sg znaczne odleglosci, sg one przygotowane dla maksymalnie szesciu oséb,
cho¢ najczesciej dla trzech — czterech, kazde miejsce do pracy jest dostatecznie
szerokie. Ponadto co kilka rz¢déw biurek ustawiane sg przegrody: z roslin,
z regaléw, ze $cianek dzialowych, ze $cianek szklanych, aby przetama¢
wrazenie wielkiej hali przemystowej. Jak pisze projektant o jednym z biur

»L-..] open space zostal zaprojektowany tak, aby zminimalizowa¢ dyskomfort

racy w przestrzeni otwartej — stad szklane wydzielenia miedzy grupami,
oddzielenie od komunikacji i elementy ocieplajace wngtrze, jak odpowiednio
wkomponowana zieleri czy drewno” (biuro nr 12).

Ponadto w przestrzeni otwartej pojawiaja si¢ strefy przeznaczone do réznych
typéw pracy: pracy w skupieniu, pracy zespolowej, sale konferencyjne, miejsca
do rozméw telefonicznych i rozméw prywatnych. Przybieraja one rézne formy:
wydzielone szklanymi szybami mate pokoje do pracy zespoléw maksymalnie
szescioosobowych, male pokoje do spotkan lub pracy dwuosobowej czy
rozméw prywatnych, bardziej tradycyjne sale konferencyjne z jedna szklang
$ciang lub przesuwnymi panelami, budki na ksztalt telefonicznych, pokoje
cichej pracy, czesto umieszczane na $rodku biura. Jak deklaruje projektant:
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»ozklane sale spotkan, wtopione w open space zapewniaja komfort rozméw
i jednoczesnie sa zgodne z ideg otwartosci i wspélpracy, jaka jest w zespole”
(biuro nr 6). Strefowanie pojawia si¢ we wszystkich analizowanych biurach.

Drugi wymiar to praca z materialami i technologiami, ktére zostaly opi-
sane w polowie analizowanych przypadkéw. Najczesciej stosowany jest fil
lub inne materialy o wlasciwosciach dzwigkochlonnych lub rozpraszajacych,
na przyklad $ciany budowane sg ,za pomoca fornirowanych, azurowych
paneli rozpraszajacych dzwigk, a takze paneli wypelnionych tkaninami
o wiasciwosciach pochtaniajacych” (biuro 10).

Wsréd rozwigzan poprawiajacych akustyke projektanci zastosowali:
sufity i podlogi akustyczne, akustyczne panele w salach konferencyjnych,
cichy system wentylacyjny. W zakresie rozwigzan akustycznych twérey
wskazywali szczeg6towo, jakie rozwigzania zostaly wprowadzone do danej
przestrzeni biurowej, ale pojawialy si¢ tez lakoniczne wypowiedzi typu
»zadbano o odpowiednig akustyke”. Ponizej przyktady narracji projektantéw:

W biurze zastosowano sufity, ktére pomagaja uzyskad
przyjazng dla pracownikéw akustyke. Charakteryzuja si¢
wysokim poziomem pochtaniania hatasu (alfa w=0,90),
ale tez co nie mniej wazne wysoka izolacyjnoscia aku-
styczng wzdluzng (biuro nr 14).

W siedzibie [...] zamontowano unikalne rozwigzanie ja-
kim sg pionowe Baffles — akustyczne plyty pochlaniaja-
ce 1 izolujace dzwieki przed przenikaniem do sgsiednich
pomieszczen. Rozwigzanie wplywa takze na podniesie-
nie zrozumialosci mowy (biuro nr 17).

[...] sufity akustyczne marki [ ...]. Pracodawca wraz z ar-
chitektami zadbali tez o komfort akustyczny. [...] Plyty
sufitowe zamontowane nad biurkami maja wigc wysoki
poziom pochtaniania dzwickéw (klasa A). To wazne, gdyz
stanowiska pracy, jak w wickszosci dzisiejszych biurow-
c6w, ustawione sg na planie otwartym. Rozwigzanie re-
dukuje hatas wplywajac na zwigkszona koncentracje ze-
spolu, ale nie tylko. Plyty akustyczne [...] pozwalaja tez
na lepsze rozumienie mowy. Wspéltezynnik ten rowniez
znaczaco podnosi wydajnosé i poziom skupienia w cza-
sie pracy (biuro nr 36).

Rozwigzania przedstawione przez projektantéw obejmuja nie tylko transmisje
hatasu (czyli wspomniane adaptacje akustyczne zwigzane z wykorzystaniem
materialéw i ustrojéw dzwigkochlonnych na $cianach, sufitach czy podio-
dze), ale takze ograniczanie emisji i imisji hatasu. Nizej przedstawiono typy
dzialani podejmowanych w ramach kazdej ze Sciezek zmniejszania hatasu
w przestrzeni biura.
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Metody i $rodki ograni-
czania hatasu w biurach

Przyktad zastosowania
(Kaczmarska, Augu-
stynska i Mikulski, 2004:
12-14)

Badanie wtasne: liczba
przypadkow, w ktérych
wprost wskazano metody
i srodki oraz ich opis

przegrody i elementy
budowlane

— zwiekszona izolacyj-
no$¢ akustyczna $cian

i stropow

— zastosowanie okien

o zwigkszonej izolacyjno-
Sci akustycznej

— izolacja akustyczna
otworéw wentylacyjnych

12

— sufity i $ciany, na kté-
rych zamontowano pane-
le akustyczne

— przegrody pomiedzy
biurkami wypetnione
materiatem pochtaniaja-
cym dzwieki

— wyspy akustyczne
zbudowane z pa-

neli sufit-podtoga

lokalizacja zrédet

— oddzielenie (prze-

3

dzwieku strzenne) urzadzen — kuchnia jako miejsce
i procesow emitujgcych odizolowane, w ktérym
znaczny hatas od urzg- jest na przyktad ekspres
dzen i operacji cichszych | do kawy, jak i przestrzen
(oddzielne pomieszcze- do nieformalnych, gtos-
nia, oddzielne budynki) nych rozméw
— izolacja operatoréw
hatasliwych urzadzen
(na przyktad w kabinach
dzwiekoszczelnych)
obudowy wyciszenie zrédta hatasu | brak przyktadow
dzwigkochtonno- poprzez obudoweg catko-
-izolacyjne witg lub czesciowg

ttumiki akustyczne

wyciszenie osi prze-
wodow, przez ktore
przeptywa powietrze,
na przyktad w syste-
mach wentylacji czy
klimatyzacji

1
cichy system
wentylacyjny

ekrany dzwiekochtonno-
-izolacyjne

ostona stanowiska pracy
dla ttumienia hatasu
emitowanego przez inne
stanowiska pracy, maszy-
ny i urzgdzenia biurowe
oraz pochodzgcego
spoza pomieszczenia

5

— przegrody wypetnione
materiatem pochtaniaja-
cym dzwieki

21 (brak informacji

o whasciwos$ciach
dzwiekochtonnych)

— przegrody pomiedzy
biurkami, zazwyczaj
miedzy siedzgcymi na-
przeciwko siebie ludzmi
lub pomiedzy dwoma-
-czterema ciggami biurek

Tabela 2. Metody i $rodki
ograniczania hatasu.
Zrédto: opracowanie
witasne na podstawie
Kaczmarska, Augustyni-
ska i Mikulski, 2004:
12—14 oraz wynikow
badan wtasnych (opisy
analizowanych projektéw
biur typu open space).
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kabiny dzwigkoizolacyjne

wydzielone pomieszcze-
nia o odpowiedniej izola-
cyjnosci akustycznej, na
przyktad jako pomiesz-
czenia dyspozytorni czy
dozoru technicznego, ale
takze jako miejsca wy-
poczynku pracownikow
czy pomieszczenia do
prowadzenia rozmow /
spotkan

48

— strefy do roznego typu
pracy na przyktad gabi-
nety pracy cichej, focus
room, sale konferencyjne
— pomieszczenia do
wypoczynku (leasure
room)

—wtymw 6:

mate pomieszcze-

nia na ksztatt budki

telefonicznej

— wyodrebnione strefy
wyizolowane akustycznie
(majace ksztatt bokséw
jak w pubie)

Oprécz rozwigzan projektowych w poprawianiu i zachowaniu komfortu
pracownikéw w biurze typu open space pojawiaja si¢ réwniez rozwiazania
o charakterze spolecznym w postaci norm zachowar, na przyktad ,ze na
otwartej przestrzeni nie nalezy glo$no rozmawiaé przez telefon (musza by¢
w tym celu przygotowane specjalne, mate salki) czy jes¢ przy biurku aroma-
tycznych potraw” (biuro nr 13).

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pigé¢dziesigciu projektéw przedstawionych na bran-
zowej stronie sztukawnetrza.pl, wraz z odniesieniami do norm w zakresie
hatasu i obiektywnych parametréw akustycznych przestrzeni biurowych typu
open space, pozwala na sformutowanie szeregu wnioskéw:

1. Projektanci dostrzegaja problem komfortu, w tym komfortu akustycznego,
biur open space i podejmuja dzialania ukierunkowane na zmniejszanie
ucigzliwosci pracy w warunkach otwartej przestrzeni biurowej. Obok innych
trendéw, takich jak estetyzacja, jest to niewatpliwie przejaw stopniowego
ukierunkowywania uwagi projektantéw i zamawiajacych organizacji na
warunki fizycznie rozumianego miejsca pracy, ktérego cechy decyduja
o efektywnosci pracownikéw, a takze o wyborach dokonywanych przez
kandydatéw do zatrudnienia.

2. Obiektywne pomiary parametréw akustycznych powinny wspiera¢ dzia-
tania projektantéw. Istniejg zdefiniowane w normach optymalne warto$ci
poszczegdlnych obiektywnych wskaznikéw akustycznych. Warto jednak
wskazaé, ze powinny by¢ one wykorzystywane kompleksowo, nie za$
wybiérezo — potwierdzajg to badania Mikulskiego (2016) zrealizowane
w formule poréwnawczej w kilku typach réznie zaadaptowanych (pod
wzgledem akustycznym) biur. Jak wskazuje w swoich wnioskach:

[...] minimalna konfiguracja adaptacji akustycznej z punk-
tu widzenia uzyskania odpowiedniego czasu [poglosu]
sktada si¢ z dzwigkochtonnego sufitu podwieszanego oraz
innych elementéw: materialéw dzwigkochlonnych na $cia-
nach, wykladziny dywanowej i dZzwigkochtonnych ekranéw
rozdzielajacych stanowiska pracy (Mikulski, 2016: 660).
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Jednak w wyniku pomiaréw wskazuje on, ze nawet taka (rozbudowa-

na przeciez) adaptacja akustyczna nie spelnia odpowiednich wymagan

w zakresie innych parametréw — chociazby odlegtosci rozproszenia (kt6-

ra powinna by¢ mniejsza niz pie¢ metréw, a we wszystkich badanych

pomieszczeniach przekraczata osiem) (Mikulski, 2016: 661). Wnioski

Mikulskiego sa o tyle istotne, ze pomiary wykonuje si¢ zwykle w odnie-

sieniu do takich wskaznikéw jak czas poglosu i chtonnosé akustyczna

pomieszczenia — okazuje si¢ jednak, ze adaptacja akustyczna zapewniajaca
spelnienie norm w zakresie tych wskaznikéw nie jest wystarczajaca dla
spelnienia innych norm, chociazby wspomnianej odleglosci rozproszenia,
odleglosci prywatnosci czy spadku poziomu mowy A przy podwojeniu

odlegtoscei (s3 to wymogi zdefiniowane w normie PN-EN 150 3382—3:2012)

(Mikulski, 2016: 660, 661).

3. W zadnym z analizowanych projektéw autorzy nie przytoczyli informacji
o wynikach pomiaréw wskaznikéw obiektywnych (subiektywnych takze
nie). Nie musi to oznaczaé, ze takich pomiaréw nie wykonano. Niewat-
pliwie jednak §wiadczy o tym, ze obiektywne wskazniki akustyczne nie
staly si¢ czgscig narracji projektantéw.

Przeprowadzone analizy pozwalaja odnotowaé pozytywny —w kontekscie
troski o komfort akustyczny pracownikéw — trend i wskazaé, ze wady biur typu
open space sg projektantom i zlecajgcym im prace znane, za$ dgzenie do ich
niwelowania jest powszechne w projektach. Wydaje sie, ze ze wzgledéw ekono-
micznych nie nalezy spodziewaé si¢ odejscia od otwartych przestrzeni biurowych,
dajg one zreszta takze pozytywne efekty w zakresie wspierania przeplywu infor-
macji czy pracy zespolowej. Dobre projekty i adaptacje akustyczne niewgtpliwie
pozwola zminimalizowa¢ typowe dla nich ucigzliwosci zwigzane z halasem.
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