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W BIZNESIE | BIZNESOWEGO JEZYKA
ANGIELSKIEGO

Streszczenie

Obecnie coraz wigkszy nacisk w procesie nauczania kladzie si¢ na rozwijanie
umiejetnosci ogdlnych. W spoleczenstwie opartym na wiedzy duze znaczenie ma kre-
atywno$¢. W artykule stawiam teze, Ze jej rozwijanie w toku zajeé i prezentaciji studen-
téw jest réwnie wazne jak sama zawarto$¢ prezentacji, a kompetencje ogélne nale-
zy poszerzad stale w toku nauczania, nie czynigc ich odrebnym tematem zajeé.

Rozwijanie kreatywnosci opiera sie na kilku podstawowych zasadach, ktére
zostaly przedstawione w pierwszej czesci artykutu. Cze$é druga zawiera przykltady
prezentacji studentéw. Zostaly one umownie podzielone na nastepujace kategorie:

1) Tematy biznesowe (marketing, finanse, bankowos¢ itp.);

2) Komunikacja w biznesie (umiejetno$ci praktyczne: ustne — na przyktad negocja-
cje, zebrania itp.; pisemne — listy, memoranda, informacje prasowe itp.; zagad-
nienia teoretyczne — na przyktad mowa ciata, komunikacja w organizacji itp.);

3) Obszary zainteresowan zwigzane z tematyka biznesowg lub komunikacjg
w biznesie (zastosowanie wiedzy dotyczacej stownictwa i/lub umiejetnosci w roz-
wijaniu wlasnych zdolnosci i umiejetnosci).

Artykut ktadzie nacisk na poszczegdlne elementy procesu dydaktycznego, takie
jak: atmosfera w grupie, odpowiedni poziom i standard nauczania, wzmacnianie
motywacji i osiggnieé, zdrowa konkurencja i praca w grupie, ktére stuza rozwi-
janiu postaw i zachowan kreatywnych.

W trakcie realizacji swoich ,projektéw” studenci jako ich ,wtasciciele” czuja
sie w pelni odpowiedzialni za ich koAcowy ksztalt. Sg oni zainteresowani zaré6w-
no pracag w mniejszych, konkurujagcych ze sobg grupach projektowych, jak
i w duzej grupie pracujgcej nad réznymi aspektami wspdlnego przedsiewziecia.
Mozliwo$é zaprezentowania wlasnego produktu dodatkowo wzmacnia ich mo-
tywacje. Im wiekszym sukcesem jest zakoficzony dany projekt, tym bardziej sa
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oni motywowani do dalszego rozwijania swoich umiejetnosci. Stres i lek zwigza-
ny z publicznym wystapieniem stopniowo zanika i studenci z biegiem czasu co-
raz bardziej udoskonalajg swéj ,produkt koficowy”.

Na podstawie analizy réznych elementéw i aspektéw dotychczasowych pro-
jektéw studentéw w koficowej czedci artykutu przedstawione zostaly wnioski
i podsumowanie dotyczace istotnych cech metody projektowej z naciskiem na jej
wktad w rozwéj kreatywnosci.

Stowa kluczowe

stwarzanie warunkéw do rozwijania kreatywnosci studentéw, rozwijanie
umiejetnos$ci ogdlnych, nauczanie komunikacji w biznesie, rola nauczyciela
w kreatywnym uczeniu sie, motywacja studenta

-

We wspbtczesnym spoleczenstwie opartym na wiedzy kompeten-
cje staly sie jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju. Najogélniej
mozna powiedzieé, ze kompetencje to zestaw wiedzy, umiejetnosci i
postaw, ktére umozliwiajg jednostce skuteczne dziatanie w Srodowi-
sku pracy.

Kompetencje dzielg sie na ogdlne, a wiec te, ktére mogg byé wyko-
rzystywane w réznych zawodach, oraz techniczne, przydatne w kon-
kretnej pracy. Tworzone sg rézne listy kompetencji ogélnych. Jedna
z powszechnie wymienianych kompetencji jest kreatywnos$¢, a wiec
zdolno$¢ twérczego rozwigzywania probleméw. W gospodarce umie-
jetno$¢ ta stala sie obecnie jednym z najbardziej cenionych sktadni-
kéw kapitatu ludzkiego.

Wielu z nas czesto zadaje sobie pytanie: czy i na ile mozna trakto-
waé kreatywnos$¢ jako jedng z tzw. umiejetnosci przekazywalnych
(transferable skills), a zatem czy mozna nauczy¢ kreatywnosci?

W niniejszym artykule przyjmuje zalozenie, ze kreatywnos¢ jest ce-
cha indywidualng, ale tez moze ona by¢ pobudzana w trakcie trenin-
gu. Tak wiec w procesie dydaktycznym nalezy stwarzaé sytuacje, ktére
sprzyjaja rozwijaniu tej kompetencji, bowiem sprzyja to zaangazowa-
niu studentéw i ich otwarto$ci na poszukiwanie wielu opcji rozwigza-
nia konkretnego problemu. Niewatpliwie kreatywnos$¢ wymaga takze
pewnego zaplecza —wiedzy interdyscyplinarnej, poniewaz bardzo czesto
polega ona na polaczeniu znanych juz elementéw w nowe, innowa-
cyjne calosci.

W procesie dydaktycznym kompetencje, a wiec i umiejetnosci ogél-
ne, nie sg nauczane osobno, ale uwaza sie, ze powinny by¢ one roz-
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wijane w trakcie przekazywania umiejetnosci merytorycznych (przed-
miotowych — substantive skills). A zatem decyzja o tym, czy i jak
bedziemy rozwijac kreatywnos$¢ naszych studentéw, nalezy do kazde-
g0 Z nas.

Musimy zdawaé sobie jednak sprawe, ze kreatywnos$¢ jest szcze-
gblnie istotna w przypadku oséb, ktére bedg w przysztosci zarzadzaé
zespotami ludzkimi i podejmowaé kluczowe decyzje, a taka ma by¢
Sciezka profesjonalna naszych obecnych studentéw.

Celem niniejszego artykulu jest zwrécenie uwagi na potrzebe roz-
wijania kreatywnos$ci mtodych ludzi w procesie nauczania jezyka i ko-
munikacji oraz podzielenie sie wlasnymi obserwacjami na podstawie
dos$wiadczenia w zakresie nauczania studentéw réznych specjalizacji
Uniwersytetu Ekonomicznego i studentéw lingwistyki specjalizuja-
cych sie w zakresie komunikacji w biznesie w Wyzszej Szkole Euro-
pejskiej w Krakowie.

Sprébujemy odpowiedzieé na pytanie: czy nauczyciel w trakcie za-
jeé, w otoczeniu zdecydowanie nieprzypominajacym rzeczywistego
Srodowiska zawodowego, jest w stanie pobudzi¢ wyobraznie swoich
studentéw? Jak powinny by¢ prowadzone zajecia, aby ten cel zostat
osiggnicty?

Zgromadzone przeze mnie obserwacje odnosza sie w szczegdlno-
$ci do nauczania nastepujacych przedmiotéw:

1) Uniwersytet Ekonomiczny:

— Business English — poziomy od A2 do B2/C1 (wedlug Europejskie-
go Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego), studenci I i IT roku (li-
cencjat) oraz SUM;

— Business Communication — grupy ,mieszane” (od poziomu A2 do
C1), specjalizacja: gospodarka i administracja publiczna, towaro-
znawstwo i grupa ekonomii (mieszana).

2) Wyzsza Szkota Europejska:

— Business Communication — wstep, studenci II roku lingwistyki;

— Business Communication — specjalizacja, pierwszy semestr, stu-
denci II roku lingwistyki;

— Business Communication — specjalizacja, drugi semestr, studenci
III roku lingwistyki (od poziomu B2 do C2).

Konkluzje i uwagi zawarte w artykule zostaly opracowane na pod-
stawie obserwacji zréznicowanych zachowan studentéw i analizy kil-
kudziesieciu prezentacji multimedialnych przygotowanych przez ich
rézne grupy na obu uczelniach. Ze wzgledu na duza liczbe zebranych
przeze mnie prezentacji dla utatwienia analizy zostaly one roboczo
podzielone na dwie kategorie:

I. Tematy zawarte w programie nauczania danego przedmiotu:
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1) Tematy biznesowe (marketing, finanse, bankowos$¢, rachunko-
wos$¢, towaroznawstwo itp., czyli ogélne tematy biznesowe i obszary
specjalizacji poszczegélnych grup studentéw);

2) Komunikacja w biznesie (tu wystepuja dwie podkategorie: umie-
jetnosci komunikacyjne, takie jak przedstawianie prezentacji, organi-
zacja zebran, prowadzenie negocjacji czy tez prowadzenie korespon-
dencji biznesowej, oraz zagadnienia zwigzane z teorig komunikacji).

I1. Obszary zainteresowan studentéw dotyczace punktéw 11 2, jak
réwniez powigzane z tg tematyka, ale wykraczajace poza program da-
nego przedmiotu.

W przypadku II kategorii student podejmuje nie tylko decyzje do-
tyczaca sposobu przedstawienia danego tematu, lecz réwniez wybie-
ra interesujace go zagadnienie. Dlatego tez analiza prezentacji przy-
gotowanych przez studentéw w tym obszarze wydaje si¢ szczegdlnie
interesujaca z punktu widzenia poziomu ich kreatywnosci.

Analizujac materialy przygotowane przez studentéw oraz ich za-
chowania, mozna sformutowaé zestaw dziewieciu zasad pobudzania
kreatywnosci mtodych ludzi na zajeciach zwigzanych z nauka jezyka
obcego i komunikacji w biznesie.

1. Odwrécenie rél nauczyciela i studentéow

Bardzo czesto w procesie dydaktycznym nauczyciel zadaje sobie
pytanie: czy, na ile i w jakich stadiach tego procesu moze on zamienié¢
sie rolami ze swoimi studentami? Czy ta sytuacja nie wplynie na ob-
nizenie autorytetu wyktadowcy w ich oczach?

Najbardziej logiczna odpowiedzig na to pytanie wydaje sie stwier-
dzenie, iz w kazdym kolejnym stadium procesu dydaktycznego na-
uczyciel pomaga studentom w osiggnieciu zamierzonych celéw, zas
jego rola zmniejsza sie wraz z przechodzeniem do kolejnych, wy-
szczegblnionych ponizej etapéw procesu nauczania i uczenia sie.

Aby pokaza¢, jak powinna zmniejsza¢ sie rola wykladowcy w mia-
re zdobywania wiedzy i umiejetnosci przez studentéw, opartam sie na
jednym z powszechnie stosowanych podzialéw tego procesu na trzy
etapy:

1) Wprowadzenie do tematu;
2) Przeéwiczenie nowo nabytych umiejetnosci;
3) Sprawdzenie ich przyswojenia.

W pierwszym etapie rola nauczyciela polega nie tylko na przekaza-
niu niezbednej wiedzy i wprowadzeniu do tematu, ale réwniez na
okresleniu wymagan i standardéw zwigzanych z danym kursem.
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Wraz z przej$ciem do drugiego etapu jego funkcja polega na prze-
¢wiczeniu nowo nabytych umiejetnosci i sprawdzeniu ich przyswojenia.
A zatem doradza on studentom, sugeruje rozwigzania lub wskazuje
mozliwe sposoby rozwigzan, zrédla informacji, wyjasnia problemy,
poprawia bledy starajac sie nie przeszkadzaé¢ im w realizacji podej-
mowanych przez nich zadan.

W koncowym etapie nauczyciel jest juz tylko ,,aktywnym obserwa-
torem”, ktéry stara sie jak najmniej interweniowaé. To on jest teraz
stuchaczem, za$ studenci zajmuja jego miejsce — w sensie przeno$nym,
ale takze dostownym.

Jest to pewien model nauczania, ktéry wszakze czesto podlega mo-
dyfikacjom.

Zdarza sie bowiem, ze specyfika danej grupy lub tez cechy osobo-
wosciowe poszczegblnych studentéw moga spowodowad koniecznosé
wiekszego lub tez nawet pelnego zaangazowania nauczyciela we
wszystkich kolejnych stadiach procesu. Moze tez wystapié sytuacja
odwrotna: niektérzy sposréd studentéw, a by¢ moze nawet zdecydo-
wana wiekszo$¢, majg juz wiedze na dany temat. Wéwczas doswiad-
czony nauczyciel powinien da¢ im szanse podzielenia sie nig, nawet
jesli sposéb jej przedstawienia przez mlodego cztowieka daleki jest od
doskonatego. Zawsze przeciez nauczyciel moze, a nawet powinien,
krétko podsumowac to, co przedstawili studenci.

Jak zwykle, nie ma wiec jednej czy tez jednoznacznej odpowiedzi
na zadane wyzej pytanie dotyczace zamiany rél. Nauczyciel powinien
jednak starac sie, na ile to jest mozliwe, aktywizowaé¢ studentéw do
takich dziatan w danym stadium procesu dydaktycznego bez obawy
o utrat¢ autorytetu.

Wielu z nas ma bowiem tendencje do ,przywlaszczania” sobie zajec, co
skutkuje nadmiernym kontrolowaniem tego, co realizujg studenci. To daje
nam, co prawda, poczucie panowania nad grupg i kontrolowania prze-
biegu lekcji, ale nie stymuluje mtodych ludzi do podejmowania wyzwan.

Dopiero zrozumienie tego, ze zajecia nie sg wylacznie ,wlasno-
$cig” nauczyciela, otwiera nam przestrzen do rozwijania kreatywnosci
naszych studentéw. Istotne jest tutaj uzycie zwrotu: ,rozwijanie kre-
atywno$ci” — zadanie wykladowcy nie polega bowiem na uczeniu kre-
atywnosci, lecz zapewnieniu sprzyjajacych warunkéw do jej rozwija-
nia.

Czesto bowiem styszymy komentarze, ze nasz system szkolnictwa
z powodu nadmiernego nacisku na odtwércze przedstawienie zdobytej
wiedzy kosztem jej twérczej interpretacji niszczy kreatywno$é za-
miast ja stymulowad, a tego chcielibySmy niewatpliwie uniknaé.
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2. Wspétodpowiedzialno$é studentéw za ksztalt lekeji (sharing
responsibility) oraz za wlasny ,,produkt”

Mozliwos¢ realizowania w trakcie zaje¢ wlasnych pomystéw daje
studentom bardzo szerokie pole manewru, ale réwniez naktada na
nich pewne istotne obowiazki. Najwazniejsze z punktu widzenia na-
uczyciela wydaje sie uS§wiadomienie danej grupie studentéw ich
wspélodpowiedzialnosci za ksztalt lekcji. Bedzie ona ciekawa, jesli
ich wypowiedzi, prezentacje czy inne zadania przyjma wlasciwa tre$é
i forme. To oni sami, znajac najlepiej odbiorcéw swojego ,produktu”,
a sg nimi inni studenci z grupy, powinni starac¢ sie tak sformutowac
wypowiedz, aby wzbudzila ona zainteresowanie. Jesli jednak maja ja-
kiekolwiek pytania czy watpliwosci, moga zwrécié¢ sie z nimi do na-
uczyciela, zanim nastgpi ,prezentacja produktu”.

Szczegblnej odpowiedzialno$ci wymaga od studentéw przygoto-
wanie prezentacji dotyczacych wlasnych zainteresowan (kategoria II
w przedstawionej klasyfikacji), niezwigzanych z programem nauczania
na dany semestr. Muszg oni bowiem nie tylko samodzielnie dokonaé
wyboru tematyki, ale réwniez podjaé caly szereg decyzji zwigzanych
z selekcja materiatéw oraz doborem odpowiednich form ich prezentacji,
tak aby byla ona zrozumiala i wzbudzita zainteresowanie stuchaczy.
A zatem w tym przypadku majg oni szczegblng mozliwos$¢ rozwijania
kreatywnosci, co potwierdzaja obserwacje i zgromadzone materialy.

Pod koniec tak prowadzonych ¢wiczen nauczyciel wspélnie ze stu-
dentami dokonuje oceny lekcji i poszczegblnych oséb. Poniewaz zas
zajecia zostaly stworzone przez nich samych, nie moga oni obwiniaé
wyktadowcy na przyktad za to, ze byly one nieciekawe. Co wiecej, stu-
denci majg za zadanie zastanowi¢ sie¢ nad popelnionymi bledami
i, w oparciu o przeprowadzona wspélnie z nauczycielem analize, sta-
rac¢ sie ich unikaé w przysztosci.

3. Nacisk na osiggniecia i wzmacnianie zachowan pozytywnych

Punktem wyjsciowym kazdych kolejnych tak prowadzonych zaje¢
jest zalozenie, ze kazdy student, bez wzgledu na osiagniety poziom
kompetencji jezykowej lub komunikacyjnej, moze mie¢ konkretne in-
dywidualne osiagniecia. A zatem, nawet jesli podczas danej lekcji nie
uda mu sie osiggnaé zamierzonego celu, nauczyciel powinien w ana-
lizie zrealizowanego przez niego zadania najpierw nawiaza¢ do in-
nych pomys$lnie wykonanych zadan i zacheci¢ go do dalszej pracy,
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a dopiero w dalszej czeSci oceny przedstawié popelnione bledy i po-
kazac¢ sposoby ich eliminacji. Istotne bowiem dla dalszego rozwijania
umiejetnosci jest poczucie sukcesu. Dlatego tak wazne jest, aby na-
uczyciel dokonujacy podsumowania pracy danego studenta lub grupy
studentéw (w przypadku pracy zespotowej) najpierw skoncentrowal
sie na osiggnieciach (wzmocnienie pozytywne), ktadac nacisk na po-
trzebe kontynuacji tzw. zachowan pozytywnych.

Szczegblnie dobrym rozwigzaniem w trakcie analizy bledéw wyda-
je sie odwolanie do opinii grupy, a dopiero potem przedstawienie wla-
snych spostrzezen przez nauczyciela.

W ten sposéb bowiem studenci uczg sie samodzielnie analizowac
i oceniaé wlasne zachowania, zas wykladowca pelni tutaj funkcje
sternika, nie za$ ostatecznego decydenta.

4. Zdrowe i uczciwe wspélzawodnictwo

Kolejnym istotnym elementem lekcji stymulujacym kreatywnosé
jest konkurencja, wspétzawodnictwo pomiedzy poszczegblnymi stu-
dentami lub ich grupami. Ma ono by¢ uczciwe i zdrowe. Aby oszcze-
dzi¢ studentom nadmiernego stresu, w poczatkowej fazie nauczania,
gdy jeszcze wielu z nich z trudem przychodzi wypowiadanie sie na
forum grupy, dobrze jest da¢ im mozliwos$¢ pracy w malych gru-
pach. Na pewno bedg tez tacy studenci, ktérym, ze wzgledu na pew-
ne cechy osobowosci (nieSmiatosé, niecheé¢ do publicznych wysta-
pien) forma pracy grupowej bedzie znacznie bardziej odpowiadaé
w dalszych etapach nauki i doSwiadczony nauczyciel powinien
uwzglednié¢ te indywidualne preferencje. Niemniej jednak powinni-
$my zacheca¢ naszych studentéw réwniez do indywidualnych wysta-
pien, bowiem w przysztosSci beda one stanowily jeden z istotnych
elementéw w ich zyciu.

5. ,Zamiana miejsc”

W przelamywaniu oporéw przed publicznymi wystapieniami me-
toda godng polecenia wydaje sie ,zamiana miejsc”: w trakcie wypo-
wiedzi studenta badz studentéw nauczyciel zasiada wraz z grupa
i staje sie jednym ze stuchaczy, za$ student zajmuje jego miejsce. To,
oczywiScie, wymaga ogromnej konsekwencji ze strony wyktadowcy,
gdyz wielu mlodych ludzi poczatkowo niechetnie sie na to godzi. Zwy-
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kle jednak, po kilku lekcjach, studenci sami ,udajg sie na scene”, aby
zaprezentowad przygotowany material.

Czasem trzeba sie (chwilowo) ucieka¢ do takich rozwigzan, jak po-
proszenie studentéw, aby odwrécili sie w kierunku osoby, ktéra zaj-
muje miejsce w ostatnim rzedzie i, ze wzgledu na uklad pomieszcze-
nia, nie jest w stanie sie przemiesci¢ do przodu.

6. Sala lekcyjna jako scena

Aby wszyscy stuchacze mogli doktadnie zrozumieé dang prezenta-
cje czy tez dialog, wazne jest umieszczenie oséb prezentujgcych
w centralnym miejscu sali, w ktérej odbywaja sie zajecia. Czasem jed-
nak sceng staje sie calte to pomieszczenie, co réwniez jest cickawym
rozwigzaniem, ktére pomaga grupie wlaczy¢ sie do danego dialogu
czy scenki, nie tylko w spos6b pasywny (obserwacja), lecz réwniez ak-
tywny (wlasne wypowiedzi). Stanowi to szczegélnie cenny sposéb
spontanicznego rozwijania wlasnej kreatywnosci. Dlatego bardzo
istotne jest zachecanie studentéw do dysponowania caly ,przestrze-
nig lekcyjng” i zawlaszczania jej stosownie do realizowanych zadan.

Aranzacja przestrzeni jest mozliwa, jesli mamy do czynienia z salg
wyposazong w krzesla z blatem, co pozwala na ich dowolne prze-
mieszczanie. Nieco trudniej jest, gdy sg to osobne tawki, jednak réw-
niez w tej sytuacji mozna je ustawié przed zajeciami w zaleznosSci od
potrzeb. Niestety, w wielu salach sg zamontowane na state rzedy ta-
wek, ktére, co prawda, sprzyjaja stuchaniu, ale bardzo utrudniajg ak-
tywng komunikacje i wéwczas trzeba uciekaé sie do takich rozwia-
zan, jak wypowiedzi ,z miejsca” w pozycji stojacej.

7. Nacisk na rozwigzywanie probleméw

Podczas zajeé studenci otrzymuja rézne zadania. W trakcie ich re-
alizacji musza indywidualnie lub grupowo rozwigzywac wiele proble-
mow. Istotne jest, aby nie traktowali ich jako przeszkody, ale jako wy-
zwania, za$ nauczyciel powinien zacheca¢ ich do wyszukiwania jak
najbardziej innowacyjnych rozwigzan.

Ponadto wazne jest, aby problemy rozwigzywane przy wykorzysta-
niu posiadanych umiejetnosci jezykowych na danym poziomie kom-
petencji byly zblizone do tych, jakie sg udzialem studentéw w trakcie
studiéw i w réznych innych sytuacjach zyciowych. Dlatego nauczyciel
powinien zawsze uwaznie analizowaé zadania umieszczone w uzywa-
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nych przez niego podrecznikach pod katem ich uzytecznosci i ,przy-
stawalno$ci” do rzeczywisto$ci, w jakiej obracajg sie studenci.

Wielu autoréw najnowszych podrecznikéw zdaje sobie sprawe, iz
niektére sposréd umieszczonych w nich éwiczen i zadan moga by¢
dla pewnych grup studentéw zupelnie ,nie na temat” i dlatego poja-
wia si¢ opcja: ,twoje wlasne pomysly” (your own ideas), ktéra umozli-
wia nauczycielowi, a takze samym studentom modyfikacje ¢wiczen
catkowicie lub tez czeSciowo odbiegajacych od rzeczywistosci.

8. Zadanie/a do zrealizowania jako projekt (being on a project)

Nauka konkretnych umiejetnosci jezykowych lub komunikacyj-
nych powinna by¢ przedstawiana studentom, a nastepnie realizowa-
na jako wspélne przedsiewzigcie, projekt (being on a project). Wazne jest
wiec zdefiniowanie poszczegélnych rél i jasne okreslenie zakresu od-
powiedzialnosci. W fazie poczatkowej procesu nauczania dokonuje
tego sam nauczyciel (cho¢ nie zawsze, gdyz, jak zostato to juz wcze-
$niej powiedziane, zalezy to od specyfiki grupy), a potem robig to juz
sami studenci.

A zatem w trakcie realizacji szeregu projektéw nauczyciel to nie
tylko ktos, kto posiada wiedze (know-how), ale przede wszystkim obser-
wator i doradca w procesie jej przyswajania.

9. Nauka moze byé przyjemna, dobrg zabawa

Na koniec jeszcze jedna uwaga, nie mniej wazna niz poprzednie,
a wiec, jak mawiajg Anglicy, last but not least: zajecia i zadania, ktére stu-
denci majg zrealizowaé, maja sprawia¢ im rado$¢, maja by¢ przyjem-
ne, zabawne, bo tylko w ten sposéb, bez nadmiernego zadecia i w milej,
relaksujacej atmosferze mozna rozwinac¢ skrzydta wyobrazni.

Powyzsze zasady sg efektem podsumowania doSwiadczen zwigza-
nych z prowadzeniem zaje¢ ze studentami w zakresie nauczania jezyka
obcego i komunikacji w biznesie. Sadze jednak, ze maja one bardziej
uniwersalny charakter. Doswiadczenie wskazuje, ze ksztaltowanie
kreatywnos$ci moze by¢ jednym z celéw, ktére stawiamy sobie w na-
uczaniu. Wpisuje sie to w dorobek psychologii twérczosci sugerujacej
réwniez mozliwo$¢ stymulowania twérczosci przez udzial w odpo-
wiednio przygotowanych treningach. Pokrewne sa réwniez klasyczne
eksperymenty Davida McClellanda (1983: 83-100) w zakresie stymu-
lowania motywacji do osiaggnieé, ktéra odgrywa istotna role w aktyw-
noSci przedsiebiorczej. Warto wprowadza¢ do metodyki prowadzenia
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zajel ze studentami takie elementy, ktére pozwalaja im rozwinag¢
kompetencje ogélne dajace przewage na wspoélczesnym rynku pracy.
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proach, where students are expected to implement theoretical knowledge in
a project they prepare.

Abstract

Stimulating students’ creativity in the process of teaching business communi-
cation and business English

Presently more and more stress is being put on possessing general skills, and
both experts and the whole knowledge-based society seem to agree on the essential
value of creativity. My statement would be that, even if general skills are not being
taught as a separate subject of a course, it is crucial for them to be developed and
worked on as a part of substantive skills” teaching processes.

The general framework for creativity building is based on some underlying
principles which are presented in the first part of the article. In the second part
I analyze students’ presentations, which can be classified in three broad categories:

1) Business topics (marketing, finance, banking, etc)

2) Business communication (skills: oral — eg. negotiations, meetings, etc., writ-
ten — letters, memos, press releases, etc.; theory — eg. body language, organiza-
tional communication, etc.)

3) Areas of interest related to 1&2, using the knowledge of business vocabulary
and business (or, more generally, organizational) communication to develop own
skills and abilities

The factors analyzed are: atmosphere in the group, setting standards and the
level of advancement, motivating, reinforcing achievements, introducing healthy
competition and teamwork. All of these factors are crucial for the development
of creativity.

Working on their projects students consider themselves to be fully responsible
for the final result. They appreciate both cooperating in smaller teams opposed
to each other as well working as in a big group for a joint undertaking. The po-
ssibility of presenting their own project additionally reinforces their motivation.
The more worthwhile and successful their work turns out to be, the more moti-
vated they are to further develop their skills. Stress related to “public appearan-
ce” gradually disappears and they are able to concentrate on improving their “final
product”.

Conclusions drawn from the analysis of projects completed by my students
are presented in the final part of the article. It also presents basic features of pro-
ject method, stressing its importance in the process of developing creativity.

Keywords

Facilitating student’s creativity in class, general skills development, teaching bu-
siness communication, teacher’s role in creative learning, student’s motivation
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