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MODEL EMBOK (EVENT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE) JAKO NARZEDZIE
ZARZADZANIN WYDARZENIAMI W SEKTORZE
KREATYWNYM

Streszczenie

Model zarzadzania wydarzeniami EMBOK zostal opracowany przez Williama
O’Toole’a i Julie Rutherford Silvers. Zamierzeniem autoréw modelu jest systema-
tyczne doskonalenie jego zatozeni na podstawie biezacych doswiadczen menedzeréw
wydarzen (event managers). Trzy gléwne wymiary modelu EMBOK (obszary, fazy
i procesy) stanowig podstawe opracowania koncepcji wydarzen, planowania
i ich realizacji (m.in. festiwali, targéw, konferencji, spotkan etc.). Niezwykle
istotng wydaje si¢ mozliwo$é stworzenia podloza dla zarzadzania projektami
eventowymi w sektorze kreatywnym na podstawie wskazéwek zawartych w EM-
BOK. Waznym tego powodem jest rosngce znaczenie profesjonalizacji w zakre-
sie zarzadzania wydarzeniami, w tym réwniez w sektorze kreatywnym. Pytanie
o mozliwo$ci adaptacyjne modelu EMBOK w obszarze zarzadzania eventami
w kulturze w Polsce jest punktem wyijscia dla podjetej analizy. Celem artykutu
jest wskazanie mocnych i stabych stron modelu EMBOK, jak réwniez rekomen-
dacja dziatan doskonalgcych niezawodno$é tego modelu na gruncie zarzadzania
wydarzeniami w sektorze kreatywnym.

Stowa kluczowe

Sektor kreatywny, kultura, EMBOK, event, wydarzenie
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Czy wydarzenia mozna badac¢, czyli event' studies
jako dyscyplina naukowa

Od konca lat 90. XX wieku w literaturze przedmiotu coraz czeSciej
stosuje sie termin event studies na okre$lenie nowej dyscypliny akade-
mickiej zajmujacej si¢ szeroko rozumiang teorig wydarzen? (tzw. pla-
nowanych i nieplanowanych). Mozna pokusi¢ sie o by¢ moze latwiej
adaptowalny w jezyku polskim neologizm eventologia (eventology?)
oznaczajacy studia lub nauke o wydarzeniach. Terminologia ta zosta-
ta zapoczatkowana okoto 30 lat temu w Japonii (miedzynarodowa
agencja reklamowa poszukiwala sposobu, w jaki mogta dokonaé po-
miaru i ewaluacji efektéw prowadzonych eventéw reklamowych),
gdzie powotano Japonski Instytut Eventologii (The Japan Institute of
Eventology). Adaptacje tego terminu w Stanach Zjednoczonych przy-
pisuje sie Lindzie Higgison (w 2003 roku) (Goldblatt 2011: 17-18).
Wedtug Joe Goldblatta eventologia to ,nauka o planowanych wyda-
rzeniach promujacych oczekiwane spolecznie korzysci” (Goldblatt
2011: xii).

Ewolucje tej dyscypliny akademickiej poprzedzity prowadzone w kra-
jach zachodnich (gléwnie w Stanach Zjednoczonych) kursy akademic-
kie nt. wydarzen realizowanych w ramach takich kierunkéw studiéw
jak turystyka i rekreacja. Obecnie mozna uzyskaé dyplom w zakresie
event studies — sg to kierunki prowadzone przez specjalizujace sie w tej

! W artykule autorki zamiennie stosujg termin ,event” oraz jego polski odpowiednik ,wyda-
rzenie”. Angielskie stowo ,event” jest powszechnie wykorzystywane w literaturze polskiej oraz
w praktyce biznesowej. Stowniki jezyka polskiego nie odnotowujg jeszcze stowa event. Mirostaw
Barko, jezykoznawca, zwraca uwage, ze ,event” nie zostal przyswojony ani ortograficznie (nie
stosuje si¢ pisowni ewent czy iwent — cho¢ istnieje oparty na trzonie wyrazu ,event” spolszczony
zapis ewentyzm tj. koncepcja ontologiczna w filozofii), ani fonetycznie (wg Banki akcentujemy go
na ostatniej sylabie, cho¢ autorki nie zgadzajg si¢ z tym twierdzeniem — w praktyce dominuje
wymowa z akcentem spolszczonym, na pierwszej sylabie), jednak w petni korzystamy z adaptacji
fleksyjnej tego stowa (eventy, agencja eventowa, menedzer eventéw). Polskie ttumaczenie ,wy-
darzenie” nie oddaje w pelni sensu tego stowa, dodatkowo jego brzmienie uchodzi za bardzo
stonowane, neutralne, pozbawione charakteru, dynamiki. Inne ewentualne ttumaczenia np. impre-
za, zabawa, festyn sg nacechowane nieco negatywnymi, a nawet prymitywnymi skojarzeniami, by¢
moze brzmig juz w spos6b przebrzmialy (Poradnia jezykowa PWN, 2014).

2 Wedle wiedzy autorek termin ten nie wystepuje w literaturze polskoje¢zycznej. Poniewaz jego
przektad natrafia na wiele trudno$ci semantycznych, autorki postugujg si¢ w tym tekscie orygi-
nalnym terminem anglojezycznym ,event”, co prawdopodobnie ulatwi lekture. Wiecej o event studies
zob.: Getz 1997; Getz 2007.

3 Sufiks ,ology” w jezyku angielskim sugeruje studia lub nauke. Getz pisze rowniez o spotka-
niologii (meetingsology) lub festiwalogii (festivalology), jednak te propozycje réwniez moga nie satysfak-
cjonowaé uzytkownikéw obu jezykéw (Getz 2012: 7).
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tematyce instytuty réwniez w Polsce®*. Event studies jest dyscypling mto-
da, czerpigca z dorobku naukowego wielu podejs¢ teoretycznych i
dyscyplin akademickich — antropologii, historii, socjologii, psycholo-
gii, geografii, ekonomiki, zarzadzania sportem, przedsiebiorstwem,
kulturg, etc. O dynamice rozwoju tej dyscypliny §wiadczy ponadto za-
foZzone z inicjatywy Donalda Getza i Bruce’a Wicksa w 1993 roku mig-
dzynarodowe czasopismo naukowe Festival Management and Event To-
urism (obecnie Event Management wydawane przez Cognizant
Communication Publications), ktore jako pierwsze zostalo caltkowicie po-
Swiecone tej tematyce. Event studies jest obszarem badawczo-nauko-
wym, ktéry skupia sie na naturze i znaczeniu wydarzen spolecznych,
gospodarczych oraz zwigzanych ze srodowiskiem. Jego szeroki zakres
obejmuje réwniez analize wielu nieplanowanych wydarzen (np. pro-
testy i strajki, ktére czesto towarzysza spotkaniom lideréw politycz-
nych czy biznesowych?®). Event management jest pojeciem wezszym, ma
aplikacyjny charakter i dotyczy planowanych wydarzen, ktérym przy-
Swieca cel spoleczny i ekonomiczny — jest poSwiecony ich stronie or-
ganizacyjnej, marketingowej, operacyjnej, zwigzanej z ryzykiem etc.
Zrédla badan nad eventami siegaja lat 60. XX wieku. Poczatkowo
byly to badania analizujace poszczegdlne aspekty réznych wydarzen
(np. ekonomiczny wplyw turystyki eventowej) w takich czasopismach jak
Annals of Tourism Research czy Journal of Travel Research, podejmowane
m.in. przez nastepujacych naukowcéw: Brent Ritchie, Sandra Formica,
Larry Dwyer, Donald Getz czy Rob Harris (Ritchie 1984: 2—-11; Formi-
ca 1998: 131-137; Dwyer 2000: 191-204; Getz 2000: 10-21; Harris et
al. 2001: 213-221). Intensywny rozwdj tego obszaru mozna rowniez 1g-
czy¢ z popularno$cig duzych wydarzen typu letnie czy zimowe igrzyska
olimpijskie, czy rozwijany od 1985 roku unijny program Europejska
Stolica Kultury (do 1999 roku pod nazwg Europejskie Miasto Kultury)®.

* Gléwnie sg to studia podyplomowe (Entertainment and Event Management — Wyzsza
Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Event Management — Wyzsza Szkota Handlowa we Wrocta-
wiu, Event Management — Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego i Stowarzyszenie
Branzy Eventowej), cho¢ obecnie poszerza si¢ oferta studiow I i II stopnia wlgczajacych ele-
menty zarzadzania wydarzeniami do planu studiéw np. jako specjalnosci (Wyzsza Szkota Euro-
pejska im. ks. J. Tischnera w Krakowie, Wyzsza Szkola Promocji w Warszawie, Szkola Gléwna
Turystyki i Rekreacji w Warszawie).

> W tym przypadku mozna mie¢ watpliwosci, czy tego typu wydarzenia nie sg jednak plano-
wane, chociaz ich przebieg zazwyczaj jest bardziej spontaniczny w poréwnaniu do typowych
,wydarzen planowanych”.

¢ Polskie artykuly podejmujace aspekt wydarzen dost¢pne sa m.in. w czasopis$mie Tirpstyka
Kulturowa czy Czas Kultury (np. 4/2013 po$wigcony byl catkowicie festiwalom).
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Eventy w sektorze kreatywnym

Wedle Donalda Getza event to ,zdarzenie majace miejsce w danym
miejscu i czasie, jednostkowy zbidr okolicznosci, warte odnotowania
wydarzenie” (Getz 2007: 18). Wydarzenia majg wiec swdj poczatek
i koniec, sa zjawiskiem czasowym. Czesto w literaturze podkreslana
jest istotna cecha wydarzen, jaka jest atrakcyjno$¢ oraz mozliwosé ich
zaplanowania (planned event), w odréznieniu od wydarzen nieplano-
wanych (unplanned event), charakteryzujacych si¢ rozmytym celem,
spontanicznie realizowanym programem, brakiem systemu kontroli
wydarzenia oraz brakiem odpowiedzialnoSci instytucji nadrzednej
(Getz 2007: 28).

W artykule wydarzenia (eventy) rozpatrywane sg w kontekscie sek-
tora kreatywnego, obejmujacego roztagcznie do tej pory funkcjonujace
dziedziny zwigzane z kulturg’. Opracowanie typologii eventéw (plano-
wanych) w sektorze kreatywnym jest ogromnym wyzwaniem i moze
stanowi¢ podstawe do rozwazan w ramach przysztych kierunkéw ba-
dawczych podejmowanych w zakresie event studies. Donald Getz podjat
prébe opracowania typologii form eventéw w ogéle, w tym o charak-
terze kulturalnym (szeroko pojetym), wyrédzniajac rownorzedne kate-
gorie ,uroczystosci kulturalne” (zaliczajac do niej: obchody rocznicowe,
karnawal, festiwale, parady i procesje, wydarzenia religijne), ,sztuka
i rozrywka” (sztuki performatywne, literatura, sztuki wizualne),
seventy biznesowe i handlowe” (spotkania i konwencje, wystawy, targi),
yeventy edukacyjne i badawcze”, ,zawody sportowe”, ,rekreacja”
(Getz 2007: 21-23, 30-44). Przytoczona préba typologii form wyda-
rzen o charakterze kulturalnym nie zostata zapewne stworzona z my-
§lg o przygotowaniu gotowego planu zawierajgcego wszystkie formy
eventdw, a bardziej jako punkt wyjscia do kolejnych, poglebionych ba-
dan nad tym watkiem. Przykladowo - formy wymienione w kategorii
y2uroczystos$ci kulturalne” wzajemnie sie przenikaja, nie sg nieroztgcz-
ne, co wplywa na zaklécenie ich rozumienia. Z pewnoscig jednak ty-
pologia Getza pozwala uSwiadomié sobie ogromne spektrum form
eventow, ktére mogg by¢ realizowane w sektorze kreatywnym.

7 Jak pisze Dorota Ilczuk (2012: 104-106) do sektora kreatywnego zaliczamy:

* gléwne dziedziny kultury, w ktérych wytwarzane sg niereprodukowalne dobra i ustugi
(cze$¢ nieprzemystowa),

* przemysly kultury wytwarzajace dobra i ustugi kulturalne na skal¢ masowa (np.: ksiazki,
filmy, nagrania muzyczne), oraz

* przemysly kreatywne, w ktorych kultura staje si¢ ,kreatywnym” wktadem w produkcje
débr zaliczanych do galezi niezwigzanych bezposrednio z kultura.
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Model zarzadzania wydarzeniami EMBOK (Event Management Body
of Knowledge)

William O'Toole zainicjowatl prace nad modelem EMBOK w 1999
roku podczas przygotowywania pracy magisterskiej na Uniwersytecie
w Sydney, poréwnujac metodologie zarzadzania projektami oraz za-
rzadzanie wydarzeniami i festiwalami. Utworzyl strone internetowg
shuzacg gromadzeniu danych i promowaniu dyskusji na ten temat. Ju-
lia Rutherford Silvers — praktyk zarzadzania wydarzeniami i instruk-
torka badajgca obszar kluczowych kompetencji w sferze zarzadzania
wydarzeniami — zwrécita uwage na prace O'Toola, czego rezultatem
bylo podjecie wspélpracy przy rozwijaniu modelu EMBOK (Setting the
Standard, 2009). Widoczny jest dynamiczny wzrost zainteresowania
podrecznikiem (the body of knowledge), ktoéry bedzie poSwigcony zarza-
dzaniu wydarzeniami. Julia Silvers (CSEP) prowadzi strone interne-
towg poswiecong tej tematyce: www.juliasilvers.com/embok.htm.
Réwniez International Association of Assembly Managers prowadzi strong
internetowg prezentujaca m.in. model EMBOK (www.iaam.org/Pro-
fDev/BOK/BOKcore.htm).

Skojarzenie z popularnym PMBOK - zbiorem standardéw oraz de-
finicji w zakresie zarzadzania projektami — nie jest przypadkowe. Wy-
stepuje tu analogia nie tylko w zakresie nazw, lecz i struktury obu
podrecznikéw (Sobétka 2014).

EMBOK tworzy pewne ramy odniesienia, ktére skladajg si¢ z r6z-
nych aspektow reprezentujacych podstawy zarzadzania wydarzenia-
mi (Silvers 2007). EMBOK jest modelem opisujacym wiedze i umie-
jetnosci istotne do opracowania i realizacji wydarzenia. Omawiany
model zawiera 5 obszaréw wiedzy, na ktére sktada sie 35 obszaréw
funkcyjnych (klas), 5 faz, 5 proceséw i 5 kluczowych wartosci. Wedlug
Silvers 5 faz podkresla znaczenie czasu w kazdym projekcie oraz fakt,
ze kazdy komponent w obszarze wiedzy posiada wymiar czasowy.
Procesy ksztaltujg zintegrowany system dla kazdej fazy wraz z narze-
dziami i technikami, z ktérych kazdy moze skorzystaé. Kreatywnosé,
mysSlenie strategiczne, ciggle doskonalenie, etyka oraz integracja sta-
nowig wartosci bedgce podstawg wszystkich decyzji w obszarze za-
rzadzania eventami®.

8 Opis modelu EMBOK (w aktualnej 3. wersji) mozna znalez¢ na stronie www.embok.org,
jest to ilustracja konkretnych aspektow zarzadzania eventami. Nie istnieje oficjalna polska wer-
sja jezykowa wytycznych EMBOK - probe przektadu poszezegélnych jego czesci podjeta Wero-
nika Sobétka w ww. pracy licencjackiej (Sobdtka 2014).
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Wstepna wersja struktury EMBOK opracowana zostata w roku
2003 na podstawie analizy podobienstwa 28 programéw branzy ustug
zwigzanych z zarzadzaniem wydarzeniami z 5 krajéw oraz w oparciu
o literature przedmiotu poSwiecong biznesowi czy zarzadzaniu (Si-
Ivers 2004: 228-245). Ta struktura obszaru ewoluowala i w 2004 roku
opublikowano miedzynarodowy model EMBOK (Silvers i in., 2006:
185-198). Jednym z gltéwnych celéw przy$wiecajacych modelowi EM-
BOK bylo stworzenie solidnej podstawy metodycznej, ktéra uwzgledni
oczekiwania réznych kultur, programoéw edukacyjnych i organizacji,
co pozwoli nadaé profesji zarzagdzania eventami wiekszg wiarygod-
no$¢ oraz wypracowacé przejrzyste standardy (Setting the Standard,
2009: 23).

Model EMBOK jest publicznie dostepny — korzystanie z tych zaso-
bow jest nieodplatne, réwniez adaptowanie ich do indywidualnych
potrzeb jest dopuszczalne i wolne od optat. Zasoby EMBOK stanowig
punkt wyjscia dla réznego rodzaju specjalistow i instytucji — organi-
zatorOw wydarzen, stowarzyszen handlowych czy instytucji edukacyj-
nych na catym $wiecie.

Korzysci ze stosowania EMBOK w zarzadzaniu wydarzeniami

Zaleta tego modelu jest kompleksowe i zréznicowane podejscie do
tematu, co zostalo osiggniete dzieki zaangazowaniu wielu praktykow
branzy eventowej w proces opracowania EMBOK. Z pewnoscig na
uwage zastuguje bardzo rozbudowana struktura modelu EMBOK,
ktora jest wynikiem préby ujecia réznych dyscyplin oraz komplekso-
wego przedstawienia faz oraz proceséw tworzenia eventu w czasie.
Tak zaprezentowana struktura ulatwia poczatkujgcym menedzerom
wydarzen (event managers) stawianie pierwszych krokéw w tej dyscy-
plinie. Co wigcej, szczegdtowy podzial na klasy i obszary wiedzy moze
znaczgco ulatwié prace w organizacjach posiadajacych podobnag
strukture, dzieki czemu kwestia delegowania zadan i przypisywania
ich konkretnym osobom lub dziatom jest znaczaco utatwiona. Nie bez
znaczenia jest rowniez silnie rozbudowany i opisany aspekt zarzadza-
nia ryzykiem, bowiem - jak podpowiadajg autorzy modelu EMBOK -
w projektach natury eventowej jest to bardzo newralgiczny element,
dlatego tez niezwykle istotna jest stata kontrola i zarzgdzanie tym
aspektem.

Cechg wyré6zniajacg EMBOK na tle powszechnie znanych metodyk
zarzadzania projektami jak Prince, PMI czy IPMA sg kluczowe wartosci,
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ktorych stosowanie sugerujg autorzy tego podejscia, opisujac je jako
ucieles$nienie norm, idealéw i przekonan. Wéréd nich warto szczegél-
nie wyrézni¢ aspekt cigglego doskonalenia, ktéry nieodlacznie zwigzany
jest z kwestig filozofii jakosSci zaktadajacej ciagla optymalizacje dzia-
tan, procedur i systeméw. Stad tez, jak mozna zatozy¢, ptyng wyraz-
ne wskazania autoré6w modelu dotyczace rzetelnej ewaluacji realizo-
wanych wydarzen. Ze wskazaniem tym powigzane jest zagadnienie
monitoringu projektu, ktéry to zostal wyrézniony jako odrebna faza.
Zabieg ten z pewnoscig podkresla duze znaczenie monitoringu dla re-
alizacji wydarzen.

Ograniczenia modelu EMBOK

Warto zwréci¢ uwage, iz model EMBOK nie opisuje procesow, kté-
re powinny mie¢ miejsce przed przystapieniem do projektu. Brak
zwrdcenia uwagi na metody obliczania optacalnosci podejmowanych
dziatan moze stanowi¢ pewne utrudnienie, szczegdlnie dla poczatku-
jacych menedzeréw wydarzen. Poza ogromem tresci, ktére powinna
przyswoi¢ osoba rozpoczynajaca prace z EMBOK-iem, ucigzliwym
moze by¢ réwniez fakt niejednoznacznosci i pewnego chaosu, ktory
ma miejsce szczegblnie w konteksScie definicji proceséw. Przyktadem
jest tu trudno$¢ w zakresie jednoznacznego rozdzialu funkcji oceny
(Assessment) i selekcji (Selection). Intuicyjnie zaklada sig, iz najpierw na-
lezy zebra¢ odpowiednie informacje, po czym poddac¢ je analizie i se-
lekcji, dzieki czemu bedzie mozna uzyskaé¢ pelnowymiarowa ocene
danej kwestii.

Mozna mie¢ rowniez pewne watpliwosci w kontekscie procesu do-
kumentacji (Documentation). Dzialania wyszczegdlnione przez autorow
w ramach tego procesu (raportowanie, utrzymywanie i archiwizacja
ocen, analiza planéw i wynikow monitoringu oraz kontrola rezulta-
tow) sg bowiem raczej zbiorem koniecznych zadan do wykonania w
trakcie przygotowania, prowadzenia oraz zakonczenia eventu. Ucigz-
liwym moze by¢ réwniez fakt bardzo lakonicznego potraktowania
opisu fazy wydarzenie (Event), przez co trudno jednoznacznie uchwy-
ci¢, kiedy konczy si¢ faza implementacji (Implementation) i nastgpuje
przejscie do kolejnej fazy.

W poréwnaniu do klasycznych metodyk zarzagdzania projektami,
jak np. IPMA, trudno nie zauwazy¢ braku wyréznienia tak istotnych
elementéw, jakimi sg cechy, kompetencje oraz odpowiedzialno$¢ me-
nedzera wydarzen.
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Rekomendacje dziatan doskonalgcych model EMBOK

Wydaje sie, ze model EMBOK moze stanowi¢ inspiracje dla oséb
chcacych zaangazowac sie w realizacje wydarzen sektora kreatywnego.
Trudno jednak uznaé propozycje Williama O’Toola i Julii Silvers za
zupelna i skoniczong metodyke. Ich dzieto moze stanowi¢ wlasciwy punkt
wyjscia do opracowania systemu, ktéry pozwoli na sprawne i upo-
rzadkowane zarzadzanie eventami. Jednak, aby to rozwigzanie moglo
by¢ z powodzeniem stosowane w Polsce, nasuwa sie kilka sugestii, czy
tez rozwazan dotyczacych modyfikacji opisywanego modelu.

Po zapoznaniu si¢ z EMBOK-iem czytelnik w pierwszej kolejnosci
zwraca uwage na brak czytelnej i intuicyjnej struktury. Dodatkowo
zrozumienie modelu jest w wysokim stopniu utrudnione przez opis
w jezyku angielskim i brak oficjalnego polskiego ttumaczenia. W re-
zultacie moze to by¢ elementem hamujgcym stosowanie tego modelu.
Dlatego tez nalezaloby rozwazy¢ przygotowanie polskiego przektadu
omawianego modelu i jednocze$nie ujednolicenie (w odniesieniu do
metodyk takich jak PMI czy IPMA) nazw faz i proceséw, dzigki czemu
uniknie sie¢ dysonansu wynikajacego z niejasnych definicji m.in. proce-
séw oceny i selekcji.

Warto rowniez rozwazy¢ przedefiniowanie tego modelu i w miejsce
stworzonych tabel taksonomicznych oraz opisu faz i proceséw stwo-
rzy¢ — na ksztalt PMI-owego rozwigzania — strukture, ktérej podstawg
beda jasno okreslone fazy wskazane w EMBOK: inicjowanie, plano-
wanie, implementacja (by¢ moze wlasciwsze bedzie tu okreslenie
,przygotowanie wydarzenia”), event i zamkniecie. Wymienione powy-
zej fazy powinny by¢ wzbogacone o wskazane procesy, ktére nie sg
jednostkowymi faktami w trakcie zycia projektu, a elementami, ktére
towarzyszg przez caly czas jego trwania. W tym przypadku réwniez
sugerowana bylaby redefinicja procesow.

Do tak zarysowanego szkieletu nalezatoby nastepnie dopisa¢ ob-
szary dzialalno$ci, ktérymi cztonkowie zespotu projektowego powinni
sie zajaé. Celem usystematyzowania tych zadan wskazane wydaje sie
pozostanie przy podziale na obszary wiedzy: administracja, design,
marketing, zarzadzanie operacyjne, ryzyko.

Bardzo pomocne, zwlaszcza na poczatku pracy jako menedzer wy-
darzen, moga by¢ zaproponowane w EMBOK-u tabele taksonomiczne,
wskazujace na powielajace si¢ przy ré6znych eventach zadania. Jedno-
cze$nie jednak mnogos¢ tresci przy braku jej przejrzystosci oraz per-
spektywie amerykanskich uwarunkowan i prawodawstwa, w wielu
przypadkach moze nie by¢ pomocne, a nawet stanowi¢ niemate utrud-
nienie w pracy.
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Myslac o redefiniowaniu tego modelu, warto rozwazyé rowniez
opisanie kluczowych kompetencji oraz odpowiedzialnosci oséb reali-
zujacych eventy, odnoszac sie jednoczes$nie do kluczowych wartosci
zawartych w EMBOK-u.

Optymalng dlatego tez wydaje si¢ sytuacja, kiedy to praktycy za-
rzadzania projektami o naturze eventéw z danej dziedziny mogliby
wspélnie wskazaé powtarzajace sie zadania oraz elementy wynikaja-
ce z obowigzujacych aktualnie przepisow prawa.

Podsumowanie

EMBOK jest pionierskg formutg modelu zarzgdzania wydarzeniami.
Jego autorzy —William O’Toole i Julia Rutherford Silvers — wyraznie
podkreslaja, iz model ten wcigz poddawany jest aktualizacji i modyfika-
cji, nie zawiera on ,gotowego przepisu” na realizacje dowolnego wy-
darzenia. Kluczowg intencjg autoréw jest cigglte doskonalenie zalozen
modelu na podstawie do§wiadczenia menedzeréw wydarzen (event
managers). Dlatego tez wskazane w powyzszym artykule rekomendacje
odgrywajg istotng role w procesie usprawniania modelu EMBOK.

Warto zaznaczy¢, iz model EMBOK nie zostal jeszcze zbadany na
gruncie zagranicznej i polskiej literatury przedmiotu. Warto ten mo-
del — mimo jego niedoskonatosci — podda¢ glebszej analizie, na przy-
ktad wsréd studentéw zarzadzania kulturg, ktérzy podejma w przy-
szlosci prace jako menedzerowie wydarzen w sektorze kreatywnym
(festiwale, sympozja, targi etc.).
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Abstract

The Event Management Body of Knowledge (EMBOK) has been developed by
William O'Toole and Julia Rutherford Silvers. The intention behind this frame-
work is to systematically review and improve its principles on the basis of the ex-
perience of event managers. The three EMBOK dimensions (Domains, Phases
and Processes) are fundamental for the creation, development and delivery of an
event (a festival, a fair, a conference, a meeting, etc.). It is of great significance
for the creative sector to work out a solid foundation for event management
based on the EMBOK Guide Matrix. A growing importance of the professionali-
zation in event management generates new challenges also in the creative sector.
The paper’s departure point is to consider the prospects of adapting the EMBOK
model in Poland. The main objective of this article is to outline both strengths
and weaknesses of the EMBOK model and also to recommend improvements to
enhance the EMBOK reliability in the scope of event management within the
creative sector.
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