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OBLICZE POLUBOWNYCH SPOSOBOW
ROZSTRZYGANIA SPOROW KONSUMENCKICH
W ZJEDNOCZONEJ EUROPIE. ANALIZA
ZIAWISKA NA PRZYKEADZIE WOJEWODZTWA
PODKARPACKIEGO

Streszczenie

Artykul jest oparty na analizie aktéw prawa unijnego i krajowego, niepubli-
kowanych dokumentéw wewnetrznych Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Rzeszowie oraz literatury przedmiotu. Ma na celu przedstawienie
idei oraz procesu polubownego rozstrzygania sporéw konsumenckich w zjedno-
czonej Buropie w kontek$cie regionalnym na przyktadzie wojewédztwa podkar-
packiego. Oméwione zostaly wybrane aspekty prawne w dziedzinie alternatyw-
nych sposobéw rozstrzygania sporéw konsumenckich. W kolejnej czesci
zanalizowano dziatalno$¢ Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Wo-
jewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Rzeszowie oraz Wydziatu
Ochrony Konsumentéw Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.
Ostatnia cz¢$¢ zawiera rozwazania na temat faktycznych probleméw instytucji
pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich w skali wojewdédztwa.

Stowa kluczowe

alternatywne sposoby rozstrzygania sporéw konsumenckich, Staty Polubowny
Sad Konsumencki, Inspekcja Handlowa, Wydziatl Ochrony Konsumentéw

Wprowadzenie

Problematyka polubownych sposobéw rozstrzygania sporéw kon-
sumenckich stanowi rozlegle i niezwykle aktualne pole badawcze. Ni-

* Mira Malczyfiska-Bialy — doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce, adiunkt
w Instytucie Nauk o Polityce Uniwersytetu Rzeszowskiego. Zainteresowania badawcze: polityka
konsumencka, polityki szczegétowe UE, polityka gospodarcza.
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niejszy artykul ma na celu przedstawienie procesu polubownego roz-
strzygania sporéw konsumenckich w zjednoczonej Europie
w konteks$cie wojewddztwa podkarpackiego. Polubowne rozstrzyga-
nie sporéw jako jeden ze sposobéw rozwigzywania konfliktéw pomie-
dzy konsumentami a przedsiebiorcami rozwineto sie w Polsce na
szerszg skale w latach 90-tych XX w. Wplyneto na to kilka czynnikéw,
przede wszystkim dokonujgce sie po 1989 r. przemiany gospodarcze.
Rozwdj gospodarki rynkowej oraz wysoka podaz towaréw i ustug
przyczynily sie do powstania licznych naduzy¢ w obrocie gospodar-
czym. Dotychczasowa ochrona konsumentéw poprzez rozstrzyganie
konfliktéw przez sady powszechne okazala sie niedostateczna. Nie-
zbedne bylo stworzenie systemu gwarantujgcego szybka, tanig i pro-
fesjonalng pomoc w rozstrzyganiu sporéw konsumentéw z przedsie-
biorcami (Burzyniska 2000: 13). Innym waznym czynnikiem majgcym
wplyw na rozwéj polubownych metod rozstrzygania sporéw konsu-
menckich byla perspektywa akcesji do Unii Europejskiej, a w konse-
kwencji harmonizacja prawa krajowego ze standardami wspdlnoto-
wymi. Unia Europejska wskazuje na minimalne standardy w zakresie
alternatywnych sposobéw rozstrzygania sporéw konsumenckich (al-
ternative dispute resolution — ADR). Pozostawia jednak krajom czlonkow-
skim swobode w doborze metod oraz systeméw konsumenckiego
ADR. Wspélczesnie kwestie alternatywnych do sagdowych sposobéw
rozstrzygania sporéw konsumenckich w Unii Europejskiej reguluja
dwa akty prawa unijnego: Rozporzadzenie nr 524/2013 w sprawie in-
ternetowego rozstrzygania sporéw konsumenckich online i Dyrekty-
wa nr 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw konsumenckich (ADR). Dyrektywa winna zostaé¢ zaimplemen-
towana do krajowego porzadku prawnego do dnia 9 lipca 2015 r., na-
tomiast Rozporzadzenie zacznie obowigzywaé w poszczegdlnych kra-
jach cztonkowskich od dnia 9 stycznia 2016 r.

W dyrektywie w pkt. 4 podkreslono, iz zapewnienie dostepu do
prostych, skutecznych, szybkich i tanich sposobéw rozstrzygania spo-
row krajowych i transgranicznych wynikajacych z uméw sprzedazy
lub umoéw $wiadczenia ustug powinno by¢ dla konsumentéw korzyst-
ne oraz zwiekszy¢ ich zaufanie do rynku (Dyrektywa w sprawie alter-
natywnych metod..., 2013).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzyga-
nia sporéw konsumenckich ma na celu stworzenie platformy ODR na
poziomie caltej Wspolnoty. Platforma ta powinna mieé¢ forme interak-
tywnej strony internetowej stanowigcej jeden punkt dostepu dla kon-
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sumentéw i przedsiebiorcéw pragnacych pozasgdowego rozstrzyga-
nia sporéw powstalych w zwigzku z transakcjami internetowymi
(Rozporzadzenie w sprawie internetowego rozstrzygania..., 2013).

W Polsce kwestia pozasadowego rozstrzygania sporéw konsu-
menckich jest realizowana przez rézne podmioty. W stosunku do in-
nych krajow cztonkowskich jest ich stosunkowo niewiele. Dla przy-
ktadu w Wielkiej Brytanii zidentyfikowano 95 niezawistych systemoéw
funkcjonujacych w 35 sektorach (Mapping UK consumer redress...,
2010). W Polsce nalezg do nich Inspekcja Handlowa, Urzad Komuni-
kacji Elektronicznej, Rzecznik Ubezpieczonych czy Arbiter Bankowy.
Posrednio zaliczamy do nich réwniez Polubownego (miejskiego)
Rzecznika Praw Konsumentéw, ktéry ma prawo wystepowania do
przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumen-
tow (Benohri in., 2012: 173).

W wojewddztwie podkarpackim kwestia polubownego rozstrzygania
sporéow konsumenckich jest realizowana przede wszystkim przez dwa
podmioty dzialajace w ramach badz przy Wojewd6dzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej w Rzeszowie. Pierwszym podmiotem jest Staly
Polubowny Sad Konsumencki, drugim Wydziat Ochrony Konsumentéw.

Dziatalnos¢ Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Rzeszowie

Staly Polubowny Sad Konsumencki przy Wojewd6dzkim Inspektora-
cie Inspekcji Handlowej w Rzeszowie pierwotnie funkcjonowal
w oparciu o umowe o powolaniu z dnia 10 lutego 1992 r. Sad dziatat
w trybie uproszczonego i przys$pieszonego postepowania rozjemczego na
podstawie przepisow Kodeks postepowania cywilnego o sadzie polu-
bownym oraz regulaminu (Umowa o powotaniu Sadu Konsumenckie-
go..., 1992). Sad rozpatrywat sprawy wynikajace ze stosunkéw cywil-
noprawnych pomiedzy konsumentami a podmiotami gospodarczymi
z wyjatkiem spraw dotyczacych samochodéw (§2). W sktad sadu konsu-
menckiego wchodzil przewodniczacy, arbiter reprezentujacy konsu-
menta oraz arbiter reprezentujgcy podmiot gospodarczy. Postepowa-
nie przed sagdem wszczynano na wniosek konsumenta lub Inspekcji
Handlowej, Federacji Konsumentéw lub Ministerstwa Przemystu
i Handlu za zgodg konsumenta (85). Posiedzenia byly jawne. Sad mégt
przestuchiwa¢ strony i $wiadkéw bez stosowania Srodkéw przymusu
(817). Jezeli nie doszlo do ugody, przewodniczacy zamykatl posiedzenie
gdy sprawe uznano za dostatecznie wyjasniong. Po zamknieciu posie-
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dzenia sad konsumencki odbywat niejawng narade, po ktérej wydawat
orzeczenie (§21). Od orzeczenia nie przystugiwalo odwotanie. Strona
niezadowolona mogta zada¢ uchylenia orzeczenia w trybie skargi na
podstawie KPC przez sad panstwowy (§24) (Regulamin dziatania
sadu konsumenckiego..., 1992).

Wspoélcze$nie dziatalno$é Polubownego Sadu Konsumenckiego
w Rzeszowie oparta jest na kilku aktach prawnych: Ustawie z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, Rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regu-
laminu organizacji dzialania stalych polubownych sagdéw konsumenc-
kich, przepiséw czesci pierwszej ksiegi trzeciej Kodeksu postepowania
cywilnego oraz Umowie z dnia 17 stycznia 2002 r. o zorganizowaniu
Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego przy Podkarpackim Wo-
jewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Rzeszowie. W sktad
sadu wchodzi O$rodek Zamiejscowy Stalego Polubownego Sadu Kon-
sumenckiego z siedzibg w Kros$nie (§2). Zakres dziatalnosci Sadu
obejmuje rozpoznawanie spraw o prawa majgtkowe wynikle z umoéow
sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug pomiedzy konsumentami
a przedsiebiorcami z wytaczeniem spraw i podmiotéw, o ktérych mowa
w art. 4 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, gdy
warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10 tys. zt. Warunkiem wsz-
czecia postepowania jest zapis na sad polubowny oraz akceptacja
dzialania sagdu przez obie strony sporu. Sad sktada sie z przewodni-
czacego oraz stalych arbitrow w liczbie niezbednej do zapewnienia
prawidlowego dziatania Sgdu (86). Strony sporu moga dziata¢ osobi-
Scie lub przez pelnomocnikéw. Pelnomocnikiem moze by¢ osoba fi-
zyczna legitymujgca sie pelnomocnictwem pisemnym (§11).

Dziatalnosé¢ Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy
WIIH w Rzeszowie od 1992 r. miala r6zne natezenie iloSciowe i ro-
dzajowe (tabela 1).

Tabela 1. Statystyka dziatalnosci Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Rzeszowie
w latach 1992—2014

Rok
Liczba otrzymanych
whnioskoéw przez Sady
Konsumenckie
Roszczenia z tytutu
umowy sprzedazy,
rekojmia
Roszczenia z tytutu
umowy sprzedazy,
gwarancja
Roszczenia z tytutu
umowy ustugi, rekojmia
Roszczenia z tytutu
umowy ustugi gwarancja
Liczba wnioskéw
odrzuconych
Pozostawienie wniosku
bez rozpatrzenia
Wydane wyroki
Ugody w postepowaniu
wstepnym
Ugody w przed sadem
Odmowa zapisu na Sad

KU L T UR A



OBLICZE POLUBOWNYCH SPOSOBOW ROZSTRZYGANIA SPOROW...

1992 33 bd. bd. bd. bd. 6 bd. 2 2 1 bd.
1993 7 4 2 0 1 bd. bd. 2 0 5 bd.
1994 28 19 6 3 0 1 bd. 0 5 3 bd.
1995 34 22 7 7 o 5 bd. 6 6 10 bd.
1996 23 15 5 3 0 0 16 0 2 3 bd.
1997 38 26 6 6 0 0 0 0 3 3 bd.
1998 30 19 2 7 2 2 bd. 0 1 7 bd.
1999 28 21 0 7 0 bd. bd. 0 0 28 bd.
2000 25 17 3 5 0 0 3 1 0 9 bd.
2001 26 19 2 5 0 3 3 1 0 7 bd.
2002 73 62 3 8 0 2 3 9 1 17 bd.
2003 77 67 2 8 0 2 1 9 3 26 bd.
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2004 47 35 5 6 2 3 8 4 13 17
2005 96 84 5 7 0 7 10 7 20 50
2006 95 81 4 10 0 1 15 0 12 24
2007 9 81 6 9 0 4 14 11 16 52
2008 91 72 9 10 0 2 6 7 21 49
2009 121 108 8 10 2 4 17 9 38 56
2010 163 147 7 8 1 4 29 9 42 53
2011 147 130 9 8 51 8 23 10 28 42
2012 133 120 13 10 42 6 21 15 14 45
2013 111 108 3 18 38 3 19 6 16 23
2014 70 % 9 7 23 3 13 1 8 27

bd. brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Archiwum Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekgji
Handlowej w Rzeszowie. Informacje kwartalne, pétroczne oraz roczne z dziatalnosci Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego w Rzeszowie z lat 1992-2014.
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Poczatkowo trafiaty do niego roszczenia konsumenckie z tytulu
umowy sprzedazy oraz ushugi i dotyczace rekojmi oraz gwarancji. Za-
sadniczo w latach 1992-2001 mozna zaobserwowa¢ umiarkowane
jednolite zainteresowanie konsumentéw polubownym sposobem roz-
strzygania sporow. Ksztaltowato sie ono od zaledwie 7 wnioskéw do
38 wnioskéw w 1997 r. Zwigkszenie popularnosci sgdownictwa polu-
bownego mozna zaobserwowaé w latach 2002-2003, gdzie tych wnio-
skéw byto kolejno w 2002 r. — 73 a w 2003 r. — 77. W zwigzku z uchwa-
leniem Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, wszyst-
kie nabyte przez konsumentéw rzeczy ruchome w celu niezwigzanym
z jego dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza po 1 stycznia 2003 r.
mozna bylo reklamowaé¢ na podstawie gwarancji oraz niezgodno$ci
towaru z umowg. Nowa podstawa prawna do reklamacji umozliwita
konsumentom dochodzenie swoich praw przez okres 24 miesiecy od
nabycia produktu. W 2004 r. SPSK w Rzeszowie rozpatrzyly juz 40
wnioskéw w tym zakresie, a w nastepnych latach ich liczba byla jesz-
cze wigksza. Ilo$¢ spraw odrzuconych przez sad byta w latach 1992-
2010 niewielka i ksztaltowata sie maksymalnie do 6 spraw w skali
roku. W latach 2010-2014 nastapil wzrost liczby odrzuconych spraw
i ksztaltowat sie od 38 do 51 spraw w 2011 r. Konsumenci mieli naj-
wyrazniej problem z okresleniem wtasciwos$ci miejscowej sadu dla
danej sprawy. Liczba wnioskéw pozostawionych bez rozpatrzenia
byla stosunkowo niewielka, bo ksztaltowata si¢ w latach 1992-2014
maksymalnie do 16 w skali roku. W omawianym okresie strony sporu
znacznie czeSciej zawieraly ugody przed sadem niz w postepowaniu
wstepnym. Wynikaé to moglo z mocnego przekonania stron umowy
o swojej racji oraz silnego autorytetu sagdu. Odmowa zapisu na sad
przedsigebiorcy szczegdélowo rejestrowana byla przez Inspekcje od
2004 r. W roku 2005, 2007, 2008 odmowa zapisu na sad stanowita po-
nad 50% z otrzymanych wnioskéw. W pozostatych latach minimum
co czwarty wniosek spotykat sie z odmowg zapisu na sad przez przed-
siebiorce. Przedsiebiorcy powinni zdawac sobie sprawe, ze odmawia-
jac zapisu na sad mogg wbrew pozorom wiecej stracié niz zyskaé. Na-
wet przegrana sprawa, ktérej przedmiotem sporu jest najczesciej
przedmiot nieduzej wartosci moze by¢ dla nich wygrang w kwestii au-
torytetu i wiarygodno$ci firmy oraz informacjg o rzetelnosci w prze-
strzeganiu prawa dla przysztych klientéw.
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Dziatalnos$¢ i organizacja Wydziatu Ochrony Konsumentow
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Rzeszowie

Arbitraz i mediacja — obok polubownego sadownictwa — sg gléwny-
mi sposobami rozstrzygania sporéw konsumenckich. Zadania z tego
zakresu realizowane sg przez Wojewo6dzki Inspektorat Inspekcji Han-
dlowej w Rzeszowie. Analizujgc procesy mediacyjne przeprowadzone
przez Inspektorat w latach 1994-2014 mozna stwierdzié, iz podejmo-
wane byly one poczatkowo przez poszczegélne komérki Inspektoratu
w Rzeszowie. Nalezaly do nich Wydzial Prawny oraz wydzialy kontro-
Ine, ktérych nazewnictwo ulegalo licznym zmianom. Arbitraz podej-
mowaly rowniez w mniejszym zakresie oddzialy Inspekcji w Krosnie,
PrzemyS$lu i Tarnobrzegu. Poczatkowo organizacja przyjmowania
skarg i wnioskow o mediacje zostala uregulowana przez dyrektora In-
spekcji. W 1999 r. utworzyt on Wydziat Poradnictwa Konsumenckie-
go, Skarg i Interwencji (dzisiejszy Wydzial Ochrony Konsumentéw).
Powstanie takiej komérki bylo dziataniem innowacyjnym w skali ca-
tego kraju. Przyczynila sie do tego przede wszystkim wzrastajaca licz-
ba spraw oraz skarg konsumenckich. Wydziaty kontrolne ze wzgledu
na ograniczenia osobowe oraz naktad pracy odmawialy prowadzenia
mediacji i arbitrazu. Ich podstawowym zadaniem byla bowiem funk-
cja kontrolna, a nie przyjmowanie i zalatwianie spraw. Powotanie no-
wego wydziatu zostalo uregulowane w regulaminie Wojewo6dzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Rzeszowie. Nie bylo zadnego
krajowego przepisu prawnego nakazujacego tworzenie takich jedno-
stek w poszczegdélnych inspektoratach. Sytuacja prawna ulegta zmia-
nie dopiero w 2001 r. na podstawie rozporzadzenia do ustawy o In-
spekcji w sprawie organizacji Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej (Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie za-
sad..., 2001). To rozporzadzenie naktadalo na inspektoraty w calej
Polsce obowigzek stworzenia w ramach swojej struktury wydziatu
ochrony konsumenta (82 pkt. 2) (Wywiad z dn. 24.09.2014 r.).

Obecnie zgodnie z §12 Regulaminu organizacyjnego WITH w Rze-
szowie do zadan Wydzialu Ochrony Konsumentéw nalezy miedzy in-
nymi przyjmowanie skarg konsumenckich i wnioskéw oraz informa-
cji dotyczacych nieprawidltowosci w funkcjonowaniu rynku. Jednostka
zajmuje sie réwniez zatatwianiem skarg konsumenckich i wnioskéw
poprzez prowadzenie mediacji oraz innych czynnosci wyjasniajacych
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i interwencyjnych w tym wspétudzialu w kontroli. Wydziat prowadzi
ponadto nadzoér oraz kontrole nad przyjmowaniem skarg konsumenc-
kich przez inne komoérki organizacyjne Inspektoratu oraz nadzér
i kontrole nad przeprowadzaniem mediacji i innych czynnosci podej-
mowanych w zatatwianiu skarg i wnioskéw przez inne komorki orga-
nizacyjne Inspektoratu. Dokonuje ponadto permanentnej kontroli
pod wzgledem formalnym Statego Polubownego Sgdu Konsumenc-
kiego. Prowadzi réwniez szeroko rozumiane poradnictwo konsu-
menckie (tabela 2). (Regulamin organizacyjny..., 2004).

Tabela 2: Zestawienie liczbowe dotyczace przyjmowania i zatatwiania informacji konsumen-
téw oraz wnioskéw o mediacje w latach 1994-2014.
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1994 456 - 66 41 24 354 249 (70,3%)
172

1995 518 - 67 46 34 387 327 (84,4%)

1996 579 - 52 47 49 421 327 (77,6%)

1997 398 - - - - 325 269 (1. 82,7%)

1998 376 - - - - 322 247 (4. 76,7%)

1999 460 133 42 37 73 333 271 (tj. 81%)

2000 440 252 52 41 31 324 297 (4. 91,7%)

2001 487 256 56 52 59 370 258 (tj. 70%)

2002 547 286 55 53 82 429 389 (tj. 90,7%)

2003 556 305 7 61 53 435 385(tj. 88,5%)

2004 712 427 75 51 67 526 419 (tj. 79,6%)

2005 634 386 64 36 55 486 367 (tj. 65,5%)

2006 541 309 59 47 44 394 323 (tj. 82%)

2007 604 375 53 29 45 401 305 (tj. 76%)

2008 643 556 45 17 25 463 330 (1. 71%)

2009 589 524 30 15 20 404 199 (tj. 74%)

2010 678 632 21 16 9 435 316 (1. 73%)
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2011 620 576 17 19 8 418 322 (1. 77%)
2012 485 443 22 10 10 294 215 (tj. 73%)
2013 494 453 20 15 6 321 246 (1j. 76%)
2014 497 453 12 19 13 374 278 (1j. 74,4%)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Archiwum Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekji
Handlowej w Rzeszowie. Informacje, pétroczne oraz roczne z Analizy przyjmowania, roz-
patrywania i zatatwiania informacji konsumentéw oraz wnioskéw o mediacje przez WIIH
w Rzeszowie z lat 1994—2014, Rejestr skarg konsumenckich z lat 1998-2014.

Do Wydziatu Ochrony Konsumentéw WIITH w Rzeszowie wplywa
najwiecej w skali wojewddztwa wnioskéw o mediacje i arbitraz. Od-
dzialy inspekcji w Kro$nie, Przemyslu i Tarnobrzegu rozwigzujg duzo
mniej podobnych spraw. Przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢
fakt, iz Rzeszow jako miasto wojewddzkie o najwigkszym zasiegu te-
rytorialnym skupia wigcej przedsigbiorstw, a konsumenci majg teore-
tycznie wieksze mozliwosci zakupowe.

Mediacja jako spos6b polubownego rozstrzygania spraw w woje-
wodztwie podkarpackim przynosi wymierne efekty. Szczegélowa ana-
liza procesu mediacyjnego od 1994 r. realizowana za posrednictwem
wydzialéw Inspekcji pokazuje, ze w kazdym roku ponad 70% dziatan
zostaje zakonczonych pozytywnie dla skarzacego. Swiadczy to o za-
sadnosci oraz efektywnosci takiego procesu.

Podsumowanie

Wspétczesnie Unia Europejska ktadzie duzy nacisk na rozwdj i pro-
pagowanie polubownych oraz alternatywnych do sgdowych sposo-
bow rozstrzygania spor6w konsumenckich. Panstwa czlonkowskie sg
zobowigzane wdrazaé¢ w tym zakresie odpowiednie rozwigzania
prawno-instytucjonalne. W Polsce na szczeblu krajowym i wojew6dz-
kim funkcjonuje niewiele podmiotéw konsumenckiego ADR. W woje-
woédztwie podkarpackim polubowne rozstrzyganie sporéw konsu-
menckich jest realizowane przez State Polubowne Sady Konsumenckie
oraz okreslone komérki Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Han-
dlowej. Wydaje sie, ze dostep do tego rodzaju alternatywnych sposo-
béw rozstrzygania sporéw konsumenckich jest tatwy. Z oficjalnej stro-
ny internetowej mozna pobraé¢ odpowiednie druki zapisu na sad lub
prosby o przeprowadzenie mediacji. Postepowanie przed sagdem polu-
bownym w stosunku do tradycyjnej drogi sadowej jest co do zasady
proste, szybkie i tanie, a wydany wyrok ma moc wyroku sagdu po-
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wszechnego. Informacje w postaci porady prawnej mozna uzyskac te-
lefonicznie, e-mailem lub osobiscie. Osoby udzielajace porady maja
fachowg wiedze oraz mile usposobienie. Niestety w praktyce mozna
zauwazy¢ kilka problemoéw. Analiza tabeli nr 2 pokazuje, iz liczba
spraw z pro$bg o mediacje w skali roku jest duza. W Wydziale Ochro-
ny Konsumentéw w WIITH w Rzeszowie interesantéw obstuguja dwie
osoby. Prowadzenie sekretariatu Stalego Polubownego Sadu Konsu-
menckiego spoczywa na jednym sekretarzu. Obie te komoérki zajmujag
dwa niewielkie przechodnie pokoje. Z calg pewnoscig tak istotny, ak-
centowany w licznych programach i aktach prawa unijnego problem
jak pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich wymaga szer-
szych inwestycji panstwa oraz zaangazowania wigkszej liczby instytucji
i 0s6b. Tym bardziej, ze system ODR i ADR wskazywany w Rozporzadze-
niu nr 524/2013 i Dyrektywie nr 2013/11/UE w duzej mierze ma zo-
sta¢ osadzony na juz funkcjonujgcych instytucjach publicznych z jed-
noczesnym rozszerzeniem rodzajowym spraw, czyli przede wszystkim
ma sie opieraé¢ na sgdach polubownych przy Inspekcji Handlowej
oraz wydzialach ochrony konsumentéw (Gazeta Prawna, 2014).
Inng wazng kwestig jest rozw6j informacji i edukacji spoleczenstwa
o tym sposobie rozstrzygania spraw. Liczne badania wskazujg, iz nadal
ten problem jest dla wigkszosci Polakéw obcy. Bez rzetelnego procesu
informacyjno-edukacyjnego idea polubownego rozstrzygania sporéw
konsumenckich bedzie szeroko rozwinieta tylko w regulacjach praw-
nych, a nie w realnym zyciu i nie przyniesie oczekiwanych efektéw.
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Abstract

The article is based on the analysis of the unpublished internal documents of
the Voivodeship Inspectorate of Trade Inspection in Rzeszow, as well as legal
acts and the literature of the objects. The main purpose is to present the concept
and process of functioning of the institution of alternative dispute resolution for
consumers in Podkarpackie Voivodeship. Particular legal issues of the conception
of alternative dispute resolution are also shown. In addition, the activity of Con-
stant Consumer Arbitral Tribunal and Consumer Protection Department in Trade
Inspection in Rzeszow is analyzed. Last part of the article is the conclusion of
real alternative dispute resolution problems on the voivodeship scale.
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