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Konflikty spoteczne na Mazowszu - identyfikacja
oraz proba oceny ich wplywu na rozwdj lokalny

Sylwia Dudek-Mankowska
Marta Lackowska-Madurowicz

STRESZCZENIE

Artykut przedstawia wyniki badania konfliktéw spotecznych na Mazowszu, przeprowadzonego w ramach projek-
tu Spoleczne, polityczne i ekonomiczne stymulanty i destymulanty rozwoju. Celem pracy bylto zewidencjonowanie i analiza
konfliktéw wystepujacych na Mazowszu oraz poszukiwanie zwigzku konfliktéw z rozwojem lokalnym. Zatozylismy
przy tym, w mysl wspolczesnych podejs¢ koncepcyjnych, ze konflikt jest zjawiskiem naturalnym, ktére moze miec tak
negatywne, jak i pozytywne skutki. Przeprowadzone badania objely wszystkie trzy szczeble samorzadu, ale gléwnym
polem odniesienia pozostata gmina.

Okazalo sie, ze ,typowy” konflikt na Mazowszu toczy sie o infrastrukture techniczna lub spoleczng i projekty
miekkie, ewentualnie o kwestie zwigzane z ochrona $rodowiska lub lokalizacja zaktadow uciazliwych dla mieszkan-
cow. Zwykle ma zasieg lokalny (nie wykracza poza granice gminy), a tylko niekiedy siega wyzszego szczebla ad-
ministracyjnego. Najczesciej jako strony konfliktu wystepuja mieszkancy gmin, lokalne wladze samorzadowe oraz
radni gminni. Co pozytywne, wiekszo$¢ konfliktow trwa krotko (ponizej dwoch lat) i ma mate lub $rednie natezenie.
Szczegdlne nagromadzenie konfliktéw intensywnych zidentyfikowano w gminach aglomeracyjnych, poddawanych
silnej presji urbanistycznej. Wiekszos¢ zidentyfikowanych konfliktéw zostata zakoriczona najczesciej poprzez zawarcie
kompromisu lub zwyciestwo jednej ze stron. Rozwigzywaniu konfliktéw niezmiernie rzadko towarzyszy profesjonal-
na pomoc w zarzadzaniu sporem (mediacja, arbitraz), co, niestety, moze powaznie ogranicza¢ pozytywne ich efekty.
Lokalne wtadze samorzadowe oraz radni gminni zwykle postrzegaja konflikty jako zto konieczne, upatrujac w nich
gtéwnie negatywne konsekwencje, cho¢ czasem przyznaja, Ze moze z nich wynikna¢ co$ pozytywnego. Zestawienie
bazy konfliktoéw ze statystycznymi wskaznikami rozwoju wskazuje, Ze gminy najlepiej sie rozwijajace nie sa wolne od,
ostrych nawet, konfliktow. Okazuje si¢ zatem, ze powszechne pejoratywne postrzeganie konfliktéw nie znajduje po-
twierdzenia w rzeczywisto$ci. Sformutowanie silniejszych tez o relacji konfliktéw i rozwoju wymagatoby pogtebionych
badan, jednak z pewnoscia warto zmieni¢ nastawienie do konfliktéw, a wrecz propagowac ich moderowanie.

Wstep

Problematyka dotyczaca konfliktéw spotecznych znajduje si¢ w obszarze zainteresowan
wielu dziedzin wiedzy, szczegolnie socjologii i psychologii spolecznej, ale takze ekonomii,
politologii, antropologii, historii i geografii. Stale poszerza si¢ liczba perspektyw, z jakich
rozwazane sg konflikty. Takim, relatywnie nowym, ujeciem jest powiekszajace si¢ zaintereso-
wanie konfliktem spotecznym wérdd badaczy samorzadow, dla ktérych konflikt stanowi jed-
no z uwarunkowan rozwoju lokalnego czy regionalnego. Niebagatelna role odgrywa w tym
ujeciu odniesienie do demokragji, jako do Scierania sie réznych opinii i intereséw. Konflikt,
ktory miatby stanowi¢ pozytywna site rozwojowa danej wspolnoty terytorialnej, powinien
podlega¢ moderacji. Stad badania wptywu konfliktéw na rozwdj lokalny czesto odwotuja
si¢ do technik zarzadzania konfliktami, ktére stanowig do$¢ nowa gataz teorii organizacji
i zarzadzania.
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W artykule prezentujemy wybrane wyniki badania przeprowadzonego w 2011 roku
w ramach projektu Spofeczne, polityczne i ekonomiczne stymulanty i destymulanty rozwoju’.
Czes¢ dotyczaca konfliktéw miata na celu identyfikacje najpowazniejszych i najpow-
szechniej wystepujacych na Mazowszu konfliktéw spotecznych, analize ich paramentdw,
aw dalszejkolejnosci - probe oceny ich wptywu narozwdjlokalny. Zamierzenie podyktowa-
ne byto zauwazong dyskrepancjg miedzy rozwazaniami teoretycznymi a empirig. Okazuje
sig, ze konfliktjako zjawisko spoteczne jest fenomenem dobrze rozpoznanym i rozwazanym
w Swietle wielu podejs¢ badawczych, natomiastempiria dotyczaca konfliktéw, a szczegdlnie
ich wptywu na rozwéj lokalny i regionalny, jest znacznie mniej rozbudowana. Dosy¢ czesto
przedmiotem badania sa powazne konflikty na duza skale (zwtaszcza pomiedzy grupami
rasowymi, etnicznymi, religijnymi czy klasowymi). Na gruncie polskim najlepiej rozpozna-
na wydaje si¢ problematyka konfliktéw przestrzennych [por. Stasiak 1997; Dotzbtasz 2000;
Przewozniak 2008; Raszka 2010; Solecki 2000; Woronecka 2001]. Trudniej znalez¢ dzieta po-
$wiecone mniejspektakularnym zatargom lub prace o uniwersalnym charakterze, dotyczace
poziomu lokalnego czy regionalnego [do tych ostatnich naleza m. in. opracowania: Zrébek
i Zachaé 2003; Chmielewski 2002; Sliwa 2001; Skalecka-Raszewska, Tabernacka 2010].
Sposréd prac, dotyczacych Mazowsza, warto wspomnie¢ o publikacji pod redakcja
Sleszynskiego i Solona [2010] Prace planistyczne a konflikty przestrzenne w gminach, Bariskiego
[2003; analizuje konflikty w uzytkowaniu ziemi na Mazowszu], Bistuly-Prészynskiego
[2003; omawia konflikty spoteczne wokoét wykorzystania turystycznego rezerwatow przy-
rody w Warszawie]. Relatywnie czesto podnoszona jest kwestia powaznych problemoéow
w dialogu i wspdtpracy miedzy stolica a okolicznymi gminami [np. Fuhrmann 2005,
Lackowska 2009].

Okazuje si¢ zatem, ze mimo koncepcyjnego rozpoznania istotnosci konfliktow spotecz-
nych, nie przeprowadzono dotychczas kompleksowej ich diagnozy na Mazowszu. Luka
w wiedzy w tym zakresie jest powazna, a niniejsze opracowanie stanowi probe cho¢ czescio-

wego jej zmniejszenia.
Przeglad podstaw teoretycznych w badaniach konfliktow

Ze wzgledu na zainteresowanie problematyka konfliktu spotecznego przedstawicieli
wielu dyscyplin naukowych, konflikt bywa réznie definiowany. Zdaniem Cosera [1956] kon-
flikt spoteczny to walka ludzi reprezentujacych odmienne wartosci lub walka o dostep do
statusu, wladzy, ograniczonych dobr. Walka ta moze mie¢ rézna posta¢ — biernego oporu,
agresji posredniej lub bezposredniej. Dahrendorf [1959] nadat szeroki zakres temu pojeciu,
uzywat go do oznaczenia kontestacji, konkurengji, sporu, napiecia, otwartych star¢. Jednak
wielu badaczy stara sie traktowac konflikt spoteczny w wezszym ujeciu, rozréznia¢ konflikt
i sprzeczno$¢, rywalizacje, konkurencje i napiecie.

! Projekt, realizowany przez zespot z WGiSR UW i IGiZP PAN na zlecenie Mazowieckiego Biura Planowania Regional-
nego w Warszawie, finansowany byl w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, poddziatanie 8.1.4. i stanowit
cze$¢ szerszego projektu , Trendy rozwojowe Mazowsza”.
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W licznych teoriach i modelach, jako przyczyny konfliktow wskazywane sg bardzo réz-
norodne sytuacje, tkwigce w sferze psychologicznej, spotecznej, kulturowej, ekonomicznej,
politycznej czy prawnej. Zdaniem Moore’a [za: Hamer 2005] u podioza konfliktow spotecz-
nych leze¢ moga:

1) wartosci (filozofia zycia, religia, tradycja, ideologia),

2) informacje (brak danych, niepetne, fatszywe, réze punkty widzenia),

3) relacje interpersonalne i emocje (stereotypy, uprzedzenia, manipulacje),

4) struktury (podzial rél i obowiazkoéw, zta kontrola zasobow),

5) interesy (rzeczowe — pieniadze, dobra, czas; psychologiczne — zaufanie, szacunek, spra-
wiedliwos¢, godnos¢; proceduralne — regulaminy, sposoby dziatania).

Wiekszo$¢ uje¢ podkresla postrzeganie konfliktu przez zaangazowane strony
[por. Hausner 2008], co sprawia, ze nieodzownym narzedziem badania konfliktéw staje sie
ankieta i wywiad [por. Metodyka badania]. Konflikt, jako sprzeczno$¢ intereséw dwéch lub
wiekszej liczby podmiotéw, stanowi nieunikniony element Zycia spotecznego. Wbrew obie-
gowym opiniom w wielu przypadkach nie jest zjawiskiem patologicznym, lecz naturalnym
[Robbins 1998]. Moze przynosi¢ tak pozytywne, jak i negatywne efekty. Konstatacja ta jest
szczegOlnie istotna, jesli rozwazamy wplyw konfliktéw na rozwdj lokalny. Obiegowe, pejo-
ratywne rozumienie pojecia ,konflikt” sugeruje wplyw negatywny, podczas gdy, w Swietle
teorii dziatania demokracji lokalnej, Scieranie intereséw réznych grup stanowi istote demo-
kracji oraz droge do osiagania lepszych (bo wspdlnie wypracowanych) rozwiagzan. To rozu-
mienie wpisuje sie zresztg we wspotczesne podejscie do konfliktéw, w ktérym akcentowane
sa pozytywne ich skutki. Jak podkresla Hamer [2005], jest to podejscie bardzo odmienne
od tradycyjnego, w ktérym konflikt traktowano jako nastepstwo btedéw jednostek, utrud-
niajace efektywne wspodtdziatanie. Nalezato ich zatem unikad, a jesli juz sie pojawia — jak
najszybciej je eliminowad.

Funkcjonuja liczne typologie konfliktow, przede wszystkim uwzgledniajace takie ich
charakterystyki, jak: zasieg, przedmiot, zaangazowane strony, czas trwania, przebieg i spo-
sob jego rozwigzania. Boulding w typologii odnidst sie do stron sporu i wydzielil konflikty
miedzy:

1) osobami,

2) grupami,

3) organizacjami,

4) osobami a grupami,

5) osobami a organizacjami,

6) grupami a organizacjami
[za: H. Bialyszewski, 1983]. Podobny podzial proponuja J. Szumski i J. Wédz [1984]. Wielu
autorow dokonuje podziatu konfliktéw spotecznych, wykorzystujac kryterium przedmioto-
we. Najczesciej wyrdznia sie konflikty: ekonomiczne, polityczne, ideologiczne, kulturalne,
religijne. Czesto dokonuje sie takze podziatu konfliktéw spotecznych, uwzgledniajac forme,
w jakiej sie przejawiaja (racjonalne versus nieracjonalne; jawne versus ukryte lub czesciowo
ukryte).
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Rozwazajac przebieg konfliktéw spotecznych, mozna wydzieli¢ konflikty o przebiegu
ostrym oraz tagodnym. W wydzieleniu tym bierze si¢ pod uwage zachowanie i taktyke za-
angazowanych stron oraz forme konfliktu. Dos¢ czesto typologie konfliktow uwzgledniaja
czas trwania (krotkotrwate oraz dlugookresowe) i forme walki (bojkot, sabotaz, szykana,
agresja sfowna lub fizyczna). Wskazuje sie takze rdézne sposoby rozwiazywania konfliktow
spotecznych: strony moga negocjowac ze soba bezposrednio, korzysta¢ z pomocy trzeciej,
neutralnej strony, udzielajacej wskazéwek i dazacej do usprawnienia procesu komunikacji
miedzy stronami konfliktu (mediacja) lub zdac¢ si¢ calkowicie na rozwigzanie zaproponowa-
ne przez strong trzecia (arbitraz).

Na potrzeby naszego badania przyjeliSmy, ze konflikt spoteczny to kazda sytuacja lub
proces, w ktérym zaangazowane sg roézne jednostki lub grupy spoteczne reprezentujace od-
mienne interesy i dazenia, wystepujace w ostatnich latach w mazowieckich gminach i moga-
ce potencjalnie wptywad na rozwd;.

Metodyka badania

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu badania, w celu identyfikacji konfliktéw na
Mazowszu konieczne bylo korzystanie, niemal wytacznie, ze Zrddet pierwotnych. Dane zo-
staty zebrane za pomoca kilku metod, co pozwolito na uzyskanie relatywnie pelnego obrazu
konfliktowych relacji w regionie. Podstawe stanowila ankieta pocztowa skierowana do urzedow
miast i gmin (odpowiedzialo na nig 37% urzedow) oraz ankieta pocztowa radnych miast i gmin
(N=175). Dodatkowy punkt widzenia wytonit si¢ z odpowiedzi na ankiete pocztowq szczebla
powiatowego (na rozestang ankiete odpowiedziato 38% starostw). W toku tych badan ziden-
tyfikowano 148 konflikty spoteczne w wojewddztwie mazowieckim, toczace sie¢ w 84 gmi-
nach.

Konflikty stanowity takze jeden z wymiaréw, objetych badaniami studiow przypad-
kéw, zrealizowanych w Warszawie, Radomiu, Ptocku, Ciechanowie, Ostrolece, Siedlcach,
Lipowcu Koscielnym, Lysym, Izabelinie, Zelechowie, Lipsku, Wegrowie, Grojcu, Ostrowi
Mazowieckiej i Pruszkowie. W kazdej z tych gmin zrealizowano 8 wywiadow pogtebionych
(w tym jeden z prezydentem, burmistrzem lub wojtem) oraz przeprowadzono badanie opinii
od 100 do 250 losowo wybranych mieszkancéw danej jednostki. Dla przeciwwagi perspek-
tywy lokalnej przeprowadziliSmy réwniez wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji
szczebla wojewddzkiego (Wojewodzki Zarzad Drog Mazowieckich, Urzad Marszatkowski)
oraz badanie ankietowe z radnymi sejmiku mazowieckiego, co pozwolilo uzyska¢ regionalny
punkt widzenia. Ze wzgledu na ograniczong dlugos¢ artykutu nie analizujemy doktadnie
informacji uzyskanych z kazdego z tych zrédet, a przedstawiony obraz stanowi efekt synte-
zy zgromadzonego i przeanalizowanego materiatu.

Operacjonalizujac pytanie badawcze, dotyczace wptywu konfliktow na rozwdj lokalny,
postanowilismy zestawi¢ zidentyfikowane w pierwszym etapie badania konflikty zaréwno
z opiniami lokalnych elit, jak i ze statystycznymi miarami rozwoju. W toku projektu opra-
cowano wskaznik syntetyczny rozwoju spoleczno-gospodarczego, ktéry obejmuje dwa
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mierniki: miernik rozwoju spotecznego (wskaznik syntetyczny)?® oraz miernik zamoznosci®.
Wskaznik syntetyczny rozwoju spoteczno-gospodarczego poddano analizie, uwzgledniajac
dwa ujecia: statyczne i dynamiczne. Wskazniki syntetyczne liczone byty dla grupy wszyst-
kich gmin wojewddztwa mazowieckiego, bez podziatu na kategorie gmin.

Trzeba tez nadmienic, ze wstepne wyniki badan poddano dyskusji w ramach korespon-
dencyjnego panelu ekspertéw*. Za ich uwagi, ktére czesto potwierdzaty nasze wnioski,
a niejednokrotnie tez wskazywaty nowe $ciezki interpretacyjne, jestesmy bardzo wdzigczni.

Identyfikacja konfliktéw na Mazowszu

Odnoszac sie do wyréznianych w literaturze atrybutéw konfliktéw, w omowieniu ze-
widencjonowanych sporéw uwzglednilismy cztery wymiary: przedmiotowy, przestrzenny,
podmiotowy oraz jako$ciowy (czas i natezenie konfliktu).

Wymiar przedmiotowy

Badania wykazaty, ze tematem wywotujacym najczestsze konflikty w gminach mazo-
wieckich jest infrastruktura: zaréwno twarda (w szczegdlnosci drogowa — 77% wskazan
wséréd wojtow/burmistrzow i 64% wsrdéd radnych), jak i spoteczna, oraz projekty miekkie
(odpowiednio 32% i 61% wskazan). Kolejne dziedziny (gospodarka finansami publicznymi,
nieruchomosciami komunalnymi czy budownictwo mieszkalne) wskazywane byty znacznie
rzadziej. Co ciekawe, radni wykazuja zwykle bardziej wyostrzona percepcje konfliktéw niz
wojtowie i burmistrzowie, szczegdlnie jesli chodzi o wasnie wokét infrastruktury spotecznej
i projektéw migkkich oraz obsady stanowisk publicznych, a zatem kwestii, z ktérymi moga
oni relatywnie najczesciej stykac sie w pracy radnego. Respondenci powiatowi wskazywa-
li podobne dziedziny problemowe, z ta rdznica, Ze znacznie czesciej dostrzegajq trudnosci
zwigzane ze wspotpracq miedzysamorzadowa (dla respondentéw ze szczebla lokalnego ten
problem wtasciwie nie istniat). Silniejsza jest tez percepcja sporéw zwiazanych z obiektami
handlowymi, ustugowymi i produkcyjnymi.

Interesujace (mimo bardzo niewielkiej niestety liczby) sa odpowiedzi radnych sejmiku
wojewddzkiego, wérod ktérych najczesciej (100% odpowiedzi!) wskazywanym przedmio-
tem konfliktéw o wydzwieku regionalnym byla infrastruktura transportowa. Radni mazo-
wieccy, znacznie czesciej niz pozostate grupy, dostrzegaja tez konflikty zwigzane z granicami

2 W jego konstrukcji wykorzystano metode porzadkowania liniowego obiektéw w oparciu o 12 zmiennych diagno-
stycznych, m.in. uwzgledniajacych wskaznik preskolaryzacji, wyniki egzaminéw na koniec szkét podstawowych; fre-
kwencje wyborcza z wyboréw lokalnych, parlamentarnych i prezydenckich; wskaznik obcigzenia demograficznego;
wskaznik starzenia sie spoteczenistwa; wskaznik dostepnosci do obiektow kultury; liczba lekarzy pracujacych na tere-
nie gminy; liczba 0sob ¢wiczacych w klubach sportowych na terenie gminy; liczba fundacji, stowarzyszen i organizacji
spotecznych, majacych siedzibe na terenie gminy; przestepczos¢.

* Wartos¢ dochodéow wiasnych budzetu miast i gmin (razem z udziatami w podatkach centralnych) w przeliczeniu na
mieszkanca (2010).

* Jako eksperci wypowiedzieli sie: prof. Piotr Eberhardt, prof. Andrzej Kowalczyk, dr hab. Marek Kozak, prof. Pawet
Swianiewicz, prof. Jacek Szlachta oraz dr hab. Tomasz Zarycki.
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administracyjnymi, a spory dotyczace obsady stanowisk publicznych — w réwnie wysokim
stopniu, co radni gminni (niemal 40% wskazan w obu grupach, czyli o potowe wiecej niz
wsrdd innych respondentow).

Uzupelnieniem tej czesci badania bylo przyjrzenie sie konkretnym konfliktom, opisy-
wanym przez wojtow i burmistrzéw. Kazdy ze 148 zewidencjonowanych konfliktow przy-
porzadkowalismy do jednej z 7, utworzonych a posteriori, kategorii® (Tabela 1). Postugujac
sie ta metoda, potwierdzilismy, ale tez uszczegolowiliémy, obserwacje opisane powyzej.
Najczesciej konflikty tocza sie wokét infrastruktury technicznej (w szczegdlnosci drogowej)
i spotecznej (przede wszystkim wymieniano likwidacje szkét i przedszkoli oraz niski po-
ziom opieki zdrowotnej) — obie grupy tacznie stanowia 55% wszystkich konfliktéw. Wazne
okazuja sie rowniez problemy dotyczace ucigzliwosci réznych zaktadéow dla mieszkancoéw
(wskazujac zachowania typu NIMBY) oraz konflikty czysto polityczne (spory w radzie gmi-
ny, konflikty o wtadze, a nawet problemy zwiazane z przebiegiem lokalnych granic admini-
stracyjnych).

Tabela 1. Typy przedmiotowe konfliktow

Typ przedmiotowy konfliktu Procent konfliktow (N=148)
przestrzenny 8,1%
dotyczacy infrastruktury technicznej 32,4%
dotyczacy infrastruktury spotecznej i projektéw miekkich 23%
polityczny 11,5%
gospodarczy 6,1%
spotfeczny 2,7%
dotyczacy Srodowiska przyrodniczego, uciazliwosci 16,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego przedstawicieli gmin

Z kolei respondenci szczebla wojewddzkiego, jako konflikty wazne w skali catego
Mazowsza, wymieniali: przeksztatcenie szpitali w spdtki prawa handlowego, budowe drég

® Do konfliktéw przestrzennych zaliczyliémy: spory dotyczace m.in. planéw zagospodarowania przestrzennego, prze-
znaczenia gruntoéw czy lokalizacji inwestycji; konflikty dotyczace infrastruktury technicznej, tj. gtéwnie problemy
z drogami, obwodnicami, etc.; konflikty dotyczace infrastruktury spotecznej — przede wszystkim zmiany sieci szkot
podstawowych i gimnazjalnych oraz przedszkoli, ale takze spory o budowe obiektow rekreacyjno-sportowych
(np. basendéw); konflikty polityczne to réznego rodzaju spory o wladze w urzedzie miasta oraz problemy zwiazane
z lokalnymi granicami administracyjnymi; konflikty gospodarcze dotycza kwestionowanych dziatan przedsiebiorcow
(np. lokalizacji masztow telefonii komdrkowej); pod konfliktami spotecznymi kryja sie spory miedzy mieszkaricami,
majace charakter wasni sgsiedzkich czy miedzygrupowych, a Srodowiskowe — dotycza gtéwnie probleméw z lokaliza-
¢ja zaktadow uciazliwych dla mieszkancéw (sktadowiska $mieci, oczyszczalnie wod, biogazownie, zaktady o wysokiej
emisji hatasu) lub polityki wobec terenéw zielonych.
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wylotowych z Warszawy, , janosikowe”, przebieg drég wojewddzkich oraz za male, w sto-
sunku do potrzeb, srodki pomocowe w RPO 2007-2013. Dodatkowo waznymi problemami,
cho¢ dotykajacymi bezposrednio tylko obszaru wokét stolicy, wedtug radnych sejmiku ma-
zowieckiego sa: okreslenie stref oddziatywania portu lotniczego oraz budowa obwodnicy.
Mamy zatem do czynienia gtéwnie z konfliktami na tle infrastruktury transportowej i zago-
spodarowania przestrzeni oraz zwigzanymi z ustugami zdrowotnymi i finansami samorza-
dowymi.

O konflikty lokalne pytaliémy takze mieszkancéw wybranych gmin, jednak okazali sie
oni grupa mato zainteresowang tq tematyka. Po czesci mozna to ttumaczy¢ umiarkowanym
zainteresowaniem sprawami lokalnymi, ale tez niechecig do zwierzen (przed nieznanymi
wszak ankieterami) ze spraw, traktowanych widac jako wewnetrzne problemy danej wspol-
noty. W pozyskiwaniu informagji o konfliktach duza role odgrywaja lokalne media. Wiele
konfliktéow wymienionych przez mieszkancéw dotyczy problemoéw spotecznych: chuli-
ganstwa, klétni osiedlowych i béjek, a takze kwestii zwigzanych z postrzeganiem sporow
o wladze w urzedzie gminy. Kolejng grupe stanowity konflikty zwigzane z sytuacjami bez-
posrednio dotyczacymi mieszkancéw (remonty drog, problemy z infrastrukturg drogowa,
budowa chodnika czy deptaka, likwidacja szkoty lub zielerica). Niestety, wskazuje to na sta-
bo$¢ demokragji lokalnej: konflikt, ktéry w teorii stanowi sposob osiggania porozumienia
i wypracowywania lepszych, dojrzalszych rozwigzan, nie jest przez mieszkancow traktowa-
ny jako narzedzie dialogu z wladzami lokalnymi.

Analizy przestrzenne wskazuja, ze konflikty dotyczace infrastruktury spotecznej i pro-
jektow miekkich pojawiaja si¢ znacznie czesciej w gminach peryferyjnych®, co mozna wyttu-
maczy¢ faktem, ze likwidacja (albo niedoinwestowanie) obiektow wymienianych w tej gru-
pie (szkét podstawowych, przedszkoli, basenéw) moze budzi¢ tam wigksze niezadowolenie
(bo do duzego osrodka miejskiego, oferujacego podobne ustugi, jest dalej niz w przypadku
gmin aglomeracyjnych). Natomiast konflikty polityczne maja w gminach aglomeracyjnych
znacznie wigkszy udziat niz w peryferyjnych, co wigza¢ mozna z silniejszymi powigzania-
mi miedzysamorzadowymi na tych terenach i z bliskoscia , wiekszej” polityki, zwigzanej
z miastem centralnym. Z kolei, w gminach aglomeracyjnych brak konfliktéw spotecznych,
pod ktoérymi kryty sie zwykle zatargi miedzy grupami mieszkancéw, co wskazywac moze
na nieco inny typ relacji spotecznych, panujacy na zurbanizowanym i powigzanym funkcjo-

nalnie terenie.
Wymiar przestrzenny

Analizujac zasieg przestrzenny zewidencjonowanych konfliktéw, wyréznilismy kon-
flikty: lokalne (wewnatrzgminne lub obejmujace aktoréw z kilku samorzadéw lokalnych),
ponadlokalne (w ktére zaangazowane sa takze podmioty wyzszego szczebla) oraz ztozone
(czyli takie, w ktére zaangazowane sg podmioty kilku szczebli ponadlokalnych lub kilku
gmin i jednego szczebla ponadlokalnego).

¢ Czyli potozonych poza obszarami aglomeracyjnymi.
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Na badanym obszarze zdecydowanie przewazaja konflikty lokalne (wewnatrz- i miedzyg-
minne), ktére stanowia ponad 80% wszystkich zewidencjonowanych konfliktow (Tabela 2).

Tabela 2. Zasieg przestrzenny zewidencjonowanych konfliktéw

Konflikt lokalny,
zaangazowani aktorzy
z kilku gmin

Konflikt
wewnatrzgminny

Konflikt Konflikt
ponadlokalny zlozony

Procent konflik-

tow (N=148) 70,3 11,5 10,1 8,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przedstawicieli gmin

Poréwnujac rozklad typéw konfliktéw, wystepujacych w gminach aglomeracyjnych i pe-
ryferyjnych, zauwazylismy wiekszy udziat konfliktéw miedzygminnych i ztozonych w gmi-
nach aglomeracyjnych. Jednoczesnie odsetek konfliktéw wewnatrzgminnych jest tam nizszy,
co znalazlo potwierdzenie w przeprowadzonych, z przedstawicielami instytucji szczebla
wojewddzkiego, wywiadach.

Rozmdwecey podkreslali, ze w konflikty toczace si¢ na obszarach silnie zurbanizowanych
czesto angazowane sa instytucje regionalne. Zauwazali duza koncentracje konfliktow spo-
lecznych w gminach sasiadujacych z Warszawg (Pruszkéw, Wotomin, Zielonka, Kobytka,
Milanéwek i Grodzisk Mazowiecki), szczegolnie dotyczacych realizowanych tam obecnie
inwestycji infrastrukturalnych oraz konflikty pomiedzy mieszkaricami (zwtaszcza miedzy
mieszkancami ,nowych” i ,starych” osiedli). Z kolei radni sejmiku wojewddzkiego wskazali
przede wszystkim Radom i gminy z nim sasiadujace, jako tereny, na ktoérych dochodzi do
najwiekszej liczby konfliktéw spotecznych. .

Wymiar podmiotowy

Analizujac wymiar podmiotowy, uwzgledniliémy liczbe stron bioracych udziat w kon-
flikcie oraz ich charakterystyke, co pozwolito okresli¢ tez zasieg konfliktow. Jedynie czes¢
zaangazowanych w konflikt podmiotéw pochodzi z tej samej jednostki terytorialnej; waz-
nymi podmiotami konfliktéw sa tez rézne instytucje zewnetrzne, ktore czesto realizuja cele
oraz interesy ponadlokalne.

W wiegkszos¢ konfliktow, zidentyfikowanych przez wojtéw i burmistrzow, zaangazowa-
ne byly dwie (46%) lub trzy (29%) strony. Konflikty, w ktorych braly udziat wiecej niz cztery
strony wystepowaty rzadziej (13%), a takie z udzialem wigcej niz pigciu stron pojawiaty sie
catkiem sporadycznie (6%). W spory najczesciej angazowali si¢ mieszkanicy gmin, na terenie
ktérych dochodzito do konfliktu (92%), wtadze gmin (63%) oraz radni gmin (55%). W kon-
flikty czesto angazuja sie takze lokalne organizacje spoteczne (21%), rzadziej lokalni przed-
siebiorcy (16%), mieszkancy gmin sasiednich (11%), wtadze regionalne (8%) i centralne (8%),
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Tabela 3. Typy podmiotowe konfliktéw

Konflikty
Typy podmiotowe konfliktow

Liczba %
konflikt pomiedzy spotecznoscia lokalna a samorzadem lokalnym 44 31,2
konﬂikt.pomie;dzy samorzadem lokalnym, spotecznoscia lokalng 35 248
a podmiotem zewnetrznym !
konflikt w obrebie spotecznosci lokalnej 29 20,6
konflikt pomiedzy samorzadem lokalnym, spotecznoscia lokalna " 78
a lokalnymi organizacjami ’
konflikt pomiedzy samorzadem lokalnym, spotecznoscia lokalng 3 57
a lokalnymi przedsiebiorcami '
konflikt w obrebie samorzadu lokalnego 3 2,1
konflikt pomiedzy spotecznoscig lokalng a spotecznoscia innej gminy 2 14
konflikt pomiedzy samorzadem lokalnym a spotecznoscia innej gminy 1 0,7
konflikt pomiedzy samorzadem lokalnym a innym samorzadem 1 0,7
konflikt pomiedzy spotecznoscia innej gminy 1 0,7
konflikt pomiedzy lokalnymi organizacjami 1 0,7
konflikt pomiedzy lokalnymi przedsiebiorcami 1 0,7
konflikt pomiedzy spotecznoscia lokalng a organizacjami spotecznymi 1 0,7
konflikt pomiedzy samorzadem lokalnym a lokalnymi przedsiebiorcami 1 0,7
konflikt pomiedzy lokalnymi organizacjami spotecznymi a wtadzami regionalnymi 1 0,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety do gmin (N=117)

jak rowniez instytucje regionalne (7%) oraz przedsiebiorcy prowadzacy dzialalnos¢ gospo-
darcza poza gmina, w ktorej toczy sie konflikt (7%). Stronami, ktore sporadycznie biora
udziatl w konfliktach, s instytucje centralne, wtadze innych gmin oraz organizacje spoteczne
spoza gminy.

Interesujace, ze radni czesciej wskazywali na wystepowanie konfliktéw politycznych
w mazowieckich gminach, w ktére zaangazowani byli wlasnie radni oraz burmistrz lub wijt.
Wiekszy wiasny udzial w konfliktach postrzegali takze ankietowani przedstawiciele wtadz
powiatéw. Przedstawiciele wladz gmin i radni bardzo rzadko wskazywali na zaangazowa-
nie tej strony w spor.

Badania wykazaly, ze w wojewddztwie mazowieckim najczesciej dochodzi do konfliktow
pomiedzy spotecznoscig lokalna a samorzadem lokalnym (31%); w znaczna czes¢ tych kon-
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fliktéw zaangazowane sg wladze lokalne, radni gminni oraz mieszkancy, czesto dochodzi
do konfliktéw na linii wtadze lokalne-mieszkancy, znacznie rzadziej powstaja spory miedzy
radnymi a mieszkancami (Tabela 3). Konflikty te na ogdt sa krotkotrwate i dotycza gtow-
nie infrastruktury spotecznej i projektéw miekkich oraz technicznej. Drugi pod wzgledem
liczebnosci typ stanowia konflikty pomiedzy samorzadem lokalnym, spotecznoscia lokal-
na a podmiotem zewnetrznym (25%). Do tej grupy zaliczono konflikty, w ktérych stronami
sa mieszkancy, wladze lokalne lub/i radni gminni oraz bardzo rézne podmioty zewnetrzne
(instytucje centralne, instytucje regionalne, mieszkancy innych gmin, przedsiebiorcy i or-
ganizacje spoleczne spoza gminy, wladze regionalne i centralne). W konflikty zaliczone do
tego typu zaangazowanych jest wiele stron: od trzech do az dziewieciu. W typie tym najlicz-
niejsza grupe stanowia konflikty pomiedzy samorzadem lokalnym, spotecznoscia lokalna
a instytucja centralna. Bardzo zréznicowany jest przedmiot konfliktéw zachodzacych
z udzialem podmiotu zewnetrznego, wtasnie ze wzgledu na duze zréznicowanie tej strony
sporu. Najczesciej konflikt toczy sie wokol infrastruktury technicznej i kwestii sSrodowisko-
wych.

Trzeci typ stanowia konflikty w obrebie spotecznosci lokalnej (21%), zaangazowani sa
w nie wylacznie mieszkancy jednej gminy. Nalezy jednak podkresli¢, ze przedmiotem ba-
dania byty wytacznie konflikty zbiorowe oraz konflikty miedzy grupami. Zdiagnozowane,
miedzy mieszkaricami gminy, konflikty angazuja nie pojedyncze osoby, a grupy mieszkan-
cOw inie dotyczg prywatnych spraw mieszkanca czy gospodarstwa domowego. Mieszkancy
spieraja si¢ miedzy soba, podobnie jak z wladzami lokalnymi i radnymi gminnymi, przede
wszystkim o kwestie dotyczace infrastruktury spotecznej i projektow miekkich oraz infra-
struktury technicznej.

Pozostate typy konfliktéw stanowia facznie 23,4% ogdtu zdiagnozowanych konfliktow,
zaangazowane s3 w hie dwie lub trzy strony. Co ciekawe, zaobserwowano niewielki udziat
konfliktow rozgrywajacych sie wytacznie w obrebie samorzadu lokalnego; w konflikty poli-
tyczne czesto wiaczajq sie inne podmioty, zwlaszcza mieszkancy gminy.

Wymiar jakosciowy

Zdecydowana wiekszos¢ zdiagnozowanych konfliktéw zostata zakonczona (65%), anali-
zom poddano takze spory trwajace nadal (35%). Zewidencjonowane konflikty zostaly a poste-
riori podzielone ze wzgledu na czas trwania — na konflikty krotkotrwate oraz dtugookresowe.
Do konfliktéw krétkotrwatych zaliczono te, ktére trwaty nie wiecej niz dwa lata. Stanowity
one zdecydowana wiekszos¢ badanych sporow (71%). Konflikty najczesciej trwaty rok (30%),
badz nawet krocej (22%). Zdiagnozowano jednak wystepowanie wielu konfliktow diugo-
okresowych (29%). Najdtuzszy zakonczony konflikt trwat 12 lat, a warto wyraznie podkre-
$li¢, Ze w regionie nadal toczy sie kilka sporow trwajacych juz ponad 10 lat. Konflikt trwajacy
12 lat dotyczyt likwidacji szkét w gminie wiejskiej i angazowat cztery grupy: wladze lokalne,
radnych gminnych, mieszkaricOw oraz organizacje spoleczne dziatajace na terenie gminy.
Inne, zakonczone juz, ale trwajace ponad 10 lat konflikty, zwigzane byty z funkcjonowaniem
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oczyszczalni Sciekdw, sprzedaza dzialek nalezacych do gminy oraz wyborem lokalizacji pod
inwestycje gminne. Konflikty te toczyty sie¢ w gminach wiejskich oraz miejsko-wiejskich, po-
miedzy samorzadem lokalnym a mieszkancami. Przedmiotem konfliktéw trwajacych od po-
nad 10 lat sa kwestie zwigzane z ochrong srodowiska i likwidacja zaktadéw uciazliwych dla
mieszkancoéw oraz budowa lub rozbudowa drég gminnych. Zdecydowana wiekszos¢ kon-
fliktéw dtugookresowych toczyta sie¢ miedzy wladzami lokalnymi a mieszkaricami gminy.

W wojewddztwie mazowieckim najczesciej dochodzi do konfliktow o matym natezeniu
(54%), duzy udziat stanowig takze spory o natezeniu srednim (35%). Rzadziej zaobserwowa-
no konflikty o natezeniu duzym (11%)’. Przewazaja ponadto konflikty o przebiegu ostrym
(79%), co oznacza, ze w znacznej wiekszosci przypadkow konflikty te miaty tagodny prze-
bieg na poczatku i przy konicu ich trwania, najbardziej gwattowny przebieg odnotowywano
w $rodkowej fazie trwania konfliktu. Z badan wynika, ze w gminach miejskich zdecydowa-
nie czesciej dochodzi do konfliktéw o ostrym przebiegu, anizeli w gminach miejsko-wiej-
skich i wiejskich; w gminach miejsko-wiejskich najczesciej obserwowano konflikty o prze-
biegu tagodnym.

Zauwazono ponadto zwiazek miedzy przebiegiem konfliktu a jego przedmiotem:
wszystkie zidentyfikowane konflikty przestrzenne, gospodarcze i spoleczne w regionie mia-
ly przebieg ostry, natomiast najwiekszy udziat konfliktow o przebiegu fagodnym jest wsrod
konfliktow dotyczacych infrastruktury technicznej oraz spotecznej i projektéw miekkich
(Wykres 1).

Wykres 1. Przebieg konfliktu w zaleznosci od typu przedmiotowego konfliktu

przestrzenny

dot. infrastruktury technicznej

dot. infrastruktury spotecznej

polityczny

gospodarczy

spoteczny

dot. srodowiska przyrodniczego :’_‘—%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Otagodny Mostry

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety do gmin (N=117)

7 Respondenci zostali poproszeni o narysowanie linii przebiegu konfliktéw oraz okreslenie natezenia w poszczegdl-
nych fazach ich trwania. Na tej podstawie okreslono natezenie konfliktéw oraz ich przebieg. Ocena natezenia konfliktu
zostala wyliczona na podstawie ocen jego natezenia w poszczegdlnych fazach, natomiast oceniajac przebieg konfliktu
sugerowano sie ksztattem wykresu i zmienno$cig przyznanych ocen w poszczegdlnych fazach.
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Laczac zmienne przebiegu konfliktu oraz czasu jego trwania, opracowaliémy wskaznik
intensywnosci. Wigkszos¢ zdiagnozowanych konfliktow cechuje sie Srednig intensywnoscia
(57%), konfliktow o duzej intensywnosci bylo mniej (29%), najmniej liczna byta grupa kon-
fliktow o matej intensywnosci (14%). Zestawienie stopnia intensywnosci konfliktu z typem
administracyjnym gminy wykazato istnienie konfliktéw o matej intensywnosci tylko w gmi-
nach miejsko-wiejskich i wiejskich; w gminach miejskich cze$ciej tocza sie konflikty o sred-
niej i duzej intensywnosci.

Waznym etapem badan byto okreslenie przebiegu procesu rozwigzywania konfliktow.
Jak juz zauwazono, wigekszos¢ analizowanych konfliktéw zostata rozwigzana; znaczna czes¢
konfliktow zostata zakonczona kompromisem (31%) oraz poprzez zwycigstwo jednej ze stron
konfliktu (24%), bardzo rzadko rozwiazanie przyszto spoza grup zaangazowanych w kon-
flikt (4%). W rozwiazaniu konfliktéw najczesciej braty udziat strony skonfliktowane (54%).
Stosunkowo rzadko konflikty osiagaty swoj finat na sali sadowej (4%), jak rowniez, rzadko
korzystano z pomocy mediatora (3%). Do rozwiagzania konfliktéw przyczyniala sie czasem
aktywno$¢ innych podmiotdw, niezaangazowanych w spory (16%), najczesciej byty to wia-
dze lokalne, mieszkanicy gminy, radni gminni oraz wtadze regionalne i centralne (wojewo-
da, premier, Ministerstwo Edukacji Narodowej). Znaczna cze$¢ konfliktow wystepujacych
na Mazowszu nadal trwa (35%), czes¢ konfliktow wygasta sama (8%). Wiekszym udzialem
stron pozostajacych w konflikcie wyrdzniajg sie¢ zwtaszcza gminy miejskie. Udzial konflik-
tédw, ktére same wygasty, jest podobny we wszystkich typach administracyjnych gmin.

Typologia syntetyczna

Majac w pamieci typologie wykorzystywane w literaturze przedmiotu, w naszej typo-
logii syntetycznej® (Tabela 4) zdecydowalismy sie uwzgledni¢ atrybuty konfliktow, ktére
$wiadcza o jego skali i natezeniu: zasieg przestrzenny oraz intensywnosc (czas trwania i na-

Tabela 4. Konstrukcja typologii konfliktéw (w nawiasach podano liczbe konfliktéw i udziat pro-
centowy w catej prébie)

Zasieg
Intensywnos¢ Lokalny Pon'adlokélny Z.iozony
(jedna lub kilka gmin) (zaangazowani aktorzy (zaangazowani aktorzy
J wyzszego szczebla) kilku szczebli)
niska 1(14/13,3%) IV (0) VII(1/0,95%)
Srednia 11 (50 / 47,65%) V(7 /6,7%) VIl (3/2,9%)
wysoka 1121/ 20%) VI(6/5,7%) IX (3/2,9%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety do przedstawicieli gmin

8 Por. wielowymiarowe typologie konfliktow Deutscha 1973.
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tezenie). W ten sposéb wyroéznilismy 10 typéw idealnych, o zréznicowanej wadze konfliktu.
Okazuje sie, ze na Mazowszu najliczniej wystepuja konflikty lokalne o umiarkowanej inten-
sywnosci (typy Il i III stanowia tacznie blisko 70% proby). Zwraca uwage fakt, ze konfliktow
0 szerszym zasiegu przestrzennym i niskiej intensywnosci prawie nie wymieniano, a zatem
nasza baza zawiera (zgodnie z zamierzeniem) gltéwnie konflikty uznawane za relatywnie
powazne.

Gdy przechodzimy z podstawowej jednostki analizy, jaka do tej pory byt dla nas kon-
flikt, ku jednostkom administracyjnym (Tabela 5), okazuje si¢, ze wigkszos¢ gmin cechuje
pewna konsekwencja — zwykle w gminie pojawia sie tylko jeden typ konfliktu (gmin o mie-
szanym profilu konfliktowym jest 18%). W niemal polowie gmin dominuja konflikty lokalne
o éredniej intensywnosci (typ II). Jednoczes$nie w bazie empirycznej nie pojawiaja sie w ogodle
gminy o czterech typach konfliktéw (IV, VII, VIII i IX), czyli w wiekszo$ci konfliktow ztozo-
nych.

Tabela 5. Rozktad konfliktéw w gminach

Typ
| [} 1 v Vv Vi vie | vl IX X
konfliktow
Liczba gmin 6 29 11 0 2 2 0 0 0 1
(procent gmin) (9,8%) | (47,5%) (18%) (3,3%) | (3,3%) (18%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety do przedstawicieli gmin (N=61%)

* Po wyeliminowaniu brakéw danych

Przeprowadzone badania nie wykazaty istotnego zwiazku miedzy typem konfliktéw
dominujacych w gminach a cechami gmin (m.in. rodzajem gminy, typem funkcjonalnym
gminy, potozeniem gminy). Zaobserwowali$my natomiast, ze w gminach peryferyjnych,
zdecydowanie cze$ciej niz w pozostatych, wystepuja konflikty lokalne o niskim natezeniu
(typ I1iII) oraz mieszane, podczas gdy w aglomeracyjnych — znacznie czesciej maja miejsce
intensywne konflikty lokalne (typ III).

Wptyw konfliktéw na rozwdj lokalny

We wspolczesnym zarzadzaniu publicznym konflikty stanowia permanentny element
dyskursu, ktéry moze wywiera¢ na zarzadzanie lokalne zaréwno wptyw konstruktywny,
jak i destruktywny. W badaniu podjeliSmy prébe oceny wptywu konfliktéw na rozwdj lo-
kalny, cho¢ trzeba zdawac¢ sobie sprawe, ze badania konfliktow, ze wzgledu na silng kontek-
stualno$¢, niechetnie poddaja sie studiom nomotetycznym. Rozstrzygniecie o przyczynach
sporow, w szczegolnosci o kierunku zaleznosci przyczynowo-skutkowej, zwykle wymaga
pogtebionych badan idiograficznych. Podejmujac wyzwanie, dokonaliémy analizy opinii
reprezentantéw samorzadéw mazowieckich na temat znaczenia konfliktéw dla rozwoju
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Tabela 6. Rozktad typow konfliktow przewazajacych w gminach o najwyzszych wartosciach
wskaznikéw rozwoju

Procentowy udziat konfliktéw danego typu w grupie gmin
Procentowy o najwyzszych wartosciach
Przewazajacy udziat g q
Amrl g . wskaznika rozwoju
w gminie typ danego wskaznika rozwoju statycznego A
. . dynamicznego
konfliktu typu w catej
prébie spoteczno- spoteczno-
spotecznego spotecznego
gospodarczego gospodarczego

I 47,5% 40% 40% 66,7% 50%
1] 18% 33,3% 33,3% 16,7% 21,4%
v 3,3% 6,7% 6,7% 8,3% 7,2%
Vi 3,3% 6,7% 6,7% 0% 0%
X 18% 13,3% 13,3% 8,3% 21,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw opracowanych na potrzeby projektu

lokalnego oraz proby wskazania zwigzkéw miedzy zaistnieniem konfliktu o okreslonych
parametrach a obiektywnymi wskaznikami rozwoju.

Zdaniem wigkszosci badanych przedstawicieli wtadz samorzadowych wptyw konflik-
tu spolecznego na rozwdj jednostki zalezy przede wszystkim od charakteru sporu; moz-
na wskazac zarowno konflikty stymulujace i destymulujace rozwdj lokalny. Zwraca jednak
uwage, wsérdd wszystkich badanych grup (wéjtowie i burmistrzowie, radni gminni, przed-
stawiciele starostw oraz radni sejmiku wojewddzkiego), przewaga opinii o negatywnym
oddziatywaniu. Ponadto, wigcej negatywnych odpowiedzi odnosito si¢ do rozwoju spotecz-
nego niz gospodarczego. Wiekszos¢ ankietowanych radnych gminnych oraz znaczna czes¢
wojtow/burmistrzéw uwaza unikanie konfliktéw za dzialanie wysoce pozytywne dla gminy.
Czes¢ respondentow dostrzega jednak pozytywne rezultaty konfrontacji; sa to zdecydowa-
nie czesciej wladze gmin miejskich niz wiejskich i miejsko-wiejskich.

Zestawienie informacji o konfliktach, uzyskane drogg ankietowsq, ze wskaznikami tem-
pa zmian rozwoju spotecznego oraz spoteczno-ekonomicznego w latach 2002-2010 pozwala
stwierdzi¢, ze gminy, w ktérych wystepuja konflikty o zasiegu lokalnym, cechujq si¢ nizszy-
mi wskaznikami rozwoju spotecznego oraz spoteczno-gospodarczego niz gminy, w ktorych
tocza sie konflikty ponadlokalne i ztozone. Wyzsze wskazniki rozwoju spolecznego i spo-
leczno-ekonomicznego osiagaja takze gminy, w ktorych tocza sie przede wszystkim konflik-
ty o wysokiej intensywnosci, co stoi w sprzecznosci z percepcja wladz lokalnych. Réznice te
jednak nie s istotne statystycznie, totez powinny raczej prowokowac do dalszych dociekan,
niz stanowié¢ podstawe zdecydowanych twierdzen.
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Tabela 7. Procentowy udziat ré6znych typow przedmiotowych konfliktéw w gminach o najlep-
szych wartosciach wskaznikéw rozwoju

Procentowy udziat konfliktow danego typu w grupie gmin
Procentowy o najwyzszych wartosciach
. udziat g q g q
Rodzaj Kkonfliktéw wskaznika rozwoju wskaznika rozwoju
konfliktu danagotypu statycznego dynamicznego
w calej probie spoteczno- spoteczno-
spotecznego spotecznego
gospodarczego gospodarczego
przestrzenny 8,1% 5,6% 11,1% 8,1% 10,8%
dotyczacy
infrastruktury 32,4% 36,1% 38,9% 24,3% 35,1%
technicznej
dotyczacy
infrastruktury
spotecznej 23% 16,7% 13,9% 24,3% 13,5%
i projektow
miekkich
polityczny 11,5% 16,7% 11,1% 18,9% 18,9%
gospodarczy 6,1% 8,3% 8,3% 5,4% 5,4%
spoteczny 2,7% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%
dotyczacy
Srodowiska 16,2% 16,7% 16,7% 16,2% 16,2%
przyrodniczego,
uciazliwosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety do gmin (N=117)

Przyjrzyjmy si¢ jeszcze gminom o najlepszych dynamicznych wskaznikach rozwoju
(Tabela 6). Znacznie czesciej, niz w catej probie, pojawiajq sie tu gminy o przewadze konflik-
tow typu II (lokalne, umiarkowanie silne) — wéréd gmin o najwyzszym tempie rozwoju spo-
fecznego stanowia az 67%. Z kolei najlepsze wskazniki statyczne wyjatkowo czesto osiagaja
gminy zwigzane z typem III (silnych konfliktow lokalnych). Warto doda¢, ze ani konflikty
spoleczne, ani dotyczace infrastruktury spotecznej i projektow migkkich nie sg w tej grupie
szczegdlnie liczne.

Na zakonczenie przeanalizowalismy rozktad typéw przedmiotowych konfliktéw wsréd
gmin najprezniej sie rozwijajacych (czyli element nieuwzgledniony w typologii syntetycznej;
Tabela 7). Okazuje sie, ze wérdd gmin o najlepszych wskaznikach rozwoju, konflikty spotecz-
ne i dotyczace infrastruktury spotecznej i projektéw miekkich wystepuja rzadziej niz w catej
probie. Wyjatkiem w obu przypadkach jest grupa gmin o najlepszym dynamicznym wskaz-
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niku rozwoju spotecznego, co stanowi przestanke popierajaca teze o pozytywnym wplywie
okreslonych konfliktow na specyficzne wymiary rozwoju. Okazuje si¢ tez, ze wystepowanie
konfliktow o wykorzystanie przestrzeni czy dotyczacych infrastruktury technicznej, réowniez
nie przesadza o hamowaniu rozwoju. Takze konflikty na tle politycznym pojawiaja sie wérod
najlepiej rozwijajacych sie gmin czesciej niz w calej probie. W Swietle przeprowadzonych
wywiadéw (tak w ramach studiéw przypadku, jak i na szczeblu regionalnym) sa to obser-
wagje szalenie istotne. Rozmoéwcy, bowiem, wskazywali konflikty dotyczace infrastruktury
drogowej oraz kwestii planistycznych jako szczegdlnie powazne. Primo, zwracano uwage na
problemy zwigzane z niejasnym podzialem kompetencji (np. miedzy miasto i powiat), kto-
re utrudniaja zarzadzanie spornymi obiektami. Secundo, wskazywano, Ze spory dotyczace
wlasnosci i przeznaczenia gruntéw tocza sie bardzo dtugo, hamujac mozliwosci rozwoju,
a ich rozstrzygniecie czesto pozostaje poza moca samorzadu. Tertio, podkreslano syndrom
NIMBY, wiazacy sie z inwestycjami drogowymi (ale nie tylko) — sa one wszystkim potrzebne,
panuje ogodlna zgoda co do ich realizagji, ale nikt nie chce, aby przechodzily koto jego domu.
,Twarde dane” pokazujg natomiast, ze problemy te wcale nie musza przektadac sie na stab-
szy rozwoj lokalny.

Z badan terenowych mozna wynies¢ wrazenie, ze bardzo ,niedocenianym” proble-
mem, o silnym fadunku konfliktogennym, jest brak aktywnosci spotecznej. Zaréwno samo
zjawisko, jak i jego negatywny wydzwiek, wydaja si¢ szeroko rozpoznane przez lokalne
elity samorzadowe, jednak niska aktywnos¢ rzadko wskazuje sie jako gtéwny hamulec
rozwoju. Prawdopodobnie dzieje si¢ tak dlatego, Ze jego oddziatywanie na rozwdj jest bar-
dzo dilugofalowe, posrednie i subtelne. Drugim takim zagadnieniem jest zréznicowanie
spoteczne, w szczegdlnosci rozne typy wykluczenia, ktére mogag prowadzi¢ do eskalacji
konfliktéw, a ktdérych respondenci nie wymieniali jako przyczyn sporéow czy hamulcow
roZwoju.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania ankietowe, wraz z badaniami pogtebionymi w wybranych
gminach, pozwolity doktadniej przyjrzec sie specyfice roznych typéw konfliktéw oraz sfor-
mulowac tezy dotyczace ich wptywu na rozwdj lokalny.

Okazato sie, ze konflikty spoteczne na Mazowszu tocza si¢ gléwnie o twarda infrastruk-
ture, podczas gdy miekkie projekty nie budza takich emocji. Mozna wiec sie zastanawiac,
czy zakonczenie wielu duzych inwestycji w wojewodztwie zaowocuje zmniejszeniem liczby
konfliktow, czy raczej zmianie priorytetow spotecznosci lokalnych bedzie tez towarzyszyta
zmiana pdl konfliktogennych.

ZaobserwowalisSmy, ze rodzaj wskazywanego konfliktu zalezy od grupy, do ktérej nale-
za respondenci: radni czesciej wskazujq konflikty polityczne w urzedzie, mieszkaricy spory
w spoteczenstwie oraz problemy dotyczace waznej dla nich infrastruktury. Fakt, Ze miesz-
kancy czesto wskazujg spory o wladze toczace sie¢ w urzedzie gminy, moze swiadczy¢ o nie-
pokojacej tendencji do negatywnego postrzegania polityki, nawet na szczeblu lokalnym.
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Wiekszos¢ konfliktow ma zasieg lokalny, tylko co dziesiaty obejmuje aktorow wyzszych
szczebli. Wydawac by sie zatem mogto, ze powigzania miedzy poziomami organizacyjnymi
na Mazowszu maja dos¢ neutralny charakter. Jednak poglebione badania terenowe czesto
wskazuja na strukturalny wymiar konfliktow — zwigzany albo z niejasnym rozgraniczeniem
kompetengji poszczegdlnych szczebli, albo z brakiem mozliwosci rozwigzania konfliktu
w obrebie dotyczacego go poziomu (konieczno$¢ odwotywania si¢ do ,wyzszych instancji”
przedluza trwanie problemu).

Wazna obserwacja jest mata zmienno$¢ zasiegu konfliktu oraz liczby stron zaangazowa-
nych w konflikt w réznych fazach jego trwania. Pozytywnym wynikiem badan jest krotko-
trwato$¢ wigkszosci zdiagnozowanych konfliktéw, a takze dominacja konfliktéw o matym
i Srednim natezeniu. Jednoczesnie jednak badanie wykazato znaczna przewage konfliktow
o przebiegu ostrym, do ktérych zdecydowanie najczesciej dochodzi w gminach miejskich.
Szczegdlne nagromadzenie konfliktow intensywnych zanotowaliémy w gminach aglome-
racyjnych, poddawanych silnej presji urbanistycznej. Dochodzi tam do licznych konfliktow
przestrzennych, jak réwniez konfliktéw zwigzanych z budowa lub rozbudowsq infrastruktu-
ry spotecznej i technicznej. Czgsto obserwowane sa takze spory pomiedzy ,nowymi” i ,sta-
rymi” mieszkaficami gmin, majacymi odmienne potrzeby i oczekiwania wzgledem polityki
wladz lokalnych.

Okazato sig, Ze najczestszym sposobem zakonczenia wasni jest zawarcie kompromisu lub
zwyciestwo jednej ze stron, bardzo rzadko rozwigzanie przyszto spoza grup zaangazowa-
nych w konflikt. Niestety, wydaje sie to $wiadczy¢ o czestym pozostawianiu konfliktu same-
mu sobie i o niskiej Swiadomosci wagi zarzadzania konfliktami. Teze te potwierdzaja czesto
rejestrowane opinie wladz lokalnych o negatywnym wptywie konfliktéw na rozwdj gminy.
Wobec braku zarzadzania konfliktami, trudno oczekiwa¢ dobrych efektéw, a zte doswiad-
czenia umacniajg tylko obiegowa negatywna percepcje sporow. Zauwazylismy jednak, ze
o ile ogolny wplyw konfliktu na rozwdj zwykle oceniany byt negatywnie, to majac do wybo-
ru stwierdzenie dopuszczajace pozytywne efekty konfliktu, respondenci czesto je wybierali,
przyznajac, ze ,moze z niego wynikna¢ cos dobrego”.

Nie dostrzezono natomiast wyraznego zwigzku miedzy ocena wptywu konfliktu na roz-
woj lokalny a wskaznikami rozwoju. Zaobserwowano jednak pewien zwiazek pomiedzy oce-
na wptywu konfliktu na rozwdj a typami konfliktéw, toczacych sie w gminach. Wéréd gmin,
ktorych wladze pozytywnie ocenity wptyw konfliktéw na rozwdj, dominowaty jednostki
z przewaga konfliktéw o sredniej intensywnosci, natomiast w grupie gmin, ktérych wojto-
wie lub burmistrzowie ocenili ten wptyw negatywnie, jednostki o przewadze konfliktow
o wysokiej intensywnosci. Nie zauwazono statystycznie istotnego zwiazku miedzy przewa-
zajacym typem konfliktu w gminie a jej rozwojem, mierzonym za pomoca przyjetych w bada-
niu wskaznikdw, cho¢ trzeba podkresli¢, ze wérdd gmin o najlepszych wskaznikach rozwoju
znalazly sie i takie, w ktérych miaty miejsce konflikty zaréwno umiarkowanie, jak i bardzo
intensywne. Stad, naszym gléwnym wnioskiem ptynacym z przeprowadzonych badan jest
stwierdzenie, ze konflikt nie musi stanowi¢ destymulanty rozwoju. Mimo matej wiedzy
z dziedziny zarzadzania konfliktami wsrdd elit lokalnych i obiegowego pejoratywnego wy-
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dzwigku stowa konflikt, respondenci potrafili przyzna¢, ze moze on prowadzi¢ do dobrych
rezultatéw, co potwierdzaja dane statystyczne. Wydaje sie, ze odmitologizowanie sporow
i propagowanie profesjonalnych sposobow ich rozwigzywania moze znacznie przyczynic¢
sie do osiagniecia sytuacji opisywanej w literaturze teoretycznej, gdzie madrze zarzadza-
ny konflikt, jako wyraz réznicy interesow, prowadzi do oczyszczenia atmosfery, wypraco-
wania najlepszego dla zwasnionej spolecznosci rozwiazania i zapobiega niezdrowej ku-
mulacji wzajemnych pretensji. Tylko w takim spoleczenstwie moze kwitna¢ wspélpraca,
wzmacniajaca jego kapital spoleczny i potencjal gospodarczy.
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SUMMARY

The article presents the results of a study on social conflicts in Mazowsze region, which was carried out within the
project Social, political and economic stimuli and destimuli of development. The aim is twofold: first we identify and
analyze occurring conflicts, than we endeavour to detect the relation between them and local development. Against the
contemporary attitude towards social conflicts, we have assumed that they are natural phenomena, which may turn
out to have both positive and negative effects. The research involved all three tiers, but the main field of reference is a
municipal level.

According to our study a “typical” conflict in Mazowsze is over technical or social infrastructure or over issues
of environment protection and location of facilities burdensome for habitants. Usually it remains local (does not cross
municipal boundaries), only sometimes reaches higher tiers. The groups which come into conflicts most frequently are
citizens and local authorities (mayors and councilors). A positive finding was that most of the disagreements do not last
long (are shorter than two years) and have low or moderate intensity. Most of the municipalities, which described more
than one conflict, pointed out similar problems what indicates a sort of inclination towards certain disagreements in
specific localities. We notice a difference between peripheral and metropolitan municipalities: in the first group the con-
flicts are mainly of low intensity, whereas in the latter one they tend to be more severe, indicating problematic character
of these areas of dynamic development and strong suburbanization pressure. 65% of all 148 identified disagreements
were finished at the time of the study; resolution comes most often by the means of compromise or victory of one of the
sides. Only rarely the conflicts are professionally managed (by mediation or arbitration), what can severely limit their
positive effects. Local elites usually see the conflicts as necessary evil, although some respondents admitted that they
might also turn out beneficial. Yet, the consciousness of the importance of conflict management is in general very low.
Comparing the conflict data base with the statistical indicators of development we did not find any significant relations.
However, it turns out that municipalities of the highest development rates are not free from conflicts, even the severe
ones. It seems then that a common negative perception of conflicts finds little support in reality. Formulation of strong
hypothesis on that point would require further in-depth investigation, nevertheless it is definitely worth to change
the attitude towards disagreements. Conflict avoidance is not necessarily the best tactic, on the contrary it can lead to
escalation of hidden grudges and prevent wiser solutions from being invented in the course of open discussions. Local
elites should rather acknowledge the role of professional conflict management and incorporate it into the every-day
governance routines.
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