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Streszczenie. Celem artykutu jest charakterystyka rynku outsourcingu logistycznego.
Wykorzystujac metody analizy i opisu starano si¢ na podstawie badan o zasiggu ogol-
no$§wiatowym i krajowym przedstawi¢ sytuacje oraz mozliwe kierunki rozwoju na tym
rynku. Przedstawiono obawy zwigzane z outsourcingiem, naktady na outsourcing realizo-
wany przez operatoré6w 3PL w skali §wiatowej z podzialem na regiony oraz ushugi prze-
kazywane do outsourcingu.

Wprowadzenie

Od kilkunastu lat polska gospodarka podlega bardzo intensywnym prze-
mianom. Silna presja na poprawe efektywnosci oraz konkurencyjno$ci wymu-
sza dzialania zmierzajace do reorganizacji i ograniczania kosztow prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Coraz czesciej stosowang strategig, ktora wspomaga
omawiane procesy, jest outsourcing. Branza ustug wspolnych rozwija si¢ dyna-
micznie. Polska wedtug kryterium liczby o0séb zatrudnionych plasuje si¢ na
pierwszym miejscu w Europie i na trzecim w skali $wiatowe;.

Outsourcing jest nowoczesng strategig zarzadzania, ktora polega na odda-
niu partnerowi zewngetrznemu zadan niezwigzanych bezposrednio z podstawowa
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dziatalnoscig firmy. Wedlug specjalistow do spraw logistyki mozna zaobserwo-
wac okres dojrzewania krajowej branzy. Celem artykulu jest charakterystyka
rynku outsourcingu logistycznego.

Pojecie i ewolucja outsourcingu

Pojecie outsourcingu pojawito si¢ w latach 80. ubiegltego wieku, za$ do teorii
zarzadzania zostalo wprowadzone w nastepnej dekadzie XX wieku. Natomiast
zjawisko outsourcingu, jak pisze M. Trocki, byto powszechne od XVIII wieku
(Trocki, 2001, s. 40).

Na rozwdj outsourcingu na przelomie XX i XXI wieku wplyw miaty takie
czynniki, jak orientacja na specjalizacje, realokacja produkcji w rejony o tanich
kosztach robocizny oraz koncepcja Leen Management.

Outsoursing mozna zdefiniowac¢ jako zlecanie zadan w catosci lub cze¢$ci na
zewnatrz (Niedzielski, Rzempata, 2000, s. 268). Adekwatne jest takze okresle-
nie, iz jest to nowoczesna strategia zarzgdzania polegajaca na przekazaniu firmie
zewngtrznej zadan, ktore nie sg bezposrednio zwigzane z podstawowg dziatalno-
$cig firmy. Mozna wyr6zni¢ zasadniczo dwa rodzaje outsourcingu: kontraktowy
1 kapitatowy (Zimniewicz, 2003, s. 137).

Literatura angielskojezyczna ujmuje outsourcing w ujgciu procesowym,
gdzie celem jest wzrost wartosci firmy poprzez ciagla analize 1 przebudowe pro-
cesow 1 zadan. Jest to nowoczesne podejscie do outsourcingu, okreslane termi-
nem BPO — Business Proces Outsourcing (outsourcing proceséw biznesowych).
Definicja ta glebiej sigga w funkcje przedsiebiorstwa, nie ograniczajac si¢ jedy-
nie do zakupu od dostawcéw odpowiednich produktow i/lub ustug. Outsourcing
zastgpuje tym samym poszczegdlne funkcje przedsigbiorstwa korzystajacego
z outsourcingu. Zatem nastgpuje oddanie w outsourcing ,,wlasnosci procesu”
(ownership of a business process) w rgce partnera outsourcingowego. Outsourcing
nie jest juz trendem samym w sobie. Jest to staty element budowania strategii
zarzadzania przedsiebiorstwem (Juscinski, 2011; Pierscionek, 2011). Wigkszo$¢
firm skupia si¢ na swoich gtéwnych dziataniach i decyduje si¢ na outsourcing
przedsiewzig¢ pobocznych. Umotywowane jest to gtownie przestankami koszto-
wymi, jak rowniez kwestiami technicznymi — outsourcowane sa elementy, ktore
stanowig najstabszy obszar know-how przedsi¢biorstwa. Najczgsciej rozwigzanie
takie prowadzi do rozpoczgcia i kontynuowania wspotpracy z jedna zewnetrzna
firma odpowiedzialng za dany element dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Outsourcing
w logistyce rozwijat si¢ stopniowo obejmujac kolejne operacje logistyczne.
Na rysunku 1 przedstawiono ewolucj¢ outsourcingu w zarzgdzaniu logistycznym.

Statystyki przedstawione przez portal MMH — Modern Material Handling
— stworzone w oparciu o raport przygotowany przez Armstrong&Associates
wykazuja, ze 430 sposrod wszystkich firm rankingu Fortune 500 korzysta z ushug
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firmy typu Third Party Logistics. Rynek ustug dla firm 3PL w ramach Fortune 500
zostat oszacowany na 250,2 mld USD, co stanowi 67% wzrost w stosunku do roku
2005 (MMH Editorial). Wynik ten wskazuje, ze przedsigbiorstwa konsekwentnie
wydzielaja w ramach swojej dziatalno$ci sektory poboczne, ktére nalezy zlecic¢
firmom zewnetrznym w celu optymalizacji kosztow i podniesienia ich jakosci.

Tworzenie strategii
i optymalizacja
systemow
logistycznych

Zarzadzanie
systemem
logistycznym

Szeroko$¢ asortymentu

Zarzadzanie tancuchem
dystrybucji

Obstuga systemow informatycznych
Obstuga finansowa i celna
Zarzadzanie zapasami
Gospodarka magazynowa

Spedycja

Transport

>
>

Gleboko$¢ outsourcingu

Rysunek 1. Ewolucja outsourcingu
Zrédlo: Juécinski (2011), s. 42.

Rynek ustug logistycznych ulega dynamicznym zmianom, tak samo jak
potrzeby klientow. W zwigzku z tym, analizujac swojg strukture zarzadzania ope-
racjami logistycznymi, przedsi¢biorstwa staja niejednokrotnie przed decyzja co
do zakresu wspotpracy z firmami Third Party Logistics — 3PL i zmiany modelu
zarzadzania operacjami na korzys$¢ insourcingu.

Outsourcing operacji w lancuchu dostaw — wymiar §wiatowy

Na podstawie badan ujetych w Third Party Logistics Study (2014) nadal
przewazajaca liczba respondentdow zgltasza che¢ utrzymania wspotpracy z 3PL na
€O najmniej tym samym poziomie, badz jej rozszerzenia. Prowadzone corocznie
badania wskazuja, ze nadal outsourcing logistyczny utrzymuje wyzszy pozytywne
trend przyrostow niz jego przeciwienstwo, jakim jest insourcing. Dominujgca
cze$¢ respondentow zadeklarowata che¢ dalszego rozwoju swojej wspolpracy
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z firmami 3PL. Mimo iz insourcing nadal jest mniej powszechnym zjawiskiem,
ok. 23% respondentow zadeklarowato przywracanie niektorych aktywnosci logi-
stycznych do wnetrza organizacji (http://www.scdigest.com...). Zaobserwowac
mozna takze generalny trend, po§wiadczony przez ponad polowe respondentow,
ograniczania liczby firm 3PL, z ktorych ustug korzystaja klienci. Ma to zwiazek
z 0g6lng tendencja do poszukiwania partnerdéw strategicznych. Ponadto redukcja
liczby partnerow logistycznych pozwala na zarzadzanie nimi w sposob bardziej
efektywny oraz zbudowanie trwalszej i mocniejszej relacji. Respondenci repre-
zentujacy strone firm 3PL w okoto 56% potwierdzaja zaobserwowany trend do
ograniczania badz konsolidacji liczby partneréw logistycznych, z ktérymi klienci
wspotpracuja (https://www.capgemini.com...).

Operatorzy logistyczni 3PL z roku na rok staraja si¢ §wiadczy¢ coraz szer-
szy zakres ustug. Natomiast klienci sg sktonni outsourcowaé podstawowe zada-
nia logistyczne, takie jak transport migdzynarodowy i krajowy, magazynowanie,
podczas gdy operacje bardziej strategiczne czy skomplikowane nadal stanowig
przedmiot zarzadzania wewnetrznego w ramach organizacji (tab. 1).

Tabela 1
Podziat funkcji bedacych przedmiotem outsourcingu
Ustugi outsourcowane Udziat w procentach

Transport migdzynarodowy 81
Transport krajowy 78
Magazynowanie 73
Spedycja 62
Obstuga celna 57
Logistyka zwrotna 36
Cross-docking 36
Opakowanie i pakowanie 32
Planowanie i zarzadzanie transportem 28
Ustugi IT 22
Zarzadzanie flota 17
Zarzadzanie zapasami 17
Obstuga klienta 13
Ekologiczne zarzadzanie logistyka 5

Zrodto: Third Party Logistics Study (2014), s. 12.

Bazujac na danych zawartych w tabeli 2, wyr6zni¢ mozna podstawowe
i poboczne funkcje logistyczne, ktore przedsiebiorstwa decyduja si¢ zleca¢ na
zewnatrz. Do podstawowych dziatalnosci logistycznych bedacych przedmiotem
outsourcingu zalicza si¢: transport mi¢dzynarodowy, transport krajowy, magazy-
nowanie, spedycje.
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Sytuacje¢ na rynku ushug logistycznych mozna uzna¢ za dobra. W tabeli 2
przedstawiono przychody firm 3PL w latach 2011-2012. Wynik odzwierciedla
ciaggla globalizacje procesdw produkcyjnych i sprzedazowych. We wszystkich
regionach zaprezentowanych w tabeli 1 odnotowano przyrost obrotéw firm 3PL,
z wyjatkiem Europy. Pomimo ciggle obserwowanej zmiennos$ci rynku firmy 3PL
i ich klienci powracaja do pewnego stopnia stabilizacji relacji biznesowych.
Klienci skupiaja si¢ na ulepszaniu swoich procesow, podczas gdy operatorzy
3PL optymalizuja swoje operacje, by umozliwi¢ wykonywanie ustug na pozio-
mie satysfakcjonujacym swoich klientow, jednoczes$nie uzyskujac zadowalajace
wyniki finansowe.

Tabela 2
Przychody firm 3PL w latach 2011-2012 (w mld USD)
Region Przychod 2011 Przychod 2012 Zmiana procentowa
Potnocna Ameryka 159,90 170,60 +6,7
Europa 160,40 156,24 -2,6
Azja i Pacyfik 191,10 236,20 +23,6
Ameryka Lacinska 39,50 44,40 +12,4
Pozostate regiony 65,20 69,40 +6,4
Suma 616,10 679,90 +9,9

Zrédlo: http://www.capgemini.com...

W badaniu przeprowadzonym przez firm¢ Capgemini wzi¢li udzial rowniez
klienci, ktorzy zadeklarowali niekorzystanie z ustug przedsiebiorstw 3PL. Dzigki
ich opiniom przeprowadzona zostala analiza przyczyn zatrzymywania pewnych
funkcji logistycznych we wlasnej organizacji przedsigbiorstwa, nie pozwalajac na
zarzadzanie nimi firmom zewngtrznym (rys. 2) (http://hpclcnet.org...).

Analizujac wyniki ankiety zaobserwowaé¢ mozna, ze mimo iz istniejg nadal
powody, dla ktorych przedsigbiorstwa decyduja si¢ nie outsourcowac logistyki,
to z roku na rok powody te stabng. Nadal niezmiennie najwazniejszym powo-
dem, dla ktorego przedsigbiorstwa zarzadzajg transportami i magazynowaniem
na wlasng reke jest opinia, ze logistyka stanowi bardzo istotny element procesow
w przedsigbiorstwie, wrecz rdzenny. Niezaprzeczalnie logistyka jest waznym
elementem w tancuchu procesow wigkszosci przedsigbiorstw. Niemniej jednak
stanowi ona w wielu przypadkach tylko dodatkowe uzupelnienie dla innych,
istotniejszych procesow, takich jak produkcja i sprzedaz. Klienci zarzucajg row-
noczesnie firmom 3PL, iz poprzez wspotprace z nimi nie zostalyby odnotowane
korzysci finansowe. Jest to mozliwe, a doswiadczenie duzych korporacji wyraznie
na to wskazuje.

Respondenci badan przeprowadzonych przez firm¢ Capgemini pt. Third
Party Logistics Study, zadeklarowali w 2014 roku, iz 44% swoich przychodoéw
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ze sprzedazy przeznaczajg na logistyke outsourcingowa. Analizujac tendencje
w tym zakresie mozna zaobserwowac niewielkie wahania — rok 2012 — 42%,
rok 2013 — 39% (odnotowano spadek dochodéw przeznaczanych na logistyke
outsourcingowg).

Zbyt trudno jest zintegrowa¢ nasze systemy IT z firmami3PL [ ] 7

Kontrola nad outsourcowanymi funkcjami zaniktaby | ] 7
Jeste$my bardziej do§wiadczeni niz wigkszo$¢ firm3PL [ ] 8
Filozofia firmy wyklucza outsourcowanie logistyki [ ] 8

Poziom zaangazowania nie bylby satysfakcjonujacy 9

Logistyka jest zbyt istotna, by rozwaza¢ outsourcing | 12
Redukcja kosztow nie bylaby odczuwalna | ] 15
Logistyka prezentuje gtéwne procesy naszej firmy | | 15
0 é 1‘0 1‘5 26

Rysunek 2. Przyczyny niekorzystania z outsourcingu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://hpclenet.org...
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Wydatki na logistyke Wydatki na outsourcing Transport Operacje
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Rysunek 3. Analiza wydatkow na outsourcing ustug logistycznych (%)
Zrodto: Third Party Logistics Study (2013), s. 8.
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Analizujac rysunek 3, najwigkszy spadek srodkoéw przeznaczanych na ushugi
outsourcingu logistycznego odnotowano w rejonie Azji i Pacyfiku — z poziomu
60% w roku 2012 do 45% w roku 2013. Zwigzane jest to przede wszystkim
ze stosowaniem modelu insourcingowego lub in-house’owego w zarzadzaniu
transportami. Sprowadza si¢ to do odebrania czesci obowigzkéow firmom 3PL
iorganizowania transportow we wlasnym zakresie przez klientow, jedynie z wyko-
rzystaniem floty, jakga dysponuja przedsigbiorstwa 3PL. Zauwazy¢ mozna takze
dywersyfikacj¢ udziatu procentowego wedlug regionow w transporcie i maga-
zynowaniu zarzgdzanym przez firmy 3PL. Najwickszy wynik zostatl uzyskany
w Europie. Odzwierciedla to obecna sytuacje, szczegdlnie w Europie Srodkowej
i Wschodniej, gdzie obserwowany jest rozw¢j infrastruktury logistycznej, szcze-
goblnie przestrzeni magazynowej na wynajem, magazynow konsolidacyjnych oraz
przetadunkowych.

Polski wymiar outsourcingu logistycznego

Na catym $§wiecie outsourcing staje si¢ coraz bardziej popularny. Takze
w Polsce obserwuje si¢ coraz wigksza liczbe bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych. Polska dysponuje kilkunastoma atrakcyjnymi lokalizacjami oraz
posiada wykwalifikowana site robocza. Ponadto koszty prowadzenia dziatal-
nosci, cho¢ nie tak niskie jak w Azji, sg zdecydowanie mniejsze niz w krajach
Europy Zachodniej. Firma doradcza Everest Group uznata, ze Polska jest naj-
bardziej dojrzata europejska lokalizacjg pod bezposrednie inwestycje z obszaru
nowoczesnych ustug dla biznesu. Wedlug firmy Tholons istotne lokalizacje to
Warszawa, Wroctaw, L.6dz, Trojmiasto, Poznan czy Katowice (Domaradzki).
Wyniki badan rynku outsourcingu w Polsce wskazuja, podobnie jak wyniki
$wiatowe, na obawy przedsigbiorstw zwigzane z przekazywaniem na zewnatrz
realizowania funkcji pobocznych ze swojej dziatalnosci. Wedtug badan prowa-
dzonych przez ArchiDoc przy wspolpracy z instytutem Ipsos w trakcie rozwoju
rynku outsourcingu wystepowaly obawy, ktore mozna podzieli¢ na 5 grup: lgki
zwigzane z bezpieczenstwem operacji obstugiwanych przez firme¢ zewnetrzna,
obawy dotyczace jakosci ushug firm zewngtrznych, opory zwiazane z koniecz-
noscig statej kontroli i nadzoru realizacji umowy, obawy zwigzane z trudnymi do
oszacowania lub zbyt wysokimi kosztami ustug zewnetrznych, leki przed utratg
pracy (Rochalski).

Obawy te to bariera podnoszona od momentu upowszechnienia si¢ w naszym
kraju outsourcingu. Odczuwane sg zarowno przez menedzerow obawiajacych sig,
ze wraz z ograniczeniem liczby podlegtych im pracownikéw spadnie ich zna-
czenie w hierarchii wewng¢trznej, jak i pracownikdw obawiajacych si¢ o utrate
miejsca pracy. Wraz z ewolucja zjawiska outsourcingu i przejmowaniem coraz
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szerszego zakresu funkcji zmianie ulegaly rowniez obawy. Kluczowe obawy
przedstawiono na rysunku 4.

Natomiast szczegotows klasyfikacje tych obaw przedstawiono w tabeli 3.
Z danych w niej zawartych wynika, iz najwickszy odsetek obaw reprezentuja
przedsigbiorstwa zwigzane z przemystem i budownictwem, najmniejsze zas
ustugi edukacyjne. Jesli chodzi o sektor TSL, to z sumarycznym poziomem obaw
ok. 11% plasuje si¢ na 3 miejscu.

Zwigkszenie
wydatkow

Utrata kontroli

Rysunek 4. Obawy polskich przedsi¢biorstw zwigzane z outsourcingiem

22,5%

16,6%

Inne

3,3%

Mozliwo$é
utraty poufnych
danych
34,2%

Pogorszenie
jakosci ustug
23,4%

Zrédto: Ogélnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu (2011), s. 16.

Tabela 3
Obawy przedsi¢biorstw zwigzane z przekazaniem obstugi proceséw
zewngtrznym formom outsourcingowym (%)
. . |Pogorszenie| Mozliwosé
kUtrata' Zw1¢ksze3n1e jgélkoéci utraty poufnych| Inne Ogoétem
ontroli | wydatkow . . B
obstugi informacji
Przemyst
i budownictwo 13,0 10,5 15,8 17,2 1,4 57,9
Sprzedaz i obstuga
klienta 5,6 3,5 4,0 6,4 0,6 20,1
Transport i logistyka 2,7 1,7 2,7 3,7 0,3 11,1
Informacja
i telekomunikacja 0,6 0,3 0,4 0,9 0,1 2,3
Finanse
i ubezpieczenia 0,3 0,0 0,1 2,2 0,4 3,0
Ustugi zdrowotne 0,1 0,6 0,1 1,3 0,3 2,4
Uslugi edukacyjne 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,7
Inne 0,2 0,0 0,3 1,8 0,2 2,5
Ogodlem 22,5 16,6 23,4 34,2 33 100,0

Zrédlo: Ogolnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu (2011), s. 18.
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Wedtug Ogoélnopolskiego Badania Rynku Outsourcingu wyrozniono kilka
glownych kryteriow, jakimi kierujg si¢ podmioty gospodarcze przy wyborze
firmy outcourcingowej (rys. 5).

Inne I 520

] 87,00

Lokalizacja firmy 970

| 61,34

Renoma firmy na rynku 1620

Specjalistyczny zakres oferowanych ustug F 46,70

| 48,40

Doswiadczenie firmy 5350

| 58,00

Oferta cenowa 77.80
0 20 40 60 80 100
02013 02011
Rysunek 5. Kryteria wyboru firmy 3PL (%)

Zrodlo: Ogdlnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu (2011), s. 20; Ogélnopolskie Badanie Rynku
Outsourcingu (2013), s. 28.

Kryteria te, wraz z rozwojem rynku outsourcingu i upowszechnieniem oferty
outsourcingowej oraz wzrostem swiadomosci korzysci z outsourcingu, jak widac,
ulegaja zmianom. Najwiekszy dysonans zauwazy¢ mozna w przypadku kryte-
rium, jakim jest lokalizacja firmy outsourcingowej — 9,7% w 2011 roku i 87%
w roku 2013.

Outsourcing logistyczny wigze si¢ z oddaniem do realizacji na zewnatrz funk-
cji zwigzanych z logistyka. Jest to szerokie pojecie outsourcingu logistycznego.
W wezszym pojeciu to wspotpraca, bedaca przedmiotem umowy polegajaca na
przekazaniu przez przedsigbiorstwo realizacji funkcji logistycznych w rece ope-
ratora logistycznego. Outsourcing logistyczny bywa nazywany rowniez logistyka
kontraktowg. W zalezno$ci od sposobu pojmowania terminu ,,logistyka”, zakres
funkcji logistycznych przekazywanych w outsourcing moze by¢ rézny i moze
obejmowac jedynie organizacj¢ transportu badz calos$¢ zarzadzania tancuchem
dostaw (Grabowska 2012, s. 85).

Wyniki badan w zakresie outsourcingu logistycznego wskazuja, ze 65%
ankietowanych firm korzysta z outsourcingu ustug logistycznych (rys. 6). W 2013
roku wsrod ogotu badanych firm tylko 7,5% nie deklarowato w ogoéle korzysta-
nia z uslug outsourcingu (Ogolnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu, 2013,
s. 26).
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Nie stosuj¢ Stosui
0

Rysunek 6. Poziom korzystania z uslug outsourcingu logistyki

Zrédlo: Ogdlnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu (2011), s. 40.

W polskich warunkach do ustug, jakie najczesciej sg oddawane w ramach
outsourcingu logistycznego, zalicza si¢ m.in.:

— transport/przewozy (konsolidacja przesytek/konfekcjonowanie),

— spedycja,

— obstuga celna,

— pakowanie/paletyzacja,

— skladowanie/magazynowanie/zarzadzanie magazynem,
znakowanie towarow (metkowanie, etykietowanie) (rys. 7).

Kompletowanie

produktow
i dostawa do klienta
30,0%
Magazynowanie,

sktadowanie Transport
i paletyzacja 96,7%

36,7%

Obstuga celna

46,7%

Rysunek 7. Zakres zlecanych ustug w ramach obstugi logistycznej

Zrédlo: Ogélnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu (2011), s. 42.

Ponadto outoursowane sa takze ushugi zwigzane z:
— obstuga opakowan zwrotnych — gospodarka odpadami,
ustugami finansowymi (fakturowanie, obstuga platnosci i ubezpieczen),
optymalizacja systemow informacyjnych — dostosowanie infrastruktury,
tworzeniem raportow i analiz — prognozowanie,
— projektowaniem wewnetrznych systemow logistycznych i magazynow,
— tworzeniem strategii tancucha dostaw (Outsourcing logistyczny...).
Rozwoj rynku outsourcingu zmierza w kierunku wykorzystania e-logistyki
w szerszym zakresie. Na znaczeniu zyskuje outsourcing realizacji zamowien
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wsrod e-sklepdw na polskim rynku. Decyzja na temat outsourcingu w e-logistyce
moze nies¢ za sobg daleko idagce konsekwencje, zwigzane ze sprawnoscig i efek-
tywnoscig procesow logistycznych (Zalety i wady...).

Podsumowanie

Logistyka w polskich przedsigbiorstwach rozwija si¢ i staje si¢ dojrzata.
Obecnie zarzadzanie logistyka w przedsi¢biorstwie to jeden z wiodacych elemen-
tow strategii przedsigbiorstwa, ktorego zadaniem jest optymalizowanie procesow
logistycznych, poczawszy od zrodta pozyskiwania surowcoéw produkeyjnych, do
momentu dostarczenia towaru do finalnego odbiorcy. W zwiazku z dynamicznym
rozwojem branzy logistycznej przedsigbiorstwa maja mozliwos¢ zdecydowa-
nia si¢ na szereg rozwigzan idealnie dopasowanych do wiasnych potrzeb. Taka
mozliwos$¢ stwarza outsourcing, rownie dynamicznie rozwijajacy si¢ w Polsce,
co starano si¢ zaprezentowac¢. W Polsce najczesciej do outsourcingu logistycz-
nego oddawane sg m.in.: transport, spedycja, obstuga celna, pakowanie, magazy-
nowanie, zarzgdzanie magazynem, znakowanie towaréw. Ponadto na znaczeniu
zyskuje outsourcing w e-logistyce, wyznaczajac perspektywiczny kierunek roz-
woju rynku outsourcingu w Polsce.
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MARKET ANALYSIS OF BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
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Summary. This paper aims to characterize the market of logistics outsourcing. Using
methods of analysis and description, it attempts to present the current situation and
possible developments on this market, based on worldwide and local research. Presented
are concerns related to outsourcing, outsourcing expenditures of 3PL operators — both
globally and by region — and services transferred to outsourcing.

Translated by Joanna Kos-Labedowicz

Cytowanie

Mutwil, A. (2016). Analiza rynku Business Process Outsourcing w logistyce. Marketing
i Zarzqdzanie, 1 (42), 127-138.



