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Streszczenie. Wspotczesny rynek ustug turystycznych sktada si¢ z podazy turystycznej,
wyrazajacej ujawniang przez ustugodawcow gotowos¢ §wiadczenia ushug w okreslonym
czasie 1 przestrzeni, popytu turystycznego wyrazajacego ujawniane przez nabywcoOw
zamiary zakupu ustug turystycznych oraz cen za ustugi turystyczne. Niniejszy artykul
skupia si¢ przede wszystkim na charakterystyce podazy turystycznej oraz analizie wybra-
nych specyficznych jej czynnikoéw, tj. przestrzennych i infrastrukturalnych, majacych
zasadnicze znaczenie w funkcjonowaniu rynku ushug turystycznych. Wiasciwie skore-
lowane funkcjonalnie i obstugowo te czynniki okreslaja m.in. kierunki rozwoju rynku
turystycznego oraz ksztalt jego strony podazowej. Bez odpowiednio zagospodarowane;j
infrastrukturalnie przestrzeni turystycznej, nie mozna méwic o jej atrakcyjnosci i pelnej
funkcjonalnosci eksploatacyjnej i rozwojowej rynku.

Wprowadzenie

Rynek ustug turystycznych charakteryzuje si¢ wieloma cechami funkcjo-
nalnymi, ktére determinujg jego funkcjonowanie jako catoéci oraz majg istotny
wplyw na dziatajace na nim podmioty produkcyjne i ustugowe. Nie jest to rynek
jednorodny ani w swojej strukturze podmiotowej, ani produktowej. R6znorodnos¢



190 Daniel Szostak

podmiotowa powoduje, ze w obstudze ruchu turystycznego szczegolne miejsce
zajmuja podmioty reprezentujgce roézne subrynki, tj. rynek hotelarski, gastro-
nomiczny, posrednictwa i organizacji turystycznej, przewodnictwa i pilotazu,
przewozow turystycznych. Szczegolng rolg w funkcjonowaniu rynku turystycz-
nego odgrywa jego specyfika i zapotrzebowanie na dwa komplementarne wobec
siebie sktadniki, czyli przestrzen geograficzng oraz infrastrukture ustugowsa
i techniczna, pozwalajaca sprawnie i efektywnie eksploatowa¢ owa przestrzen.
W wielu przypadkach ruch turystyczny jest kierowany do danej przestrzeni tury-
stycznej (geograficznej) nie dlatego, ze tam sg okreslone walory turystyczne, ale
przede wszystkim dlatego, ze jest tam dostgpna okreslona infrastruktura ustugowa
turystyki (przede wszystkim ta warunkujaca efektywna konsumpcje turystyczna).
Przestrzen, w ktorej odbywa sie eksploatacja okreslonych waloréw turystycznych
oraz infrastruktura obstugowa stanowia niezbgdne elementy wchodzace w sktad
determinantéw atrakcyjnosci turystycznej miejsca docelowego podrozy tury-
stycznej (danej destynacji) oraz oferowanego produktu turystycznego. Jednakze
nie kazda przestrzen geograficzna i nie kazde walory naturalne i antropogeniczne
predestynuja do tego, aby by¢ sktadowa rynku ustug turystycznych. Wazne staje
si¢ to, jaka range eksploatacyjng i ustugowg posiadaja owe walory, jaka jest ich
konkurencyjnos$¢ wobec innych podobnych walorow i przestrzeni juz eksploato-
wanych lub tych, ktore moga by¢ w przysztosci eksploatowane, jaka jest realna
mozliwos¢ tejze przestrzeni do absorpcji czesci strumienia ruchu turystycznego,
jaka jest rzeczywista podatno$¢ przestrzeni na zagospodarowanie turystyczne,
tj. jaka jest chtonno$¢ turystyczna, ilo§ciowa i jakosciowa mozliwos¢ obstugowa
i ustugowa poszczegdlnych elementow sktadowych dostepnej infrastruktury
(np. obiektow noclegowych).

Kazda przestrzen turystyczna charakteryzuje si¢ posiadaniem swoich specy-
ficznych funkcji 1 jednocze$nie dysfunkcji, ktore czgsto sg pochodng zbyt inten-
sywnego rozwoju. Ma tez swego rodzaju ograniczenia: infrastrukturalne (np. brak
odpowiedniej liczby ustugodawcéw w stosunku do potrzeb popytowych, brak
odpowiedniej przestrzeni pod zabudowe ustugowa), geograficzne (np. wystepuja
pewne geograficzne granice rozwoju lub skutecznego jej zarzadzania), prawne
i srodowiskowe (np. na pewnych obszarach wystepuje zakaz lub ograniczenie
rozwoju funkcji turystycznej ze wzgledu na walory srodowiskowe), komunika-
cyjne (np. niewystarczajaca lub dysfunkcjonalna dostepnos¢ komunikacyjna
— brak miejsc parkingowych, drog dojazdowych, pewnych elementow infrastruk-
tury, mozliwos$ci dziatania okreslonych gatezi transportu).

Branza turystyczna i jej potrzeby infrastrukturalne niezbedne do zapew-
nienia sprawnej obstugi turystycznej powoduja, ze kreowanie i funkcjonowanie
rynku ustug turystycznych wymaga zaangazowania duzego kapitatu finansowego
zardwno poczatkowego, jak i rozwojowego. Brak odpowiedniej wielkosci kapi-
tatu bardzo czg¢sto ogranicza potencjalnym nowym przedsigbiorcom rozpoczgcie
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turystycznej dzialalnosci gospodarczej, a funkcjonujagcym podmiotom w wielu
wypadkach uniemozliwia rozwoj i modernizacj¢ posiadanego majatku. To samo
dotyczy infrastruktury i majatku turystycznego, za powstanie i eksploatacje kto-
rego odpowiedzialne sg np. jednostki samorzadu terytorialnego (infrastruktura
transportowa, turystyczna, spoteczna). Dlatego tez cecha charakterystyczna
wspotczesnej turystyki jest silna interdyscyplinarnos¢ i infrastrukturalnos¢ tego
sektora (duza réznorodnos¢ komplementarnej oferty oraz podmiotow gospodar-
czych) oraz duzy potencjal rozwojowy wymagajacy wsparcia finansowego.

Istota rynku uslug turystycznych

Rynek ustug turystycznych funkcjonuje w okreslonej przestrzeni dzieki
zglaszanemu zapotrzebowaniu podrézujacych na okreslone i jednocze$nie nie-
zbedne ustugi oraz $wiadczenia nierozerwalnie zwigzane zarOwno z samym
podrézowaniem (np. ustugi transportowe, informacyjne, przewodnickie, posred-
nictwa i organizacji), jak i z codziennym bytem cztowieka (np. ustugi noclegowe,
gastronomiczne). Jest on jednak zalezny od wystepowania warunkéw naturalnych
w danej przestrzeni oraz jej nasycenia wytworami antropogenicznymi (infrastruk-
tura turystyczng i okototurystyczng). Zaro6wno potrzeby czlowieka zwigzane
z podrozowaniem, jak i walory turystyczne, stajg si¢ wyznacznikiem zroznico-
wania przestrzennego procesow zachodzacych na rynku turystycznym. Okreslaja
one aktualng i przyszta strukture podmiotowa rynku z uwzglednieniem aspektow
podazowych i popytowych. Praktyka pokazuje, ze istotnym czynnikiem kieruja-
cym ruch turystyczny do okreslonego miejsca jest funkcjonujaca na danym rynku
infrastruktura turystyczna i okoloturystyczna oraz zréznicowana podaz ustug
turystycznych oferowanych przez réznych przedstawicieli branzy turystycznej,
w tym uzupelniajacej i towarzyszacej. Znaczace miejsce w obstudze turystycz-
nej odgrywaja przedsiebiorstwa turystyczne. Ich oferta pozwala bezposrednio
1 posrednio udostepnia¢ walory turystyczne podréznym i odwiedzajacym, a co za
tym idzie —roéwniez je wzbogaca. Wymienione wczesniej komponenty rynkowe sg
od siebie wzajemnie uzaleznione i w znacznym stopniu uzupetniaja si¢, a tacznie
przyczyniajg si¢ do rozwoju rynku turystycznego. Funkcjonujgca na danym rynku
infrastruktura turystyczna oraz dost¢pna oferta ustugowa przedsi¢biorstw w pota-
czeniu z walorami oraz dostepno$cig komunikacyjng stanowiag sktadowg atrakcyj-
nosci turystycznej danego celu podrdzy oraz rynku turystycznego (Rapacz, 1998,
s. 9-10).

Wspolczesny rynek turystyczny charakteryzuja nastepujace cechy:

— jest to rynek towardw i ustug (z przewaga ustug),

— wystepuje tu popyt taczny na towary i ustugi, ktoérych sprzedaz wzajem-

nie si¢ uzupelnia,

— konsumpcja nastepuje w miejscu podazy jednoczesnie z produkcja ustug,
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— wystepuje nie tylko w miejscu czasowego pobytu turystow, ale takze
w miejscu statego zamieszkania, przed wyjazdem oraz po powrocie z po-
drozy (Kornak, 1979, s. 190-191).

Przedsigbiorstwu turystycznemu, jako jednemu z podstawowych elementéw
sktadowych rynku turystycznego i systemu obstugi turystycznej, mozna przypi-
sa¢, w odniesieniu do specyfiki rynku, nastepujace atrybuty:

a) zaspokajanie potrzeb zarowno klientow indywidualnych (np. zorganizowa-
nie wyjazdu konkretnemu turyscie lub jego rodzinie, sprzedaz pojedynczych
ustug noclegowych i gastronomicznych), jak i zbiorowych (np. organizacja
turnusow rehabilitacyjnych, wyjazdow motywacyjnych i integracyjnych pra-
cownikoéw danego zaktadu lub branzy),

b) relatywnie niski poziom materialnosci ustugi turystycznej, mimo ze do swiad-
czenia wielu ustug niezbedna jest okreslona infrastruktura materialna (np. za-
pewnienie noclegu);

¢) ciaggly w danym czasie proces $wiadczenia ustugi oraz ciggla gotowos¢ do
zaspokajania okreslonych potrzeb podrézujacych, nawet jesli obstuga ma cha-
rakter sezonowy;

d) niezbednos¢ bezposredniego kontaktu przedsigbiorstwa i jego przedstawicieli
z klientami (jedno$¢ miejsca i konsumpcji, brak mozliwosci magazynowania
wiekszosci elementow oferty turystycznej, z wytaczeniem niektorych produk-
tow gastronomicznych);

e) zaspokajanie zrdznicowanego zestawu potrzeb turystow (wedhug réznych
kryteriow, tj. fizjologicznych, bytowych, psychologicznych, socjospotecz-
nych, informacyjnych — podstawowych 1 wyzszego rzedu wedtug piramidy
potrzeb Maslowa);

f) duza elastyczno$¢ i réznorodno$¢ oferowanych $wiadczen ustugowych, za-
rowno tych standardowych i powszechnie dostgpnych na rynku, jak i specjal-
nie dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych odbiorcéw (Brojak-Trzaskow-
ska, 2012, s. 138).

Dlatego tez specyfika funkcjonowania rynku ustug turystycznych w Polsce
charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami:

a) dominacjg na rynku i w obstudze turystycznej mikro-, matych i $rednich
przedsigbiorstw;

b) rodzinnymi korzeniami polskiej przedsiebiorczosci w turystyce;

¢) cigglym rozwojem ilosciowym i jakoSciowym prywatnej przedsi¢biorczosci
w turystyce (dotyczy to przede wszystkim podmiotow bazy noclegowej);

d) fluktuacja dziatalno$ci gospodarczej na rynku — w miejsce upadajacych lub
wycofujacych si¢ z rynku przedsiebiorstw pojawiajg si¢ nowe (w szczegodlno-
$ci dotyczy to rynku biur podrézy);

e) rozwojem i1 wickszg skutecznoscia instrumentéw lokalnego i regionalnego
wspomagania tworzenia si¢ (zaktadanie nowych podmiotow, start-upow) oraz
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rozwoju mikroprzedsigbiorstw i matych firm turystycznych, wspomaganych
funduszami unijnymi (Batorski, 2013, s. 77).
Do istotnych elementow rynku ustug turystycznych zalicza si¢:
— podaz turystyczng wyrazajacg ujawniang przez ushugodawcow gotowosé
$wiadczenia ustug,
— popyt turystyczny wyrazajacy ujawniane przez nabywcow zamiary zaku-
pu ushug turystycznych,
— ceny ustug turystycznych.
Poszczegodlne elementy rynku ustug turystycznych, jak i jego podmioty, nie
funkcjonuja w izolacji. Podaz, popyt i cena tworza dynamiczny uktad powigzan,
ktory decyduje o funkcjonowaniu mechanizmu rynkowego.

Rodzaje przedsiebiorstw turystycznych i podmiotéw obstugujacych
turystow

Rynek ustug turystycznych jest sktadowa gospodarki turystycznej, trakto-
wanej przez niektorych znawcow tematu zamiennie z przemystem turystycznym.
Wspotczesna gospodarka turystyczna sktada si¢ z czesci bezposredniej i posred-
niej, a kryterium przyporzadkowania podmiotdéw i przedsigbiorstw turystycznych
do ktorejs z czesci gospodarki turystycznej wynika ze stopnia niezbednosci pro-
wadzonej dziatalnosci dla obstugi ruchu turystycznego oraz znaczenia dziatalno-
$ci na rzecz turystyki dla danego podmiotu. Bezposrednia gospodarke turystyczna
stanowi dziatalno$¢ tych podmiotow i przedsigbiorstw, ktorych funkcjonowanie
wynika z realizacji zapotrzebowania zglaszanego przez podroznych (turystow
i wycieczkowiczow). Przedsigbiorstwami zaliczanymi do bezposredniej gospo-
darki turystyczne;j sa:

a) przedsicbiorstwa hotelarskie i noclegowe oraz inne podmioty $wiadczace
ustugi noclegowe — dziatalno$¢ ustugowa koncentruje si¢ przede wszystkim
na zapewnieniu ustug noclegowych oraz, w szerszym odniesieniu, ustug ho-
telarskich;

b) przedsicbiorstwa gastronomiczne — zarowno zaktady i punkty gastronomicz-
ne zlokalizowane w obiektach noclegowych turystyki, jak i podmioty funk-
cjonujace w okreslonej przestrzeni turystycznej i oferujace podréznym ushugi
zZywieniowe;

c) przedsigbiorstwa transportu turystycznego — w szczegolnosci te, ktore kieruja
swoja oferte do podroznych turystycznych: dotarcie do celu podrézy i powrdt,
ustugi transportowe w miejscowosciach turystycznych, ustugi transportowe
stanowigce produkt i atrakcje turystyczng danej przestrzeni (np. dziatalnosé
kolejek waskotorowych);

d) biura podrozy — dziatalno$¢ touroperatorow, organizatorow turystyki, agen-
tow 1 posrednikow turystycznych;
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e) przedsigbiorstwa sanatoryjno-kuracyjne — dziatalno$¢ podmiotéw sektora
uzdrowiskowego (zaklady uzdrowiskowe, zaktady przyrodolecznicze, pre-
wentoria, szpitale uzdrowiskowe, sanatoria, obiekty SPA i wellness itp.);

f) przedsigbiorstwa utatwiajgce pobyt w miejscowosci turystycznej — punkty in-
formacji turystycznej, przewodnictwo i pilotaz, wypozyczalnie sprzgtu tury-
stycznego (Panasiuk, 2014, s. 29-30).

Niezbednym uzupehieniem dziatalno$ci podmiotow typowych dla bezpo-
sredniej gospodarki turystycznej z punktu widzenia jakosci obstugi jest dziatalnosé¢
podmiotow nalezacych do pozaturystycznych branz gospodarczych (gospodarka
posrednia), takich jak:

— podmioty produkujace dobra materialne majace najczesciej stricte tury-
styczne przeznaczenie, np. produkcja i sprzedaz sprzetu turystycznego,
map, przewodnikow, pamiatek, ale takze producenci sprzetu fotograficz-
nego, akcesoriow podroznych, odziezy i obuwia niezbednego do uprawia-
nia turystyki i rekreacji, sSrodkéw higienicznych i kosmetykow,

— podmioty handlowe i ustugowe, w szczegolnosci sklepy oferujace pro-
dukty turystyczne, spozywcze i codziennego uzytku, a takze zaktady ko-
smetyczne, fryzjerskie, odnowy biologicznej, solaria itp.,

— podmioty ubezpieczeniowe oferujace produkty ubezpieczeniowe dla tu-
rystow lub tez specjalizujace si¢ w obstudze turystyki,

— podmioty ustug finansowych, np. dziatalno$¢ bankdéw w miejscowosciach
turystycznych,

— dziatalno$¢ obiektow kulturalno-rozrywkowych, np. kina, teatry,

— dziatalnos¢ obiektow sportowo-rekreacyjnych,

— operatorzy pocztowi i telekomunikacyjni,

— podmioty gospodarki komunalnej, np. komunikacja miejska, wodociagi
i kanalizacja, cieptownictwo, oczyszczalnie $ciekow,

— dostawcy energii,

— stacje benzynowe;

— przedsigbiorstwa budowlane,

— producenci zywnosci 1 napojow,

— placowki ustug medycznych i farmaceutycznych,

— pozostata dziatalno$¢ przewozowa (Panasiuk, 2014, s. 30-31).

Wazna role w obstudze turystycznej odgrywa dzialalno$¢ administra-
cji rzadowej (np. reagowanie kryzysowe, ushugi paszportowe) i samorzadowej
(np. realizacja lokalnych strategii rozwoju turystyki, rozwdj niezbe¢dnej infra-
struktury turystycznej i okoloturystycznej), podmiotéw porzadku publicznego
(policja, straz miejska i gminna, straz pozarna, centra zarzadzania kryzysowego)
1 wymiaru sprawiedliwosci. Ma ona rowniez wplyw na poziom obshugi turystycz-
nej w danym regionie (Panasiuk, 2014, s. 31).
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Wspolczesna turystyka jest jednym z istotniejszych sektorow gospodarczych
wielu panstw i regionow, gdyz dzigki funkcjonujacemu rynkowi turystycznemu
wzrasta udziat tegoz sektora w tworzeniu PKB, zatrudnieniu pracownikéw oraz
kreowaniu sezonowych i catorocznych miejsc pracy. W systemie obstugi turystycz-
nej uczestniczg zarowno poszczegolni ludzie, zatrudnieni w sektorze, jak i przed-
sigbiorstwa turystyczne i okototurystyczne. Szczego6lna role w funkcjonowaniu
rynku turystycznego oraz catego sektora turystycznego odgrywaja podmioty
stricte turystyczne, takie jak przedsigbiorstwa hotelarskie i noclegowe, gastro-
nomiczne, transportu turystycznego. Dopelnieniem systemu obstugi turystow
w danej przestrzeni turystycznej, niezbednym z punktu widzenia zaspokajania
konkretnych potrzeb wyjazdowych i pobytowych turystow, jest funkcjonowanie
przedsiebiorstw okototurystycznych (kulturalnych, rekreacyjnych, sportowych,
handlowych, ustugowych itp.). Funkcjonowanie wielu rodzajow przedsigbiorstw
w systemie obstugi turystycznej powoduje, ze ten sektor gospodarczy nie jest
samodzielny ani samowystarczalny. Dzialalno$¢ przedsiebiorstw i ich niezbedna
obecnos¢ w procesie kreowania produktu turystycznego oraz sprawnej, wlasci-
wej 1 pelnej z punktu widzenia turysty obstugi powoduje, ze rynek turystyczny
charakteryzuje si¢ wieloma specyficznymi cechami, ktore okreslaja jego spraw-
no$¢ funkcjonalng, strukturalng i uzasadniajg jego racjonalno$¢ ekonomiczng
1 osiggana rentownos¢. Wsrod specyficznych cech rynku mozna w szczegolnosci
wymieni¢ m.in. sezonowos$¢ obstugi i pracy oraz duze koszty infrastrukturalne,
ktore trzeba ponies¢ na wykreowanie rynku turystycznego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem twardych i migkkich potrzeb inwestycyjnych. Twarde potrzeby
inwestycyjne dotycza budowania kapitatu materialnego niezb¢dnego w obstudze
turystycznej, tj. kreowania bazy noclegowej, gastronomicznej, rozrywkowej,
ustugowej, rekreacyjnej, transportowej, telekomunikacyjnej, pocztowej, finan-
sowej 1 bankowej. Za tworzenie tej infrastruktury odpowiedzialne jest zaréwno
panstwo i poszczegolne samorzady, jak i funkcjonujace na rynku przedsigbior-
stwa. Migkkie potrzeby inwestycyjne dotycza budowania kapitatu intelektual-
nego i wzrostu kompetencji pracownikoéw zatrudnionych w branzy turystyczne;j.
Dotyczy to m.in. podniesienia odpowiednich kwalifikacji pracownikéow stano-
wigcych sktadowg funkcjonujacego systemu obstugi oraz osob, ktore poprzez
np. samozatrudnienie mogg zasili¢ ten system obstugi. Dla wielu przedsi¢biorcow
turystycznych oraz lokalnych samorzadow stawiajacych na rozwoj gospodarki
turystycznej po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej szczegdlnym zrodiem
kapitatu staty si¢ fundusze unijne.

Uslugi turystyczne

W ujeciu podmiotowym rynek ustug turystycznych oznacza okreslony
zbidr nabywcow i wytworcow ustug turystycznych dokonujacych okreslonych
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transakcji rynkowych, ktorych przedmiotem jest z jednej strony kupno, a z drugiej

sprzedaz ustug turystycznych, zarowno w postaci pakietowej (kompleksowej),

jak 1 czastkowej (np. tylko ustugi hotelarskie, przewodnickie, gastronomiczne).

Ustawodawca polski zdefiniowat ustugi turystyczne jako ,,ustugi przewodnickie

(przewodnikéw turystycznych), ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi

$wiadczone turystom lub odwiedzajagcym” (Ustawa...).

Uslugi turystyczne sg podstawowym narzedziem i $rodkiem zaspokajania
potrzeb turystycznych. Pelig trzy podstawowe funkcje, $cisle zwigzane z ich
istotg, a mianowicie:

a) funkcje¢ udostepniania waloréw turystycznych, umozliwiajacg realizacj¢ celu
podrozy turystycznej;

b) funkcje dostarczania towardéw stuzacych zaspokajaniu podstawowych potrzeb
cztowieka (zmodyfikowang przez specyficzng sytuacje, w jakiej znajduje si¢
turysta) oraz towarow o charakterze turystycznym;

¢) funkcje bezposredniego oddzialywania na osobg¢ turysty oraz na posiadane
przez niego przedmioty, czyli zapewnienie turyscie warunkow wypoczyn-
ku (w tym réwniez leczenia) poza miejscem statego zamieszkania, udziela-
nie niezb¢dnych informacji oraz utrzymywanie elementéw jego wyposazenia
w stanie zdatnosci do uzytku (Naumowicz, 1986, s. 38).

Potrzeby ruchu turystycznego wyznaczajg zakres ustug turystycznych, ktory
potwierdzany jest popytem turystycznym na te ustugi. Jest on bardzo szeroki
1 zrd6znicowany, co wynika z réznorodnosci potrzeb turystow. W miar¢ rozwoju
turystyki jedne ustugi zanikaja, a pojawiaja si¢ nowe (Lazarek, 2004, s. 43).

Istota podazy turystycznej

Do podstawowych determinantéw skutecznej podazy na rynku turystycz-
nym zalicza sig¢:

— dostepnos¢ czynnikow wytworczych (pracy, ziemi, kapitatu, nowocze-

snych technologii, organizacji i innych),

— zmiany produktywno$ci wywotane zmianami sposobéw wytwarzania,

— zmiany oplacalnosci wytwarzania innych dobr i ustug.

Dziatanie tych determinantow jest korygowane m.in. przez polityke panstwa.
Decydujacy wptyw na podaz wywieraja przede wszystkim: system spoteczno-po-
lityczny i stabilizacja polityczna w danym kraju, ulatwienia w ruchu granicznym,
kursy dewizowe, polityka kredytowa i podatkowa zmierzajaca do pobudzenia
turystycznych inwestycji oraz intensywnos¢ infrastruktury.

Przeobrazenia podazy turystycznej sa bardziej gwattowne od zmian
w popycie turystycznym i w wiekszym stopniu oddziatujg na wspotczesny rynek
turystyczny. Spowodowane jest to tym, ze turystyka rozwija si¢ w warunkach
bardzo duzej konkurencji, co wptywa na wielko$¢ i charakter podazy. Poza tym
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o wielkosci i charakterze podazy turystycznej w duzym stopniu decyduje postep
technologiczny i organizacyjny. Dzigki temu podaz turystyczna jest czynnikiem
pobudzajgcym i przeksztatcajacym popyt (Panasiuk, 2001, s. 78).

a)

b)

©)

d)

g)

h)

Do gléwnych cech podazy turystycznej nalezy zaliczy¢ to, ze:
cze$¢ elementdw podazy turystycznej ma charakter paraturystyczny, czyli ich
istnienie nie jest zwigzane wytacznie z obstuga turystyki, w ujgciu warto-
$ciowym stanowig one duzy udzial, co ma znaczny wptyw na elastycznos¢
cenowa podazy;
w sktad produktu turystycznego wchodza urzadzenia zwigzane z infrastruk-
turg ogo6lng panstwa (gléwnie transport), co powoduje, ze struktura i funkcjo-
nowanie podazy sa w duzym stopniu, zwlaszcza w dtugim czasie, uzaleznione
od sytuacji gospodarczej panstwa;
komponenty produktu turystycznego sa komplementarne, co skutkuje tym,
ze podaz turystyczna ma charakter laczny, a produkcja jednego komponentu
powoduje automatycznie podaz innego lub innych;
wiele urzadzen komplementarnych, istniejacych w celu §wiadczenia ustug
podstawowych, ma charakter inwestycji kapitalochtonnych (np. baza noclego-
wa, gastronomiczna);
podaz turystyczna cechuje si¢ duzym udziatem kosztow statych i stosunkowo
niskimi kosztami zmiennymi, zatem sprzedaz ustug dodatkowych (kranco-
wych) moze mie¢ miejsce przy stosunkowo niewielkich lub Zzadnych kosztach
zmiennych;
podaz turystyczna jest sztywna w uktadzie przestrzennym, co wynika z faktu,
ze o jej lokalizacji decyduje wystepowanie waloréw turystycznych; sztywny
charakter podazy wyraza si¢ rowniez tym, iz turysta zawsze musi udac si¢ do
miejsc ich wystgpowania, a tylko niektore elementy produktu turystycznego
moze naby¢ i korzystac z nich w miejscu stalego zamieszkania przed podréza;
miejsca wystepowania podazy turystycznej maja na ogdl niskie walory
z punktu widzenia produkcji materialnej;
wielko$¢ podazy turystycznej jest uzalezniona od chtonno$ci miejsc wystepo-
wania walorow turystycznych;
z charakteru popytu i waloréw przyrodniczych wynika sezonowe wykorzy-
stanie podazy, co rodzi negatywne skutki w postaci:

— okresowego obcigzenia obszaru recepcji turystycznej ruchem turystycz-
nym, co moze by¢ przyczyna powstania zagrozenia ekologicznego,

— koniecznos$ci gromadzenia rezerw w niektorych rodzajach dziatalnosci
gospodarczej, co podwyzsza jej koszty,

— mnigjszej efektywnosci ekonomicznej podmiotéw podazy turystycznej,
wynikajacej ze zwigkszonego ryzyka dziatalnosci gospodarczej i wigk-
szego uzaleznienia od wptywu czynnikéw ekonomicznych i pozaekono-
micznych,
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— malej mozliwosci wykorzystania obiektow turystycznych poza sezonem,

— koniecznosci elastycznego dostosowywania wielkosci i struktury zatrud-
nienia w sezonie i poza nim,

— wigkszego niebezpieczenstwa obnizenia si¢ jakosci §wiadczonych ustug;

j) prawidlowosci dotyczace ksztattowania si¢ glownych strumieni ruchu (szcze-
golnie zagranicznego) powoduja, ze podaz turystyczna jest importochlonna;

k) istnienie i funkcjonowanie podazy turystycznej uzaleznione jest od dziatalno-
$ci praktycznie wszystkich sektorow gospodarki (Wodejko, 1998, s. 28);

1) podaz turystyczna jest cenowo nieelastyczna, co wynika z jej cech, tj. duze-
go udziahu kosztéw stalych, sezonowego wykorzystania, kapitatochtonnosci,
sztywnosci w uktadzie przestrzennym; podaz turystyczna w krétkim okresie
jest wielko$cig wzglednie stata;

1) w dlugim okresie zmiana podazy turystycznej zalezy od mozliwosci inwe-
stowania na danym terenie, jednak ryzyko inwestycyjne w gospodarce tury-
stycznej jest znacznie wigksze niz w innych dziedzinach dziatalnosci, wynika
to m.in. z wysoce niestabilnego popytu turystycznego, wahan sezonowych,
a takze miejsca turystyki w hierarchii potrzeb spotecznych nalezacych do po-
trzeb wyzszego rzedu.

Podsumowanie

Podaz turystyczna wystepuje gldéwnie w miejscowosciach i na obszarach
o szczegbdlnych walorach turystycznych. To popyt turystyczny przemieszcza
si¢ do miejsca wystgpowania podazy turystycznej. W tym tkwi réznica miedzy
podaza turystyczng a podaza w sferze produkcji materialnej. Aby konsumpcja
zostala zrealizowana, turysta musi przyby¢ do miejscowosci turystycznej. Podaz
turystyczna jest bowiem nieprzenos$na, tylko niektore materialne elementy pro-
duktu turystycznego turysta moze naby¢ i korzysta¢ z nich w miejscu statego
zamieszkania przed podréza.
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THE SPATIAL AND INFRASTRUCTURAL
SPECIFICITY OF THE TOURISM SERVICES MARKET

Keywords: tourist market, tourist supply, tourist demand

Summary. The modern tourist market consists of the tourist supply, tourist demand and
prices of the tourist services. The tourist space and the services infrastructure are the
important component of the tourist supply. The present article is connecting with problems
we meet in the contemporary tourist market: how to create effective service market in the
local space, how to create suitable tourist products and how to recognize tourist needs.
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