Wanda Patrzalek

Proekologiczne zachowania
gospodarstw domowych

Marketing i Zarzadzanie (d. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu) nr
3 (44), 157-166

2016

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Marketing i Zarzadzanie
nr 3 (44) 2016, s. 157166

DOI: 10.18276/miz.2016.44-14
ISSN: 2450-775X | http://wnus.edu.pl/pl/miz/

Wanda Patrzatek

Uniwersytet Wroctawski
Wydziat Nauk Spotecznych
e-mail: wanda.patrzalek@uwr.edu.pl

Proekologiczne zachowania gospodarstw domowych

Kod JEL: D11
Stowa kluczowe: ekologizacja konsumpcji, dekonsumpcja, zachowania proekologiczne

Streszczenie. W artykule przedstawiono zachowania proekologiczne gospodarstw domo-
wych na tle wspotczesnych trendéw w konsumpciji, takich jak: ekologizacja konsumpcji,
dekonsumpcja oraz idea zréwnowazonego rozwoju. Analizie poddano czynniki determi-
nujace zachowania proekologiczne w gospodarstwach domowych. Egzemplifikacj¢ roz-
wazan stanowig ogélnopolskie badania gospodarstw domowych prowadzone przez
CBOS dotyczace wybranych form zachowan proekologicznych. W ramach badan wta-
snych przeprowadzonych pod kierunkiem autorki opracowania w 2015 roku oméwiono
czynniki i bariery zachowan proekologicznych na tle nawykow zwigzanych z konsump-
cja ekologiczng we wroctawskich gospodarstwach domowych.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie nowych trendow w konsumpcji gospo-
darstw domowych zwigzanych z dekonsumpcjg oraz ksztattowaniem nawykow
w obszarze konsumpcji ekologicznej w kontekscie czynnikow determinujacych
oraz barier w zachowaniach proekologicznych. Konsumpcjonizm charaktery-
styczny dla spoteczenstw wysoko rozwinietych powoduje wiele choréb cywili-
zacyjnych i postgpujaca degradacje srodowiska naturalnego. Nastgpstwem nad-
miernej konsumpcji jest otytos¢, choroby krazenia i serca, zaburzenia psychiczne
zwigzane z pamigcig, depresjg, nerwicami oraz uzaleznieniami, a takze degrada-
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cja $rodowiska naturalnego powodujaca nieprzewidywalne kataklizmy, powo-
dzie, huragany jako efekt globalnego ocieplenia i zanieczyszczenia Srodowiska
naturalnego. Kazdy trend powoduje w dluzszej perspektywie czasowej rozwoj
antytrendu. Ograniczenia powodowane konieczno$cig zachowania wzglednego
poziomu rdwnowagi przez wzrost poziomu swiadomosci konsumenckiej przy-
czyniajg si¢ do rozwoju dekonsumpcji.

W badaniach wtasnych pod kierunkiem autorki opracowania w 2015 roku
na kwotowo dobranej probie 200 respondentoéw z terenu Wroctawia i okolic (me-
toda sondazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki ankiety standaryzowa-
nej) podjeto probe ustalenia poziomu wrazliwosci na problematyke ochrony $ro-
dowiska oraz czynnikow majacych wplyw na poprawe stanu srodowiska natural-
nego. Podstawowym celem badawczym byta identyfikacja zachowan dekon-
sumpcyjnych zwigzanych z zakupem produktéw ekologicznych oraz poziomu
ksztattowania nawykoéw proekologicznych w zachowaniach badanych gospo-
darstw domowych. Wyniki te zostaly poréwnane z ogolnopolskimi badaniami
gospodarstw domowych prowadzonymi przez CBOS dotyczacymi wybranych
zachowan proekologicznych. W badaniach wtasnych wigkszo$¢ respondentow
deklarowata zakupy produktow ekologicznych w miar¢ mozliwosci finanso-
wych. Najczesciej kupowanymi przez nich produktami eko byta zywnos¢, ko-
smetyki i chemia gospodarcza. Motywacj¢ do ich zakupu zazwyczaj stanowita
swiadomo$¢ konsumentow dotyczaca bezpieczenstwa produktéw i ich wpltywu
na zdrowie konsumentow. Do podstawowych nawykow proekologicznych w ich
gospodarstwach domowych zaliczali §wiadoma dekonsumpcje zwigzana z osz-
czednym uzywaniem wody, energii, segregacj¢ Smieci, korzystanie z opakowan
wielokrotnego uzytku, propagowanie lokalnych produktow oraz zwracanie
uwagi na oznakowanie produktow. Uzyskane wyniki poréwnano z ogolnopol-
skimi badaniami CBOS-u w zakresie oceny poziomu zaniepokojenia stanem $ro-
dowiska naturalnego przez Polakoéw oraz zachowan proekologicznych w pol-
skich gospodarstwach domowych.

Dekonsumpcja a ekologizacja konsumpcji

Wspdlczesnie do jednych z najwazniejszych trendow w dziedzinie zacho-
wan konsumenckich nalezy niewatpliwie dekonsumpcja. Wielu badaczy proble-
matyki konsumpcji podwaza tez¢ o racjonalnosci potrzeb ludzkich. W miarg roz-
woju ekonomicznego potrzeby sa czgsciej kreowane niz rozpoznawane, a zacho-
waniom jednostek towarzyszy nadmierna konsumpcja wykraczajgca czgsto po-
nad rzeczywiste potrzeby. Wzrastajaca Swiadomos¢ konsumencka i propagowa-
nie zdrowego stylu zycia przez organizacje i ruchy ekologiczne odwracaja nieko-
rzystne trendy na rzecz $wiadomej konsumpcji opartej na racjonalnych wyborach
konsumenckich, rezygnacji z zywnosci wysokokalorycznej i przetworzonej na
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rzecz zastgpowania jej produktami dostosowanymi do zbilansowanych diet od-
powiednich do wieku, trybu zycia i aktywnosci fizycznej (Patrzatek, 2013, s. 17).

Do czynnikow stymulujacych procesy dekonsumpcji zalicza sig:

— narastajgce znuzenie i rozczarowanie konsumpcja,

— wzrost §wiadomosci potrzeby racjonalizacji konsumpcji ze wzgledu na
zdrowie cztowieka,

— instrumentalizacj¢ konsumpcji, tj. obnizanie si¢ rangi konsumpcji w sys-
temie wartosci cztowieka, traktowanie jej nie jako celu, lecz gldwnie jako
srodka do zycia,

— serwicyzacje¢ i dematerializacje konsumpcji,

— konieczno$¢ ochrony srodowiska naturalnego, w tym zasobow nieodna-
wialnych (Patrzatek, 2013, s. 143).

Wptyw dziatalnosci cztowieka na $rodowisko naturalne stal si¢ jednym

z gldwnych celow polityki Unii Europejskiej, np. Europa 2020 (inicjatywa prze-
wodnia dla wykorzystania zasobéw naturalnych) przy zastosowaniu rachunkow
srodowiskowych majacych na celu ustalenie wzajemnych relacji miedzy gospo-
darka a srodowiskiem. Zawieraja one ocene tendencji wykorzystania zasobow
naturalnych, stopnia emisji zanieczyszczen do §rodowiska wynikajacych z pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz zakres dziatalnos$ci podejmowanej na
rzecz ochrony $rodowiska. Obok szczegotowych rachunkow, takich jak: emisja
zanieczyszczen do powietrza (AEA), przeplywy materiatdbw w gospodarce
(PEFA), wydatki na ochrong srodowiska ponoszone przez jednostki gospodarcze
(EPEA), stosowane w sektorze dobr i ustug raporty (EGSS) dotyczace informacji
w zakresie produkcji towarow i ustug, ktore zostaty specjalnie zaprojektowane
w celu ochrony srodowiska. EGSS moze by¢ stosowany do monitorowania catej
gospodarki. Obecnie dane te gromadzone sg dobrowolnie, natomiast od 2017
roku bedg obowiazkowe. W ostatnich latach polityka europejska koncentruje si¢
na realizacji idei rozwoju zrownowazonego w gospodarce ze szczegdlnym naci-
skiem na tagodzenie i adaptacj¢ do zmian klimatycznych (Environmental acco-
unis...).

Dziatania te muszg by¢ wspierane przez odpowiednie instrumenty ekono-
miczne i informacyjne, tzw. zielony marketing, ktory ksztattuje i rozwija ekolo-
giczng $wiadomo$¢ konsumentow. Prowadzi to do zaniechania kupna i konsump-
cji produktow szkodliwych dla srodowiska. Odpowiednia polityka produktowa
wraz z tzw. marketingiem ekologicznym moze wplyna¢ na zmiany zachowan na
rynku i na ksztaltowanie trwatej i zrownowazonej konsumpcji (Lorek, 2009,
S. 114-115). Wzrost $wiadomos$ci konsumentow oraz zainteresowanie zdrowym
odzywianiem powodujg zwracanie uwagi na oznakowanie i informacje zawarte
na opakowaniach produktow. Nabywcy poszukuja informacji dotyczacych
sktadu produktu, stosowanych konserwantow, barwnikoéw, polepszaczy oraz
stopnia przetworzenia i modyfikacji genetycznych (GMO).
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Dekonsumpcja oznacza w pierwszej fazie ograniczenie spozycia produktow
szkodliwych dla zdrowia, w drugiej za$ catkowita eliminacj¢ tych produktow
z diety. Zgodnie z zaleceniami Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) zdrowe
odzywianie to:

— osiagnigcie odpowiedniego bilansu energetycznego i zdrowej wagi wy-

nikajacej z wieku i aktywnosci zawodowe;j,

— eliminacja spozycia tluszczow trans oraz zastepowanie ttuszczéw nasy-
conych nienasyconymi,

— wzrost spozycia owocow, warzyw, roslin straczkowych, produktow pet-
noziarnistych, orzechow,

— zmniejszenie spozycia cukrow prostych,

— zmniejszenie spozycia soli (sodu), spozywanie tylko soli jodowanej (Glo-
bal strategy...).

Ekologizacja konsumpcji oparta jest na racjonalnej konsumpcji i zawiera

istotne wymiary zachowan dekonsumpcyjnych dotyczacych:

a) oszczednego wykorzystania dobr konsumpcyjnych;

b) ograniczania konsumpcji dobr, ktore si¢ cechuja wysoka chtonno$cia
rzadkich i nieodnawialnych zasobow, a jednocze$nie tworzg grozne od-
pady pokonsumpcyjne;

€) nabywania i konsumowania dobr pozostawiajacych niewielkg ilo$¢ od-
padow pokonsumpcyjnych;

d) konsumowania tzw. dobr ekologicznych (glownie zywnosci), czyli dobr
nieuzupetianych surogatami (imitacjami), np. sztuczne biatko, sztuczna
skora, imitacje drewna czy szkla;

e) konsumowania dobr, ktore nie pochodza z nichumanitarnych hodowli
zwierzat (np. tuczu drobiu, hodowli zwierzat futerkowych), jak rowniez
z niewolniczej lub nisko optacanej pracy ludzi (Bywalec, 2010, s. 196).

Zjawiska te przyczynity si¢ do powstania nowego typu $wiadomosci spo-
tecznej opartej na przestrzeganiu praw natury i rozumieniu konsumpcji z perspek-
tywy konsumenta jako czesci ekosystemu. Pojawila si¢ moda na proekologiczne
wzorce konsumpcji, np. niepalenie, unikanie uzywek, aktywny tryb zycia, rezy-
gnacja z jazdy samochodem na rzecz roweru, zmniejszenie ogladalno$ci telewi-
zji, nadmiernych zakupéw odziezy, rozwdj mieszkalnictwa w strefach podmie;j-
skich itp. Skutki rozwoju gospodarczego swiata spowodowaty dyskusje nad jego
granicami wobec nasilajgcych si¢ procesow degradacji srodowiska naturalnego,
wyczerpywania nieodnawialnych zasobow oraz zageszczenia przestrzeni w roz-
winietych osrodkach przemystowych (Patrzatek, 2004, s. 35).
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Determinanty i bariery zachowan proekologicznych w badaniach wlasnych

W badaniach pod kierownictwem autorki opracowania, przeprowadzonych
w 2015 roku wsrod 200 respondentow metoda sondazu diagnostycznego, repre-
zentujacych rézne gospodarstwa domowe z terenu Wroctawia i okolic, doboru
préby dokonano kwotowo w zaleznosci od plci, wieku, wykonywanego zawodu,
wielkos$ci gospodarstwa domowego oraz dochodu netto na 1 osobe w gospodar-
stwie domowym w miesigcu. Wigkszos¢ badanych stanowity kobiet (70% ogotu).
Wsréd respondentow 28% byto w wieku 30-39, kolejna grupa to osoby w wieku
40-49 (24% ogotu), nastepnie w wieku osob w wieku 18-29 lat (22%). Osob
w wieku 50-59 lat byto 16%. Najmniejsza grupe¢ stanowili respondenci powyzej
60 lat — 10%.

W zakresie wykonywanego zawodu przewazali specjaliSci (40% ogotu)
oraz pracownicy ushug — 32%. W strukturze wielkosci gospodarstw domowych
dominowaly mate, sktadajace si¢ z dwodch i trzech oséb (po 30%), w dalszej ko-
lejnosci z czterech osob (28%). Najmniej liczne byty gospodarstwa jednooso-
bowe — 4% i piecioosobowe — 8%.

Pod wzgledem wysokosci dochodow najliczniejsza grupe — 32% stanowili
respondenci z dochodem netto na 1 osob¢ w gospodarstwie domowym w mie-
sigcu w przedziale 2001-3000 zt, za$ 28% w przedziale 1001-2000 zt. Co piate
badane gospodarstwo domowe rozporzadza niewielkim dochodem netto w prze-
dziale 501-1000 zt na osobg. Po 10% to stanowili cztonkowie gospodarstw z grup
o najwyzszych dochodach, tj. z przedziatow 3001-4000 zt i powyzej 4000 zt
netto na osobg.

W opinii badanych respondentéw najwigkszy wplyw na poprawe stanu $ro-
dowiska naturalnego (rys. 1) wywieraja dziatania kazdego cztowieka (65% wska-
zan) oraz wiasciwe ksztaltowanie §wiadomosci ekologicznej w szkotach (58%),
a takze juz posiadana wiedza z zakresu ochrony srodowiska naturalnego (49%).
Wazne znaczenie przypisuje si¢ odpowiednim przepisom prawnym oraz skutecz-
nosci ich egzekwowania, zwlaszcza w zakresie produkcji rolnej i zywno$ciowej
(42%), oraz promowaniu ekorozwigzan przez samorzady terytorialne (34%).

Do nawykoéw proekologicznych we wroctawskich gospodarstwach domo-
wych nalezato: gaszenie $wiatta — 80% wskazan, zakrecanie wody podczas mycia
zebodw — 63%, niekupowanie nadmiaru zywnosci — 60% oraz uzywanie optymal-
nego ogrzewania — 57% (rys. 2).
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$rodki finansowe przeznaczane przez panstwo 16%

promowanie rozwiazan eko przez samorzady | | 34%

[ |
przepisy o odpowiedzialnosei firm, biznesu | 36p%
|
odpowiednie przepisy prawne i ich egzekwowanie | 42%
[ |
swiadomos¢ degradacji srodowiska | |49%

[ 1 |

ksztaltowanie §wiadomosei w szkolach, mediach 8%

dzialanie kazdego cztowieka | 659

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rysunek 1. Czynniki majace najwigkszy wptyw na poprawe srodowiska naturalnego
W opinii respondentow

Zrodto: badania pod kierunkiem autorki przeprowadzone w 2015 roku.

wylaczanie funkcji stand by w urzadzeniach RTV/AGD 27%
niekorzystanie z samochodu, gdy jest to mozliwe 31%
prysznic zamiast kapieli w wannie 50%

optymalne uzywanie ogrzewania §7%

niekupowanie nadmairu zywnosci 60%
zakrgcanie wody podezas mycia zgbow | 630
gaszenie $wiatla 80%0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 2. Nawyki proekologiczne w zachowaniach wroctawskich gospodarstw
domowych

Zrédto: badania pod kierunkiem autorki przeprowadzone w 2015 roku.

W dalszej czgséci badan analizie poddano czynniki majace wptyw na wzrost
zainteresowania produktami ekologicznymi we wroctawskich gospodarstwach
domowych (rys. 3). Na pierwszym miejscu znalazly sie ceny stanowigce najwiek-
szg bariere utrudniajaca zakup tych produktow — 81% wskazan wérod responden-
tow. Kolejnym waznym czynnikiem byt brak dostepnosci do wiarygodnej infor-
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macji dotyczacych cech produktéw ekologicznych (43%) oraz wskazan w zakre-
sie zwigzku cech tych produktow z ochrong srodowiska w opinii 15% responden-
tow.

pewno$¢ lepszej jakosci ] 1%

brak czynnika przekonujacego ] 1%

widoczny pozytywny zwiazek ze srodowiskiem 15%

wiekszy wybor

B8%

wiecej informacji o tych produktach | 43%

nizsze ceny | 81P%s
| | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 3. Czynniki sprzyjajace wzrostowi zainteresowania produktami ekologicznymi

Zrodto: badania pod kierunkiem autorki przeprowadzone w 2015 roku.

Zachowania proekologiczne gospodarstw domowych w badaniach CBOS-u

Badania wlasne w celach poréwnawczych odniesiono do ogdlnopolskich
badan zrealizowanych przez CBOS w 2011 roku na reprezentatywnej probie
1002 respondentdéw. Z badan tych wynika, ze bardzo duze zaniepokojenie stanem
$rodowiska naturalnego w wigckszym stopniu dotyczylo obszaru Polski (46%
wskazan) niz miejscowosci, w ktorej zyje respondent — wowczas te obawy
zmniejszajg si¢ do 24%. Wigkszos¢ badanych (67%) miato poczucie, ze sSwoimi
dzialaniami moze wplynaé na poprawe stanu srodowiska naturalnego w swojej
miejscowosci. W poréwnaniu do wczesniejszych badan prowadzonych przez
CBOS od 1992 roku wskaznik ten systematycznie wzrastat z 32% w roku 1992
do 59% w roku 2000. Wzr6st tez odsetek osobistego wplywu badanego i innych
ludzi na stan srodowiska naturalnego z 71% w 2009 roku do 79% w roku 2011
(Zachowania proekologiczne..., 2011).

Postawy Polakow deklarowane wobec problemdéw ochrony srodowiska
przektadaja si¢ na codzienne zachowania w zuzyciu energii (90% wskazan)
i wody (83%), a takze gazu (79%) (rys. 4). W poréwnaniu z badaniami prowa-
dzonymi w 2008 roku jest to znaczny wzrost odpowiednio o 11 i 10 punktow
procentowych w odniesieniu do energii i wody oraz o 8 punktow w przypadku
gazu. Respondenci, ktorzy starajg si¢ ograniczaé¢ zuzycie energii i gazu, wskazuja
na gorsza sytuacje materialng w swoich gospodarstwach domowych. Zatem pro-
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blemy w dziedzinie ekologii konsumpcji wigza si¢ w tych przypadkach z dekon-
sumpcjg oszczgdnosciowa wynikajaca z niepewnej sytuacji ekonomicznej i niz-
szych dochodow.

ograniczenia w zuzyciu gazu w domu | 79%
ograniczenia w zuzyciu wody w domu ‘ 83%
ograniczenia w zuzyciu energii w domu ‘ 90%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 4. Ograniczenia w zuzyciu energii, gazu i wody w polskich gospodarstwach
domowych w 2011 roku

Zrédlo: opracowano na podstawie Zachowania proekologiczne..., 2011, s. 8-9.

Widoczne sg takze pozytywne zmiany w zakresie nawykow proekologicz-
nych w polskich gospodarstwach domowych (rys. 5). Znaczaco wzrost odsetek
badanych unikajacych zakupu produktéw szkodliwych dla srodowiska. Wsrdd
badanych 72% wskazywato na takie zachowania; w poréwnaniu z rokiem 2008
jest to wzrost az o 44 punkty procentowe. Podobnie wickszo$¢ (71% responden-
tow) segreguje odpady domowe, a 41% zajmuje si¢ recyclingiem, zbierajac ma-
kulature, puszki, szkto.

zbieranie surowcow wtornych ‘ 41%
segregowanie odpadow domowych ‘ 71%
unikanie kupowania produktow szkodliwych dla
: : 72%
srodowiska ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80%

Rysunek 5. Nawyki proekologiczne w zachowaniach polskich gospodarstw domowych
w 2011 roku

Zrédlo: opracowano na podstawie Zachowania proekologiczne..., 2011, s. 9.
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Podsumowanie

Z prowadzonych analiz wynika, ze polscy konsumenci stajg si¢ coraz bar-
dziej $wiadomi ograniczen, jakie niesie ze soba dekonsumpcja oparta na racjo-
nalnych wyborach z zachowaniem pozytywnego stosunku do $rodowiska natu-
ralnego. Wzrastajaca wrazliwo$¢ na problemy ekologiczne rozwijana zgodnie
z zaleceniami europejskiej polityki gospodarczej powoduje, ze coraz czgsciej
konsumenci zwracajga uwage na oznakowania produktéw i poszukujg informacji
na temat sktadu produktu i jego wplywu na srodowisko naturalne. Dziataniom
tym sprzyja rozwoj tzw. zielonego marketingu oraz konieczno$¢ egzekwowania
prawa dotyczacego produkcji ekologicznej i wlasciwe dziatania promujace eko-
zachowania w §rodowisku lokalnym.

Ksztattowane w gospodarstwach domowych nawyki proekologiczne zwia-
zane s z odpowiednimi formami dekonsumpcji zwlaszcza w zakresie oszczed-
nego zuzywania wody, energii czy gazu oraz powstrzymywania si¢ 0d kupowania
nadmiaru produktéw i wyrobow szkodliwych dla srodowiska naturalnego. Za-
rowno z badan wiasnych, jak i CBOS-u wynika, ze najwickszy wplyw na po-
prawe stanu srodowiska naturalnego wywieraja dziatania kazdego cztowieka oraz
ksztattowanie §wiadomosci ekologicznej przez wlasciwa edukacje.

Do najwazniejszych barier utrudniajgcych dostep do produktéw ekologicz-
nych respondenci zaliczaja ceny oraz brak wiarygodnej informacji dotyczacej
cech tych produktow, jak rowniez wskazan co do ich wptywu na ochrone $rodo-
wiska.

Przedmiotem zaré6wno wspotczesnej konsumpcji, jak i produkcji opartej na
przestrzeganiu idei zrownowazonego rozwoju powinny by¢ produkty projekto-
wane z uwzglednieniem ich wptywu na stan srodowiska naturalnego oraz inno-
wacji ekologicznych ograniczajacych na kazdym etapie powstawania i uzytko-
wania produktu wymogi ekosystemu.
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Pro-environmental Behavior of Households

Keywords: ecologization of consumption, deconsumption, environmental behaviors

Summary. The article presents the environmental behavior of households against con-
temporary trends in consumption, such as greening consumption, deconsumption and sus-
tainable development. The article analyses factors determining environmental behavior
of households. Exemplification of this discussion is constituted on the nationwide house-
hold survey conducted by CBOS on selected forms of ecological behavior. In the frame-
work of primary research lead by the author, the article discusses factors and barriers to
environmentally friendly behaviors against ecological consumption habits in Wroclaw
households.
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