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Streszczenie. Rozwoj technologii informatycznych oraz ich dostgpno$¢ spowodowaly,
ze coraz powszechniej wdrazane sa nowoczesne rozwigzania w publicznym transporcie
zbiorowym. Obecnie konsumenci korzystajacy z ustug transportowych sa bardziej wy-
magajacy, dlatego tez przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi transportu zbiorowego zmu-
szone sg do wprowadzania innowacji w celu zaspokojenia ich potrzeb i poprawy jakosci
korzystania z transportu zbiorowego. Do podstawowych innowacji w publicznym trans-
porcie zbiorowym mozna zaliczy¢é m.in. nowoczesne technologie w sprzedazy ustug, sys-
tem informacji pasazerskiej, monitoring, mobilny dostep do rozktadoéw jazdy. Wykorzy-
stujac narzedzia i rozwigzania informatyczne mozna lepiej zarzadzaé ustugami, poprawic
ich jakosc¢ oraz wdrozy¢ rozwigzania ulatwiajace pasazerom korzystanie z ustug. W arty-
kule zaprezentowano niektore nowoczesne rozwigzania dotyczace publicznego trans-
portu zbiorowego na obszarach zurbanizowanych.

Whprowadzenie

Miejski transport zbiorowy to jedna z ustug publicznych o duzym znaczeniu
dla funkcjonowania miast i tym samym dla rozwoju gospodarki w howoczesnych
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panstwach. Sprawny, zintegrowany i dostgpny transport zbiorowy zapewnia mo-
bilno$¢ mieszkancow, hamuje wzrost nat¢zenia ruchu w warunkach rosngcej mo-
toryzacji i zmniejsza negatywne oddziatywanie transportu na otoczenie, zwtasz-
cza na Srodowisko naturalne.

Z punktu widzenia przewozow pasazerskich wérod podstawowych funkcji
systemoOw teleinformatycznych wspomagajacych zarzadzanie transportem mozna
wymieni¢ (Dydkowski, 2008):

— lokalizacj¢ pojazdéw (w zakresie zarzadzania taborem, informacji pasa-
zerskiej, systemow wspomagajacych koordynacje ruchu $rodkéw prze-
wozowych i przesiadek pasazerow oraz informacji o zaktoceniach i od-
chyleniach w rozktadzie jazdy),

— pobieranie optat z wykorzystaniem kart elektronicznych, ptatnosci przez
internet czy przy uzyciu telefonii komorkowe;j (integracja biletowa, moz-
liwo$¢ rozliczen migdzy réznymi podmiotami, réznicowanie cen, po-
prawa konkurencyjno$ci transportu zbiorowego, utatwienia w zakresie
sprzedazy ustug, integracja no$nika poboru optat w transporcie zbioro-
wym z nosnikiem dla innych ptatnosci, np. karty miejskie, karty ptatnicze
czy elektroniczne legitymacje studenckie),

— systemy informatyczne umozliwiajace identyfikacje wielkosci potokow
pasazerskich na poszczegolnych liniach i odcinkach tras, co odgrywa
duza role w procesie planowania potokow pasazerskich czy rozliczania
ptatnosci z tytutu wykonywania przewozow,

— zarzadzanie czynnikami produkcji w podmiotach transportu zbiorowego
(przydzial taboru do zadan przewozowych, harmonogramy pracy kie-
rowcow, identyfikacja kosztéw $wiadczenia ustug przewozowych.

Celem artykulu jest zaprezentowanie systemu dynamicznej informacji pa-
sazerskiej w publicznym transporcie zbiorowym na obszarach zurbanizowanych.
Ponadto w artykule zaprezentowano niektére wyniki badan dotyczace tego sys-
temu zrealizowanych na $wiecie. Wykorzystano w nim analize opisowa.

System dynamicznej informacji pasazerskiej na przykladzie projektu
zrealizowanego przez Komunikacyjny Zwigzek Komunalny GOP

Publiczny transport zbiorowy na obszarach zurbanizowanych odgrywa
wazng role w zaspokajaniu jednej Z najistotniejszych potrzeb mieszkancow miast
— mobilnosci. Jednym z elementéw nowoczesnego publicznego transportu miej-
skiego jest informowanie pasazerow o biezacych przyjazdach i odjazdach $rod-
kéw transportowych oraz relacjach przesiadkowych. Nowoczesne systemy za-
pewniaja pasazerom taka informacje w formie wizualnej, na specjalnie opraco-
wanych tablicach elektronicznych. Pozwala to na wyswietlenie na biezaco aktu-
alizowanych godzin przyjazdu i odjazdu pojazdow, zgodnie z aktualnym odchy-
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leniem od rozktadu jazdy. Informacja o czasie odjazdu jest przekazywana pasa-
zerom 1 prezentowana za pomocg systemu tablic przystankowych (LED/LCD).
Wiadomosci prezentowane na elektronicznych nos$nikach informacji to m.in. na-
zwa przystanku, numer linii, kierunek, prognozowany lub/i rozktadowy czas od-
jazdu/czas oczekiwania, komunikaty specjalne (informacja o utrudnieniach w ru-
chu, objazdach, cenach biletéw, itp.) oraz reklamy (Wyswietlacz...; Dyna-
miczna..., 2013; System..., 2011; SIMS, 2016). Tablice przystankowe mogg mie¢
rozne rozmiary i funkcje. Poza tablicami przystankowymi réwniez pojazdy wy-
posazone sa w tablice informacyjne i kierunkowe. Pojazdy wyposazone w tablice
informacyjne znaczaco utatwiajg pasazerom orientowanie si¢, w ktérym kierunku
podazajg i w jakim miejscu w obecnej chwili si¢ znajduja, wskazuja przebieg
trasy, numer linii, przystanek poczatkowy i docelowy oraz inne istotne informa-
cje (Tablice...).

W coraz wigkszej liczbie miast w Polsce wprowadza si¢ tablice dynamicz-
nej informacji pasazerskiej. Do miast, ktore wprowadzity elektroniczne tablice
mozna zaliczy¢ m.in. Bialystok, Bydgoszcz, Jaworzno, Lublin, Poznan, Putawy,
Rybnik, Tréjmiasto, Warszawa, Wroctaw oraz miasta bgdace cztonkami KZK
GOP, tj. Bedzin, Dabrowa Goérnicza, Gliwice, Katowice, Sosnowiec i Zabrze.

Wdrozenie systemu dynamicznej informacji pasazerskiej przedstawiono na
przyktadzie projektu realizowanego przez Komunikacyjny Zwigzek Komunalny
GOP (KZK GOP).

Projekt o nazwie System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej na obszarze
dzialalnosci KZK GOP zrealizowany zostal przez Komunikacyjny Zwiagzek Ko-
munalny Gornoslaskiego Okrggu Przemystowego w okresie od 1 wrzeénia 2011
roku® do 30 kwietnia 2014 roku?. Celem projektu byto wdrozenie informatycz-
nego systemu usprawniajgcego proces zarzadzania transportem zbiorowym, or-
ganizowanym przez KZK GOP przez wykorzystanie rozwigzan z zakresu Inteli-
gentnych Systeméw Transportowych (ITS). Rozwigzania wdrozone w ramach
projektu przyczynity si¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci transportu zbioro-
wego W obszarze obstugiwanym przez KZK GOP. Projekt realizowano w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007—2013 Priory-
tetu VIIL. Bezpieczenstwo transportu i krajowe sieci transportowe, Dziatania 8.3
Rozwoj Inteligentnych Systemow Transportowych, dzigki czemu uzyskano dofi-
nansowanie przedsiewziecia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(EFRR).

Projekt realizowano jako przedsigwziecie pilotazowe, dlatego ograniczono
jego zasieg do wybranych 33 linii autobusowych w ramach trzech ciggéw komu-
nikacyjnych przebiegajacych przez obszar szesciu gmin, sposrod 27 tworzacych
KZK GOP. Wybrano nastepujace ciagi komunikacyjne:

1 Umowa o dofinansowanie projektu nr POIS.08.03.00-00-001/10-00 z 27.05.2011 r.
2 Aneks nr POIS.03.03.00-00-001/10-04 z 28.03.2014 r.
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— Katowice Osiedle Tysiaclecia — Katowice Osiedle Paderewskiego,

— Sosnowiec Dworzec PKP/Urzad Miasta — Zagdrze Osiedle — Dagbrowa
Gornicza Centrum/Gotondg Manhattan oraz Bedzin Dworzec PKP — Da-
browa Gornicza Centrum,

— Gliwice Plac Piastow/Dworcowa — Zabrze Goethego.

Wdrozony System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP) sktada si¢ z:

a) Centrum Zarzadzania Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
tacznie z serwerem sterujgcym pracg systemu;

b) pigciu dyspozytorni lokalnych (umieszczonych w zajezdniach operato-
row objetych systemem);

) 150 pojazdow wyposazonych w autokomputery poktadowe umozliwia-
jace lokalizacje pojazdow;

d) infrastruktury komunikacyjnej realizujacej dwukierunkowa transmisjg
danych i sygnatéw sterujacych migdzy poszczegdlnymi komponentami
systemu, a w szczegdlnos$ci z serwera do urzadzen przystankowych i od-
wrotnie;

e) 72 tablic informacyjnych wraz z niezbgdnymi urzadzeniami przystanko-
wymi;

f) oprogramowania uzytkowego dla systemu wraz z licencjami;

g) oprogramowania wspierajacego analizy ruchu na obszarze dziatalno$ci
KZK GOP (VISUM)3.

W ramach projektu uruchomiono portal pasazera, umozliwiajacy sprawdze-
nie aktualnej informacji o czasie odjazdu srodkow komunikacji publicznej z przy-
stanku w czasie rzeczywistym. Po wybraniu odpowiedniej opcji w menu, na ekra-
nie monitora pojawia si¢ wirtualny wyswietlacz pokazujacy odjazdy zgodnie
Z najnowszymi prognozami. Mozliwe jest rowniez sprawdzenie biezacej pozycji
pojazdéw na mapie badz schemacie linii. Serwis internetowy dostepny jest row-
niez w wersji mobilne;j.

System dostepny w internetowym portalu pasazera jest uzupetnieniem in-
formacji pasazerskiej prezentowanej na tablicach przystankowych i obejmuje
wszystkie przystanki na wytypowanych do projektu ciggach komunikacyjnych,
a dzigki juz obecnie zintegrowaniu systemu SDIP z innym wdrozonym przez
KZK GOP systemem, a mianowicie systemem Slaskiej Karty Ustug Publicznych
obejmuje tak naprawdg caty obszar KZK GOP.

Laczny koszt projektu wynidst 6 137 161,65 zt (tacznie z podatkiem VAT),
a warto$¢ dofinansowania z EFRR wyniosta 4 031 196,57 zt (podatek VAT sta-
nowit koszt niekwalifikowalny projektu)*. W wyniku realizacji projektu od czasu

3 Studium wykonalnoci projektu, stanowigce zatacznik do wniosku o dofinansowanie przedsig-
wzigcia w ramach PO [iS 2007-2013.
4 Wniosek o platno$¢ koficows z 12.01.2015 .
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jego zakonczenia do 31.12.2014 roku nastapito skrocenie czasu podrozy na li-
niach objetych systemem z 17 min. 25 sek. do 16 min. 22 sek. (wg stanu na
30.04.2015 r. do 16 min. 16 sek.). Wskaznik ten wyliczono przez ustalenie $red-
niej predkosci eksploatacyjnej na liniach objetych systemem i odniesieniem tej
wartos$ci do $redniej odlegtosci podrozy dla pasazera, wynikajacej ze zbiorczych
wynikéw badan linii autobusowych KZK GOP dla dnia roboczego®.
Przeprowadzone badania ankietowe (ankieta elektroniczna zrealizowana
w 2014 i 2015 r.) wykazaty, ze projekt przyczynit si¢ do podniesienia poziomu
ocen pasazerow przewozow organizowanych przez KZK GOP, czyli:
— nastgpil wzrost ocen pozytywnych dotyczacych jakosci komunikacji or-
ganizowanej przez KZK GOP z 33,21% do 47,31%,

— w opinii 0s6b ankietowanych poprawila si¢ dostepnos¢ informacji o roz-
ktadach jazdy (z 76,49% pozytywnych opinii do 79,94%),

— nastgpil wzrost pozytywnych ocen dotyczacych bezpieczenstwa podrozy
publicznym transportem zbiorowym z 62,84% do 69,49%.

Az 80,35% ankietowanych uznato, ze projekt SDIP przyczynit si¢ do polep-
szenia jako$ci ustug przewozowych organizowanych przez KZK GOPS,

W Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT) Subregionu
Centralnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020, wérod projektow kom-
plementarnych, zgtoszonych do realizacji w ramach Programu Operacyjnego In-
frastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020, wskazano zadanie ,Poprawa trans-
portu publicznego w Subregionie Centralnym”. Zadanie stanowi element realiza-
cji wiazki projektow ,,Transport publiczny” i ma stuzy¢ rozwojowi transportu
zbiorowego, podniesieniu jego bezpieczenstwa, jakosci, atrakcyjnosci i kom-
fortu. W ramach przedsiewzigcia zaktada si¢ realizacje ,,szkieletowych” rozwia-
zan z zakresu: budowy, przebudowy liniowej i punktowej infrastruktury trans-
portu zbiorowego, wdrazania inteligentnych systeméw transportowych, zakupu
taboru autobusowego i tramwajowego na potrzeby transportu publicznego oraz
budowy i przebudowy liniowej infrastruktury tramwajowej oraz trolejbusowej.
KZK GOP zgtosit do realizacji dwa projekty komplementarne do ZIT:

— System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej II,

— Inteligentny System Zarzadzania Ruchem na obszarze dziatania KZK

GOP (ITS KZK GOP).

Na mocy uchwaty nr 3/2015 Zarzadu Zwigzku Subregionu Centralnego
z 17.02.2015 roku dokonano priorytetyzacji zadan, dzielac je na projekty pod-
stawowe 1 rezerwowe. Wérdd zadan podstawowych wymieniono ,,System Dyna-
micznej Informacji Pasazerskiej 117, zakladajac dofinansowanie projektu w kwo-
cie 23,31 mln zt (szacowana wartos¢ catkowita projektu to 45,51 mln zt). Projekt

5 Pismo KZK GOP znak: PU.131.1.6.2015 z 11.05.2015 .
6 Materialy wewnetrzne KZK GOP.
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bedzie stanowit kontynuacje dziatan podjetych w latach 2011-2014 — bedzie roz-
szerzeniem systemu na kolejne miasta KZK GOP. ,,System Dynamicznej Infor-
macji Pasazerskiej II” obejmowaé bedzie wszystkie gminy Komunikacyjnego
Zwigzku Komunalnego Goérnoslaskiego Okregu Przemystowego, miasto Tychy
oraz Laziska Gérne, Ornontowice, Orzesze i Wyry. Wniosek o dofinansowanie
projektu ma by¢ ztozony do konca czerwca 2016 roku. Przewiduje sig, ze projekt
zostanie zrealizowany do konca 2018 roku.

Celem projektu jest usprawnienie systemu zarzadzania transportem publicz-
nym przez wykorzystanie rozwigzan z zakresu inteligentnych systemow trans-
portowych oraz zwigkszenie konkurencyjnosci transportu zbiorowego w Metro-
polii Gornoslaskiej i na jej obszarze funkcjonalnym. Na poszerzony system dy-
namicznej informacji pasazerskiej sktada¢ si¢ beda:

— Centrum Zarzadzania Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
tacznie z serwerem sterujacym praca systemu — element wdrozony w ra-
mach projektu pilotazowego SDIP,

— infrastruktura komunikacyjna realizujgca dwukierunkowg transmisj¢ da-
nych i sygnatow sterujacych miedzy poszczegdlnymi komponentami
systemu, w szczegdlnosci z serwera do urzadzen przystankowych i od-
wrotnie,

— 482 tablice informacyjne wraz z niezbednymi urzadzeniami przystanko-
wymi i ewentualnie torowymi,

— autokomputery w pojazdach firm dziatajacych na zlecenie Miejskiego
Zarzadu Komunikacji w Tychach;

— stanowisko dyspozytorskie w Miejskim Zarzadzie Komunikacji w Ty-
chach’.

System informacji pasazerskiej przez zastosowanie odpowiednich urzadzen
powinien zapewni¢ pasazerom okre$lone korzysci (Klemenci¢, Lep, Rodosek,
Celan, Juri¢, 2014), m.in. tatwy i szybki dostep do informacji we wszelkich do-
stepnych miejscach w czasie podrozy.

Mobilne aplikacje

Dostosowanie informacji do urzadzen mobilnych stwarza nowe mozliwosci
dla podrozujacych. Zastosowanie odpowiednich aplikacji umozliwia staty dostep
do rozktadow jazdy komunikacji miejskiej w kazdym telefonie komorkowym,
obstugujacym te aplikacje. Mobilne rozktady jazdy umozliwiajg takze wyszuki-
wanie i definiowanie potgczen oraz uzyskiwanie informacji o potgczeniach mig-
dzy dowolnymi przystankami w miescie, czasie trwania podrozy oraz szczego-
tach dotyczacych przesiadek (Rozktad jazdy...).

7 Studium wykonalnosci projektu SDIP II — wersja robocza z kwietnia 2016 r.
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Mobilng informacj¢ pasazerska umozliwia m.in. aplikacja myBus online,
ktora jest czeScig systemu informacji pasazerskiej wchodzacego w sktad oprogra-
mowania MUNICOM.premium autorstwa firmy PZI TARAN. Aplikacja myBus
online dzieki rozbudowanemu wyszukiwaniu przystankow, z listy wszystkich,
najblizszych, ulubionych, czy tez z mapy, pozwala w tatwy sposob dotrze¢ do
odpowiedniego rozktadu jazdy. System ten zainstalowano w wielu miastach
w Polsce (Biata Podlaska, Bolestawiec, Debica, Elblag, Gdansk, Kielce, Krasnik,
Lublin, Mielec, Ostrow Wielkopolski, Ptock, Putawy, Stalowa Wola, Suwatki,
Swidnica, Swierklaniec, Watbrzych) (myBus online...).

Wroctaw udostepnit rozktady jazdy w wersji mobilnej réwniez przez wpro-
wadzenie od lipca 2009 roku tabliczek z kodami 2D utatwiajacymi dostep do ak-
tualnych rozktadow jazdy z danego przystanku. Dzicki kodom pasazerowie maja
tatwiejszy dostep do stron www z aktualnymi rozktadami jazdy z danego przy-
stanku. Kod 2D prowadzi do strony, ktéra podaje w jednym miejscu informacje
0 najblizszych odjazdach z danego przystanku pojazdu kazdej z obstugujacych
go linii (Rozktady jazdy w komdrce...).

Innym przyktadem rozwigzania mobilnej informacji pasazerskiej jest sys-
tem o nazwie: ,,Kiedy przyjedzie?”, dziatajacy na bazie danych lokalizacyjnych
uzyskiwanych z telefonii komérkowej. Dzigki temu systemowi kazdy pasazer
moze si¢ dowiedzie¢ o prognozowanym czasie przyjazdu autobusu na wybrany
przystanek wchodzac na strone internetowa lub wysytajac odpowiedni sms, po
ktorym informacj¢ otrzymuje si¢ Sms-em zwrotnym. System oparty jest na spe-
cjalnej aplikacji w telefonach komorkowych kierowcow autobusow. Dziatajg one
jak lokalizatory, wysyltajac na serwer informacj¢ o tym, gdzie aktualnie jest au-
tobus. Ta informacja jest korelowana z rozktadem jazdy, dzieki czemu wiadomo,
kiedy faktycznie autobus pojawi si¢ na konkretnym przystanku. Prognozujac czas
przyjazdu autobusu na przystanek, system bierze tez pod uwagg aktualng sytuacje
drogows i ewentualne utrudnienia w ruchu (kiedyprzyjedzie.pl..., 2013). System
Informacji Pasazerskiej na podstawie internetowego serwisu kiedyprzyjedzie.pl.
wprowadzono m.in. w miastach: Jaworzno, Opole, Tychy, Zdunska Wola, Prze-
mysl, Kedzierzyn-Kozle, Zielona Gora, Zawiercie, Chrzanow, Koszalin, Za-
mos¢, Szczecinek, Tomaszow Mazowiecki, ZGK Olkusz, Bielsko-Biata, Strzelce
Opolskie, Sieradz (Sprawdz...).

Coraz czgsciej prowadzone sg badania dotyczace testowania przydatnosci
aplikacji mobilnych utatwiajacych intermodalno$¢ transportu publicznego
z punktu widzenia pasazera (Beul-Leusmann i in., 2014) oraz dotyczace identy-
fikacji potrzeb pasazerow odnos$nie do sytemu informacji pasazerskiej z uwzgled-
nieniem innych mozliwoéci, jak np. implementacji mediow spotecznosciowych
(Beul-Leusmann, Jakobs, Ziefle, 2013).
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Wyniki badan dynamicznej informacji pasazerskiej

Systemy dynamicznej informacji pasazerskiej funkcjonujace w wielu kra-
jach rozwinigtych (Caulfield, O’Mahony, 2003) sa rowniez wdrazane w krajach
rozwijajacych si¢ (Ganesh i in., 2012). Transport Research Board (TRB 2013)
wykonat kompleksowe badania dotyczgce wykorzystania elektronicznych tablic
informacyjnych w transporcie publicznym w 2013 roku. Badanie przeprowa-
dzono w kilku etapach i obejmuje ono analize literatury z badanego obszaru oraz
badania bezposrednie (badania kwestionariuszowe i wywiady poglebione). W ba-
daniach kwestionariuszowych wzigto udziat 37 respondentéw — organizatoréw
transportu publicznego (osiagnigto 100% zwrotu kwestionariuszy), w tym 27 or-
ganizatorow z terenu Standéw Zjednoczonych, pigciu z Kanady i pigciu z Europy.
Przedmiotem badania byly dokumenty i faktyczny stan wykorzystania elektro-
nicznej informacji pasazerskiej w transporcie na podstawie takich kryteriow, jak:

— rodzaj technologii wykorzystywanej do generowania informacji, ktore sa
wys$wietlane na tablicy (obejmuje oprogramowanie, sprzet oraz techno-
logie uzyta do komunikacji pomigdzy urzadzeniami),

— technologia znakdéw/tablic okreslajaca typ urzadzenia wy$wietlajacego
(np. LED, LCD) oraz zakres wys$wietlanych informacji (np. czy same li-
tery, czy litery i obrazy),

— charakter wyswietlanych informacji, czyli rodzaj wiadomosci, kontekst,
format, dostgpno$¢, wykorzystanie standardéw, niezawodnos¢ oraz do-
ktadno$¢ wyswietlanych informac;ji,

— zasoby potrzebne do wdrozenia systemu, jego utrzymania i zarzadzania
(koszty i wymagania kadrowe),

— proces decyzyjny wykorzystany do podjecia decyzji o wdrozeniu sys-
temu, lokalizacji oznaczen oraz zakresu wyswietlanych tresci i to, w ja-
kim stopniu elektroniczne tablice na przystankach wptywaja na realiza-
cje ogoblnej strategii komunikacyjnej operatora.

W toku badan udato si¢ osiggna¢ nastepujace wyniki:

1. Elektroniczne tablice sg optacalnym srodkiem pozwalajagcym na upowszech-
nianie informacji. Wérod korzysci wynikajacych z wykorzystywania elek-
tronicznych tablic informacyjnych mozna wymieni¢ (na podstawie obu eta-
pow badania, czyli zardéwno studiéw literaturowych, jak i badania bezpo-
$redniego):

— tatwy dostep do potrzebnych informacji juz po rozpoczgciu podrozy —
mozliwo$¢ skorzystania z tablicy zamiast z urzadzenia mobilnego, uru-
chomienia odpowiedniej aplikacji w celu uzyskania dostgpu do informa-
cji dostepnych na tablicy,

— mozliwo$¢ dostarczania informacji aktualnym i potencjalnym pasaze-
rom, ktorzy nie maja mobilnych urzadzen lub innych alternatywnych
sposobow dotarcia do danej informacji,
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— wplywanie na postrzeganie czasu oczekiwania,

— poprawa postrzegania $wiadczonej ustugi transportowej,

— zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa wsrod aktualnych i1 potencjalnych
pasazerow.

2. Podejscie do prezentowania informacji na elektronicznych tablicach jest
zréznicowane w zaleznos$ci od typu wykorzystywanych tablic (przystan-
kowe czy w pojazdach) i rodzaju ustugi transportowe;j.

3. Glowne koszty wdrazania systemu sg wysokie, nalezy jednak zauwazy¢, ze
koszty nowszych (np. ptaskich ekranow) konfigurowalnych elektronicznych
tablic sg nizsze. Ponadto, wykorzystanie ogolnie dostgpnych danych (open
data) jako zrodta wyswietlanych informacji zwigksza uzytecznosé i efektyw-
no$¢ systemu informacji pasazerskiej ze wzgledu na mozliwos¢ wykorzysta-
nia informacji od wigkszej liczby organizatoréw transportu i utatwienie pa-
sazerom tranzytu pomiedzy roznymi srodkami komunikacji.

4. Nowsze technologie tablic, takie jak np. LCD, potencjalnie mogg wptynaé
na znaczne zwigkszenie liczby i glebi wyswietlanych informacji.
Respondenci zwrdcili uwage na wiele problemow zwigzanych z wdrozeniem

i funkcjonowaniem systemoéw informacji pasazerskiej, wykorzystujacych elek-

troniczne tablice. Do najczesciej wymienianych probleméw mozna zaliczy¢ ko-

nieczno$¢ minimalizowania i racjonalizowania kosztéw zwigzanych z urucho-
mieniem i pdzniejszym utrzymaniem systemu, konieczno$¢ zapewnienia wiary-
godnych i doktadnych informacji oraz monitorowanie, jakie informacje sg wy-
$wietlane i1 czy sa zgodne ze stanem faktycznym, konieczno$¢ doktadnego roz-
planowania liczby i rozmieszczenia tablic informacyjnych oraz zwigzane z tym
problemy (np. konieczno$¢ modernizacji i doposazenia w odpowiednia infra-
strukture przystankéw). Respondenci wskazali rowniez wiele innych problemow

w odniesieniu do specyficznych warunkéw otoczenia, w ktorym funkcjonuje

dany organizator transportu (np. problemy wynikajace z powszechnej prywaty-

zacji taboru w Wielkiej Brytanii i problem unifikacji oznaczen), ktore nie zostang
tutaj szerzej omowione.
Z omawianego raportu wynikaja glowne konkluzje:

1. Tablice elektroniczne powinny by¢ stosowane jako jeden ze sposobow upo-
wszechniania informacji pasazerom, a nie jako jedyne zrodto. Decyzja o wy-
korzystaniu elektronicznych tablic powinna zosta¢ podjeta biorgc pod uwage
oczekiwane korzysci dla pasazerow (np. zmniejszenie niepewnosci, wigksze
poczucie bezpieczenstwa) oraz che¢ organizatora do poprawienia jakosci
ustugi i wygody pasazerow.

2. Nalezy zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ wykorzystywania otwartych, tanich
i konfigurowalnych urzadzen do stworzenia rynku dla innych podmiotéw
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$wiadczacych ustugi transportowe w danym regionie, co pozwoli na stwo-

rzenie lepszego systemu informacji pasazerskiej uwzgledniajacej wszystkie

mozliwe opcje 1 ulatwiajace zmiang srodka komunikacji w trakcie podréozy.

3. Mozliwos$¢ zwigkszenia zakresu udost¢pnianych informacji przez zastoso-
wanie interaktywnych (dotykowych) ekranow przy zastrzezeniu, ze to wpty-
nie na mozliwo$¢ korzystania z tego typu urzadzen przez pasazerow i nieko-
niecznie moze by¢ najbardziej optymalnym rozwigzaniem w transporcie
miejskim.

4. Ze wzgledu na brak mozliwos$ci personalizacji wyswietlanych informacji,
bardzo wazne jest odpowiednie dobranie tresci, ktore zostang przekazane
(np. rozktad, pomniejsze zaktocenia rozktadu jazdy, znaczace zaktdcenia
rozkladu jazdy) i formy, w jakiej zostang przekazane (np. czy wyswietlane
informacje powinny by¢ dostepne w wersji audio).

5. Zapewnienie wiarygodnych i aktualnych informacji jest najczesciej poru-
szang przez respondentow kwestia, ktdra nalezy bra¢ pod uwage planujac
wdrozenie systemu informacji pasazerskiej opartego na elektronicznych ta-
blicach. Nieaktualne i bledne informacje zmniejszaja zaufanie pasazeréw do
systemu 1 mogg przynie$¢ odwrotne efekty od zamierzonych.

Zwrdcono rowniez uwagg na kwestie, ktore powinny by¢ poruszone w dal-
szych badaniach ze wzgledu na brak uzyskania informacji na ich temat w prze-
prowadzonych badaniach. Jako potencjalne kierunki dalszych badan wskazano:
oceng¢ czasu pracy potrzebnej do wdrozenia i utrzymania systemu, brak modeli
utatwiajacych organizatorom transportu publicznego podjecie decyzji o ksztalcie
wdrazanego systemu, standaryzacj¢ wykorzystywanych rozwigzan dotyczacych
wersji audio dostepnych informacji, brak wskazowek (poradnikow) dotyczacych
tresci przekazywanych informacji, zapewniania dostepnosci informacji dla oso6b
niepelnosprawnych, zapewnienie zasilania tablic niewymagajacego rozbudowy
istniejacej infrastruktury (np. wykorzystujacego energie solarng).

Podsumowanie

Wspolczesne aglomeracje sg szczegdlnie zainteresowane rozwojem trans-
portu publicznego i stosowaniem w tym obszarze zaawansowanych rozwigzan
technologicznych, w tym z telematyki, jak i rozwigzan organizacyjnych. Takie
podejscie jest zgodne z 0g6lng tendencja, dajaca sig¢ zauwazy¢ nie tylko w Polsce,
ale przede wszystkim w Europie i na $wiecie. W zaawansowanej i proekologicz-
nej realizacji zintegrowanych rozwigzan komunikacyjnych upatruje si¢ bowiem
szans¢ na zmniejszenie zatloczenia drogowego wywotanego masowa komunika-
cja indywidualna i zredukowanie szkodliwego oddziatywania transportu drogo-
wego na $rodowisko (Rojowski, Gancarz, 2009). Wykorzystujac narzgdzia i roz-
wigzania informatyczne mozna lepiej zarzadza¢ ustugami, poprawic ich jakosc¢
oraz wdrozy¢ rozwigzania utatwiajgce pasazerom korzystanie z ustug.
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Systemy Informacji Pasazerskiej sa jednym z wazniejszych elementow
wspotczesnego transportu zbiorowego. Znaczaco zwigkszaja wygode pasazerow
W podrézy, umozliwiajgc im uzyskanie niezbednej dla komfortu podrézowania —
informacji. Jednoczesnie zapewniajg przewoznikowi szybkie komunikowanie si¢
z pasazerami. Systemy te znajduja najwigksze zastosowanie w pojazdach, na
dworcach, weztach komunikacyjnych, peronach oraz przystankach. Gtownymi
ich elementami sg elektroniczne tablice informacyjne i urzadzenia informacji
dzwickowe;j.
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Dynamic Information System as a Way of Communicating with the Passenger
in Mass Public Transportation

Keywords: dynamic information system, mobile applications, mass public transportation

Summary. Development of information technologies and their availability caused mod-
ern solutions to become increasingly more common in mass public transportation. Mod-
ern consumers of mass public transportation are more demanding, forcing the operators
to innovate in order to increase quality of transportation services and satisfy the consum-
ers' needs. Most common innovations in mass public transportation are, among others:
modern technologies used for service selling, passenger information systems, security
monitoring, access to timetables from mobile devices. With application of tools and in-
formation-based solutions, numerous improvements can be implemented: increase of ser-
vice quality, better access to services, and better service management. The article presents
some of the modern solutions regarding public collective transportation in the urban areas.
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