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Streszczenie. W XXI wieku konieczno$é ciaglego gromadzenia i przetwarzania znacz-
nych ilosci danych staje si¢ codziennosciag w biznesie. Wickszo$§¢ firm na $wiecie, bez
wzgledu na wielko$¢, profil dzialalnosci i zasoby finansowe, podejmuje dzialania
w zakresie pozyskiwania informacji niezbednych w procesach decyzyjnych, majac
jednoczesnie coraz szerszy dostep do coraz tanszych danych. Celem artykutu jest przy-
blizenie pojecia big data oraz zaprezentowanie mozliwo$ci wykorzystania wielkich
zbiorow danych przez wspoétczesne przedsigbiorstwa, zarOwno w zakresie wsparcia
strategicznych decyzji podejmowanych w organizacji, jak i w biezacych dziataniach
marketingowych.

Whprowadzenie

Olbrzymia ilo$¢ powstajacych informacji jest w dzisiejszych czasach zjawi-
skiem globalnym, dotykajacym wszystkich uczestnikow rynku na catym $wie-
cie, a konieczno$¢ ciagtego gromadzenia i przetwarzania znacznych ilosci da-
nych staje si¢ codzienno$cig w biznesie. Wigkszo$¢ organizacji, bez wzgledu na
wielko$¢, profil dziatalnos$ci i zasoby finansowe, podejmuje dzialania w zakre-
sie pozyskiwania informacji, niezb¢dnych w procesach decyzyjnych. Jednocze-
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$nie coraz szerszy dostep do danych i znaczacy spadek ich ceny powoduja, ze
firmy cze$ciej odczuwaja trudno$ci zwigzane z przechowywaniem, przetwarza-
niem, a takze prawidlowg interpretacja narastajacej ilosci danych.

Badacze z Berkeley’s School of Information szacowali, ze w 1999 roku
ilos¢ nowych informacji tworzonych na $wiecie wynosita okoto 1,5 mld giga-
bajtow, a w 2003 roku liczba ta wzrosta dwukrotnie (Press, 2014). W obecnych
czasach liczba cyfrowych informacji podwaja si¢ co trzy lata i ro$nie cztery
razy szybciej niz §wiatowa gospodarka (Mayer-Schonberger, Cukier, 2014,
s. 23-24). Gwaltowny przyrost informacji zawdzigczamy w znacznej mierze
rozwojowi internetu i coraz szerszej jego dostgpnosci dla firm oraz osob indy-
widualnych, ale takze rozwojowi nowoczesnych technologii i urzadzen umoz-
liwiajacych przesytanie danych, takich jak telefony komorkowe, smartfony,
tablety, oraz systemy GPS itp. Bardzo duze zbiory danych powstaja nie tylko
dzieki urzgdzeniom z dostgpem do internetu, ale rowniez przez wzajemne inte-
rakcje ludzi, np. w sieciach spotecznosciowych. Google przetwarza codziennie
niewyobrazalng liczbe ponad 24 petabajtow danych, Facebook co godzine do-
staje do przetworzenia ponad 10 mIn nowych fotografii, a jego uzytkownicy
kazdego dnia klikaja na przycisk ,,lubi¢ to” lub komentuja co$ prawie 3 mld
razy, 800 min uzytkownikéw serwisu YouTube co sekunde dodaje godzine
nowych filméw, a liczba wiadomos$ci na Twitterze rosnie co roku o okoto 200%
(Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s. 20).

Pozyskanie i prawidtowa interpretacja tych danych odgrywa kluczowa rolg
w przedsigbiorstwach, szczegolnie w zakresie zarzadzania, gdzie wigksza do-
stepnos$¢ danych oznacza bardziej trafne decyzje i zmniejszenie ryzyka zwiaza-
nego z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa. Umiejetne wykorzystanie danych
pozwala organizacjom szybciej rosnac, zwieksza¢ przychody, ogranicza¢ koszty
i sprawniej dostarcza¢ odpowiednie produkty na rynek. Jednoczes$nie wzrost
ilosci dostepnych danych cyfrowych sprawia, ze konwencjonalne techniki ich
przetwarzania i przechowywania okazujg si¢ by¢ niewystarczajace, o powodu-
je konieczno$¢ poszukiwania nowych metod zarzadzania ogromnymi zasobami
danych.

Na tym tle, za cel artykutu przyj¢to wskazanie mozliwosci wykorzystania
big data przez przedsigbiorstwa. Zamieszczone rozwazania bedg stanowity pod-
stawe do wyprowadzenia dalszych wnioskéw w kierunku przygotowania badan
empirycznych.

Koncepcja big data w ujeciu definicyjnym

Okreslenia big data jako jedna z pierwszych uzyta firma IBM dla danych, ktore
nie byly przechowywane w relacyjnych bazach danych (Pamuta, 2016, s. 285).
Pojecie to pojawia si¢ w dokumencie z 1997 roku przygotowanym przez nau-
kowcow z NASA, opisujacych problem zwigzany z wizualizacja danych, kto-
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rych zbior byt tak duzy, ze zajmowat cata pojemnos$¢ pamigci gtownej kompu-
tera, dysku lokalnego, a nawet dysku zewnetrznego (Press, 2014). Na poczatku
XXI1 wieku termin ten zostal spopularyzowany przez amerykanskich naukow-
cow przewidujacych, ze big data wkrotce bedzie ksztattowaé dziatania przed-
siebiorstw, naukowcow, badaczy, lekarzy oraz stuzb obronnych i wywiadow-
czych (Press, 2014).

Pojecie big data jest dzis powszechnie uzywane w informatyce, ekonomii,
zarzadzaniu, marketingu, logistyce, telekomunikacji, medycynie, bankowosci
oraz innych obszarach, a jednak nie zostalo do konca jednoznacznie zdefinio-
wane. Big data to bez watpienia szeroki zakres nowych i masowych danych
réznego rodzaju, ktore pojawily sie w ciagu ostatniej dekady. Zazwyczaj ozna-
cza zbiory danych, ktérymi trudno jest zarzadza¢ za pomocg dotychczasowych
metod i narzedzi ze wzglgdu na ich ogromny rozmiar i ztozonos$¢ (Davenport,
2014, s. 8). Nalezy jednak pamietac, ze idea wykorzystania danych oraz ich
analizy w kontekscie i w celu wsparcia proceséw biznesowych nie jest bynajm-
niej pomystem nowym, a pojecie big data w swoisty sposdb wyewoluowalo na
przestrzeni czasu, co przedstawiono w tabeli 1, wskazujac jednoczesnie istotne
roznice mi¢dzy prezentowanymi terminami.

Tabela 1

Terminologia dotyczaca wykorzystania i analizy danych

Termin Ramy czasowe Specyfika pojecia
Wsparcie decyzji 19701985 \S/z\);/kg;ﬁ;ajr:;c re]matllzy danych do wsparcia proce-
Wsparcie zarzadu 1980-1990 (SlIe(éj}?zljeinzlzrzr;;li Ce;;aclll:me danych stuzacych wsparciu

Oprogramowanie wspierajace podejmowanie decy-
1990-2000 zji, stuzace do analizy wielowymiarowych baz da-
nych (widokow i hierarchii)

OLAP (Online Ana-
Iytical Processing)

Narzgdzia stuzace wsparciu decyzji opartych na

Business Intelligence 1989-2005 S )
danych, z naciskiem na raportowanie

Skupienie na statystycznych i matematycznych

Analityka biznesowa 2005-2010 analizach danych, stuzacych wsparciu decyzji

Skupienie na bardzo duzych, nieustrukturyzowanych,
szybko zmieniajacych si¢ danych

Big data od 2010 roku

Zrédto: Davenport, 2014, s. 10.

W wielu definicjach podkresla sie, ze big data to dane o tak duzym roz-
miarze, ze zarzadzanie nimi i ich analiza stwarzajg duze wyzwanie logistyczne.
Na potrzeby prowadzonych w 2011 roku badan badacze z firmy McKinsey
przyjeli definicje, zgodnie z ktorag big data rozumiano jako zbiory danych, kto-
rych wielko$¢ przekraczata zdolnosci typowych narzedzi i oprogramowania,
stuzacego do gromadzenia, przechowywania, zarzadzania i analizowania da-
nych (Press, 2014).
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Pojecie big data moze by¢ zatem rozumiane jako duza ilos¢ danych, umoz-
liwiajaca otrzymanie okreSlonej wartosci, W wyniku procesu pozyskiwania
i analizowania tychze danych, przy zastosowania nowych technologii i stwo-
rzeniu swoistej architektury (Katal, Wazid, Goudar, 2013, s. 404). Architekture
rozumie si¢ tu jako szkielet dla calego procesu zwigzanego z wykorzystywa-
niem danych, poczawszy od wyznaczenia zrodet danych, ktore sg interesujace
z punktu widzenia biznesowego, poprzez pobieranie, gromadzenie, wstgpne
przetwarzanie, rozdzielanie, analize, modelowanie danych, a na wnioskowaniu
konczac (Tabakow, Korczak, Franczyk, 2014, s. 145). Wiaze si¢ to z blyska-
wicznym przetwarzaniem ogromnych ilo§ci danych, zbieranych czesto w r6z-
nych zrodtach i za pomoca odmiennych narzedzi, zapisanych na réznych no$ni-
kach i w roznych formatach. Pozyskiwane dane sg analizowane w celu odnale-
zienia korelacji, wzorcow i trendow, pomocnych m.in. w prognozowaniu zja-
wisk i tendencji oraz ludzkich zachowan, preferencji i nawykow (Stepnik, 2015,
s. 150).

Big data bywa opisywane jako czes¢ dziatu informatyki zwanej sztuczng
inteligencja, tzw. systemow uczacych si¢, poniewaz w znacznej mierze sprowa-
dza si¢ do przewidywania na podstawie bardzo duzej liczby danych, przez ich
przetwarzanie z zastosowaniem metod matematycznych, w celu okreslenia
prawdopodobienstwa wystgpienia okre$lonego zdarzenia lub przypadku, przy
czym wyniki analiz bazujg na danych aktualnych, a nie historycznych. Big data
stuzy zatem przewidywaniu przyszto$ci na podstawie biezacej analizy nieustan-
nie powigkszajacych si¢ bardzo duzych zbioréw danych, gromadzonych i prze-
twarzanych w czasie rzeczywistym, co pozwala m.in. na doktadniejsze poznanie
rynku (Graczyk-Kucharska, 2015, s. 267-268). W praktyce gospodarczej znane
s juz systemy wykorzystujace dane stuzace wspomaganiu decyzji. Najbardziej
zaawansowanymi spo$rod nich sg systemy Business Intelligence, czyli systemy
analityczno-decyzyjne, zasilane z hurtowni danych lub bezposrednio z syste-
mow transakcyjnych. Systemy BI ekstrahujg z dostarczonych informacji wie-
dze, wykorzystujac w tym celu zaawansowane modele statystyczne, optymali-
zacyjne czy tez sztucznej inteligencji (Kwiatkowska, 2007, s. 19). Systemy BI
wspomagaja decyzje, bazujac na danych historycznych, natomiast big data stu-
zy przewidywaniu przysztosci i odkrywaniu nowych warto$ci na podstawie
biezacej analizy nieustannie zwigkszajacych si¢ bardzo duzych zbioréw danych,
gromadzonych i przetwarzanych w czasie rzeczywistym (Ayankoya, Calitz,
Greyling, 2014, s. 195). Analizy big data maja zatem prowadzi¢ do wynikow
aktualnych, ktore bazuja przede wszystkim na danych biezacych, a nie histo-
rycznych.
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Cechy charakterystyczne i wyzwania big data

Niewatpliwie mozna mowic¢ o big data, gdy wielkos¢ i réznorodnosé pozyski-
wanych danych przekracza dotychczasowe, konwencjonalne mozliwosci
w zakresie ich przechowywania i przetwarzania. Z sytuacja taka mamy do czy-
nienia w przypadku danych zgromadzonych przez przedsigbiorstwo (np. infor-
macji o zachowaniach Klientéw), danych pochodzacych z internetu (serwiséw
spoteczno$ciowych, foréw dyskusyjnych), danych generowanych automatycz-
nie (np. podczas nawigacji uzytkownika w serwisach internetowych, danych
geolokalizacyjnych, danych pochodzacych z terminali w punktach sprzedazy
oraz z bankomatoéw) oraz danych niestrukturalnych (np. wypowiedzi klientow
pochodzace z kontaktéw z call center) (Kachniewska, 2014, s. 36).

Wiele prob definiowania tego pojecia sprowadza si¢ do okreslenia cech
wielkich zbioréw danych, przez odniesienie si¢ do ich wielko$ci, zroznicowania
pod wzgledem struktury i formatu oraz wrazliwosci na szybko$¢ naptywu
i mozliwosci wykorzystania ich w procesach biznesowych (Pamuta, 2016,
s. 285-297). W kontekscie definiowania pojecia big data jako kluczowe poda-
wane poczatkowo byly trzy wilasnosci, tzw. 3V — volume (objgtosc), velocity
(szybkos$¢) i variety (roznorodnosc), ktore w 2001 roku analityk Doug Laney
wskazat jako kluczowe wyzwania w zakresie zarzadzania danymi, stojace przed
przedsigbiorstwami (Laney, 2001).

Jesli chodzi o objeto$¢ zbioréw danych, to w zalezno$ci od sektora lub
branzy mozna méwi¢ o giga-, tera- lub petabajtach, przy czym wielkie dane
zasadniczo rozpoczynaja si¢ od zbiorow petabajtowych (Ploszajski, 2013, s. 6).
Zroznicowanie danych dotyczy zarowno ich typu, jak i formatu, co wynika
z réznorodnosci zrodet ich pozyskiwania (np. kamery, skanery, sensory, czujni-
ki czy portale spoteczno$ciowe). Réznorodnos¢ danych poddawanych analizie
nie ogranicza si¢ jedynie do podigczenia wielu systemow transakcyjnych. Prze-
chowywane zbiory mogg zasila¢ dane ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane,
wewnetrzne i zewnetrzne, historyczne i aktualne (Stoniewski, 2017), zaréwno
dane wtorne, przetworzone, pochodzace z réznego rodzaju dokumentow, jak
i dane w formie filméw wideo, zdje¢, plikow dzwickowych, dane geolokacyjne,
logowania sieciowe, linki tekstowe itd. W big data chodzi o potaczenie wielu
typow danych, dlatego tez ich gromadzenie i analizy wymagaja Srodowiska,
ktore pozwala na sprawne przetwarzanie olbrzymich ilosci danych.

W big data liczy si¢ wiasciwa informacja 0 odpowiednim poziomie do-
ktadnosci, dostarczona we wiasciwym czasie, dlatego niezwykle istotna jest
szybkos$¢ analizy danych. Wymiar szybkosci oznacza wysoka predkos¢ danych
i informacji zaréwno naptywajacych do systemow organizacji, jak i z nich wy-
chodzacych, takze w czasie rzeczywistym. Przetwarzanie danych w organiza-
cjach odbywa¢ si¢ moze w formie tzw. przetwarzania wsadowego, gdzie dane
tadowane sa do systemu w okre§lonych interwatach lub w postaci ciaglego
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przeplywu danych z systemow transakcyjnych do systemow analitycznych.
Przetwarzanie wsadowe — batch processing, jest charakterystyczne dla klasycz-
nych systeméw opartych na hurtowniach danych i wykorzystywane do dostar-
czania danych do przetworzenia w $rodowisko Hadoop. Natomiast systemy
typu CEP (Complex Event Processing), ktore sag odpowiedzialne za reagowanie
na okreslone zdarzenia, analizy tekstu i wyszukiwanie rozwigzan przeznaczo-
nych do automatycznej reakcji na zdarzenia i procesy zachodzace w srodowisku
informatycznym, wykorzystuja ciagly doptyw danych (Stoniewski, 2017).

Jak mozna zauwazy¢, gldownym elementem charakterystyki big data jest
podkreslenie najpowazniejszych wyzwan zwiazanych z pozyskiwaniem,
oczyszczaniem, przetwarzaniem, obrabianiem, integracja, przechowywaniem,
indeksowaniem, wyszukiwaniem, wydobywaniem, udostgpnianiem, transferem,
analizg i wizualizacjg duzych iloéci szybko zmieniajacych sig, zlozonych da-
nych. Kolejne wymiary typu V, odnoszace si¢ do duzych danych, dodawane na
przestrzeni czasu do charakterystyki big data, reprezentuja gtowne zadania
zwigzane z duzymi danymi, napotkane przez ich uzytkownikow w praktyce
gospodarczej (Borne, 2014).

IBM charakteryzuje big data za pomoca czterech atrybutéw, dodajac do
objetosci (volume), szybkosci przetwarzania (velocity) i roznorodno$ci (variety)
czwartg ceche — wiarygodnos$¢ (veracity), natomiast SAS zwraca uwage na do-
datkowe dwa atrybuty: zmienno$¢ (variability) oraz ztozono$¢ (complexity)
(Tabakow, Korczak, Franczyk, 2014, s. 141). Zmienno$¢ dotyczy dynamicz-
nych, ewoluujacych, czasoprzestrzennych danych, w tym serii czasowych
i sezonowych oraz wszelkiego rodzaju niestatych zachowan obserwowanych
w zrodtach danych, m.in. wsrdd klientow lub w obiektach obserwacji. Nato-
miast wiarygodnos¢ (veracity) oznacza, ze przedsigbiorstwo powinno zgroma-
dzi¢ dane niezbedne i zarazem wystarczajace do testowania przyjetych hipotez
oraz budowy i weryfikacji modeli, umozliwiajace analiz¢ i wnioskowanie na
temat badanej populacji. Wymiar ten powigzany jest z kolejnymi wiasno$ciami
big data, tj. wazno$cia (validity), ktora moze by¢ rozumiana w kontekscie jako-
sci danych i zarzadzania opartego na zbiorach masowych, réoznorodnych, roz-
proszonych, heterogenicznych, czesto nieoczyszczonych danych oraz z warto-
Scig (value) oznaczajacg warto$¢ biznesowa i potencjat duzych danych (Borne,
2014). Warto$¢ to niezwykle istotna cecha wyrozniajaca big data zar6wno
w kontekscie kosztu pozyskania technologii, jak i korzysci, jakie organizacje
moga uzyska¢ w wyniku jej stosowania. Nalezy tu wskaza¢ korzysci, takie jak
redukcja kosztow kapitatowych (oprogramowania, sprzetu itd.), wydajno$é
operacyjna oznaczajaca oszczgdno$ci kosztu pracy wynikajace z bardziej efek-
tywnych metod integracji danych, zarzadzania, analiz i dostarczania informacji
do uzytkownika oraz udoskonalenie procesow biznesowych, zwigkszenie obro-
tow i/lub zysku dzigki nowym lub lepszym sposobom prowadzenia biznesu
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poprzez usprawnienie transakcji, bardziej efektywne zarzadzanie spoteczno-
sciami klientow czy wlasciwg dystrybucje ustug publicznych (Stoniewski,
2017).

Do wyzwan zwigzanych z wykorzystaniem duzych danych nalezy dodac
nieokreslonos¢ lub nieostro$¢ (vagueness), miejsce (venue) oraz stownictwo
(vocabulary). Nicostros¢ bywa postrzegana w kontekscie z trudnosciami w zi-
dentyfikowaniu danych dla analizowanego problemu (Pamuta, 2016, s. 286),
moze by¢ takze rozumiana jako dezorientacja zwigzana z wlasciwym zrozumie-
niem, czym jest big data oraz narzedzia i procesy, ktore sa niezb¢gdne w tym
obszarze (Borne, 2014). Miejsce (venue) przypomina, ze big data to czesto roz-
proszone, heterogeniczne dane pochodzace z wielu platform, z r6znych syste-
moéw 1 od roznych wilascicieli, chmury prywatne i publiczne, roéznigce si¢
w zakresie wymagan dostepu i formatowania. Stownictwo natomiast dotyczy
semantyki, ontologii, taksonomii i innych kwestii zwigzanych ze struktura,
sktadnig, trescig i pochodzeniem metadanych (Borne, 2014). Ze wzgledu na
wzrost danych gospodarczych wyzwaniem w konteks$cie zarzadzania big data
jest takze wizualizacja danych (visualization) postrzegana jako sposob analizo-
wania danych, ale takze forma eksploracji, umozliwiajagca wydobycie wtasci-
wych informacji z ,,poktadow” danych. Kazdy fragment danych zawiera pewna
histori¢, a droga do przeanalizowania tych historii jest wizualizacja danych
(i odpowiednie narzgdzia jej stuzace, tj. infografiki, dashboardy, mapy), ktora
pomaga zrozumie¢ aktualne statystyki i przyszite trendy rynkowe (Chatterjee,
2016).

Big data stwarza wiele wyzwan, przed ktorymi staja obecnie przedsigbior-
stwa, z powodu opisanych cech i wlasciwosci.

Big data a podejmowanie decyzji opartych na danych

Mozliwo$¢ nieograniczonego przetwarzania wielkich zbiorow danych, dotycza-
cych zachowania obiektow w czasie realnym, stwarza firmom nowe mozliwos$ci
rozwoju. Informacje staja si¢ podstawa funkcjonowania biznesu, a przetwarza-
nie danych jest dzisiaj najtanszym zasobem shluzacym rozwiazywaniu proble-
mow zarzadzania (Ploszajski, 2013, s. 5). Wielkie dane sag w coraz szerszym
zakresie wykorzystywane w sektorze komercyjnym. faczenie ze sobg danych
z wielu zrodel pozwala usprawni¢ procesy decyzyjne i zarzadcze, a przedsig-
biorstwa sa w stanie precyzyjniej przewidywaé potrzeby klientow i personali-
zowac ofertg, co umozliwia polepszenie jakosci $wiadczonych ustug (Wojcik,
2016, s. 64-65).

Jesli chodzi o obszary wykorzystania mozliwosci big data niewatpliwie na-
lezy wskaza¢ ustugi finansowe, edukacje, zdrowie, rolnictwo, bezpieczenstwo,
planowanie miejskie, logistyke/transport, modelowanie $rodowiska, energetyke
oraz ,inteligentne” zarzadzanie (Tabakow, Korczak, Franczyk, 2014, s. 144).



148 Magdalena Kalinska-Kula

Aby w pemi skorzysta¢ z potencjatu big data, organizacja staje przed wyzwa-
niem, jakim jest weryfikacja celdow biznesowych i ustalenie celéw prowadzo-
nych analiz. Majac okreslone cele biznesowe, wyznacza si¢ zakres zrodet oraz
rodzaje danych, ktore sg niezbedne w procesie analitycznym. W zaleznosci od
rodzaju prowadzonej dziatalnosci celami biznesowymi moga by¢ m.in. obnize-
nie kosztow dziatalnosci, wzrost zyskoéw, pozyskanie nowych konsumentow,
wejscie na nowe rynki zbytu, a nawet ksztattowanie wizerunku (Tabakow, Kor-
czak, Franczyk, 2014, s. 146).

Rézne branze w zrdéznicowanym zakresie wykorzystuja big data we
wsparciu decyzji. Sektory finansow i telekomunikacji wdrozyly nowe rozwig-
zania jako jedne z pierwszych. W latach 90. wykorzystanie big data znaczaco
zmienito sektor bankowy szczegdlnie w zakresie podejmowania decyzji doty-
czacych przyznawania kredytow konsumenckich (Provost, Fawcett, 2013,
s. 54). Skomputeryzowane systemy sprzedazy detalicznej umozliwiaja zautoma-
tyzowanie decyzji dotyczacych merchandisingu. Detalista w petlni wykorzystu-
jacy mozliwosci big data jest w stanie podnies¢ marze o ponad 60% (Ptoszajski,
2013, s. 6).

Analizy danych big data tacza operacje na wielkich zbiorach danych z za-
awansowanymi narzedziami analitycznymi, tworzacymi modele nie tylko
0 charakterze deskrypcyjnym, ale przede wszystkim o charakterze predykcyj-
nym, tym samym umozliwiajac znajdowanie nieznanych dotychczas trendow
i faktow. Rozwoj technologii czasu rzeczywistego powoduje, ze dane z takich
systemow jak zarzadzanie zdarzeniami (EMS) czy systemow informacji geo-
przestrzennej (np. GPS) oraz dane generowane przez urzadzenia powigzane
z systemami automatyki (np. sensory) sa wykorzystywane przez menedzerow
organizacji do prowadzenia analiz nie tylko technicznych, ale i biznesowych
(Pamuta, 2016, s. 287). Przeanalizowane dane, czyli informacje, pozwalaja na
wnioskowanie na temat roznych obszaréw dziatalno$ci organizacji, poczawszy
od dziatan operacyjnych az po strategiczne. Z tego powodu znaczenie wielkich
danych jest szczeg6lnie dostrzegane w procesach decyzyjnych przedsigbiorstw
i instytucji w ramach ich dziatalnosci komercyjnej — chodzi o wykorzystanie big
data w promocji, reklamie, PR, handlu i ustugach.

Proces podejmowania decyzji opartych na danych (DDD — data-driven de-
cision making) oznacza, ze w praktyce podejmowane decyzje zalezg w glownej
mierze od wynikow analizy danych, a nie od intuicji czy doswiadczenia decy-
denta. Najbardziej intensywne zastosowanie, jak rowniez pozyskiwanie duzych
danych obserwuje si¢ W marketingu bezposrednim, reklamie online, finansach
czy handlu i dotyczy to w gtoéwnej mierze decyzji o charakterze taktycznym
i operacyjnym. Przyktadem moze by¢ wybor odpowiedniej reklamy przez firme
na podstawie analizy danych dotyczacych reakcji konsumentéw na rézne prze-
kazy reklamowe (Provost, Fawcett, 2013, s. 53). W reklamie mozna obserwo-



Wykorzystanie big data w procesach decyzyjnych przedsigbiorstw 149

wac swoistg rewolucje, poniewaz ogromny wzrost czasu, jaki konsumenci spe-
dzaja online stwarza mozliwos¢, by przy wykorzystaniu big data podejmowac
i realizowa¢ blyskawicznie decyzje reklamowe, kierujac wiasciwy przekaz ko-
munikacyjny do potencjalnego nabywcy (Provost, Fawcett, 2013, s. 54). Za
pomoca big data i odpowiednich narzedzi (typu Data Driven Mailing) mozna
unikng¢ bledow popenianych przez marketerow, takich jak brak targetowania,
brak lub btgdna personalizacja, czy tez zbyt agresywny remarketing (Walczak,
2017).

Analiza wielkich zbioréw danych pozwala takze podejmowaé decyzje do-
tyczace wygladu i funkcji strony internetowej przedsiebiorstwa. Przy zastoso-
waniu odpowiednich narzedzi mozna W czasie realnym bada¢ efektywnos¢ roz-
nych wersji tworzonej strony, testowaé i optymalizowac¢ jej zawarto$¢ oraz wy-
bra¢ te wersje, ktora w §wietle reakcji internautow jest najlepsza (Ptoszajski,
2013,s. 7).

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa big data oznacza niewatpliwie nowe
mozliwos$ci rozwoju firmy, w tym uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku
przez oferowanie klientowi produktow idealnie dopasowanych do jego oczeki-
wan, tworzonych z wykorzystaniem modeli predykcyjnych (Tabakow, Korczak,
Franczyk, 2014, s. 151). Z drugiej strony big data oraz sztuczna inteligencja
stwarzaja szans¢ na zbudowanie relacji z klientem w sposo6b wcze$niej nieznany
(Walczak, 2017). Najistotniejszym zrodtem danych, zwlaszcza w przypadku
analiz relacji z klientami, staja si¢ dane nieustrukturyzowane w postaci teksto-
wej oraz dane pochodzace z sieci internetowej, np. z sieci spotecznosciowych,
blogéw, plikow logowania, czy dane strumieniowe, Wykorzystywane w tworze-
niu raportéw i tzw. pulpitow menedzerskich (Pamuta, 2016, s. 286).

Big data w Swietle wynikéw badan

Zainteresowanie koncepcja big data wsrdd zarzadzajacych jest coraz wigksze,
co potwierdzaja rezultaty réznorodnych badan empirycznych, najczgsciej pro-
wadzonych w kierunku oceny uzyteczno$ci big data w kontekscie wynikoéw
ekonomicznych badanych przedsigbiorstw.

Wyniki badania Prognozy szefow firm dotyczqce rozwoju, innowacyjnosci
i przywddztwa, przeprowadzonego wsréd CEO przez firme Frost & Sullivan,
w ktorym uczestniczyto ponad 300 prezesow i liderow biznesowych z obydwu
Ameryk, regionu Azji i Pacyfiku, Europy oraz Afryki, wskazuja, ze big data
stanowi jeden z gldéwnych obszaréw warunkujacych sukces biznesowy i zrow-
nowazony rozw¢j firm. W $wietle wypowiedzi przeszio polowy badanych
(53%) najwazniejszym czynnikiem warunkujacym mozliwo$ci wzrostu i rozwo-
ju organizacji w ciagu najblizszych trzech lat stanie si¢ inteligentna analiza
danych (CEOs’ Perspectives..., 2016).
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Jednoczesnie wyniki badania przeprowadzonego na zlecenie firmy Cisco
(Cisco Connected..., 2013) wérod 1800 specjalistow IT z 18 krajow, w tym
z Polski, dotyczacego m.in. identyfikacji strategicznego potencjatu projektow
big data i technologicznych brakéw utrudniajacych ich realizacj¢ pokazujg, ze
mimo iz wigkszos$¢ firm zbiera, przechowuje i analizuje dane, to jednak wiele
z nich boryka si¢ z problemami biznesowymi oraz technologicznymi zwigza-
nymi z big data. W $wietle wynikéw badania ponad 60% respondentoéw zgadza
si¢ z tezg, ze big data moze pomdc w podejmowaniu kluczowych decyzji oraz
poprawi¢ konkurencyjnos¢ ich firm, ale tylko jedna czwarta, zar6wno w Polsce
jak 1 na $wiecie, przyznaje, ze potrafi wydobywac strategiczne informacje
z posiadanych obecnie danych. Wyniki badania pokazuja takze, ze ponad dwie
trzecie menedzerow IT potwierdza, iz big data bedzie strategicznym priorytetem
dla ich firm w 2013 roku oraz w kolejnych pigciu latach (najwyzsze wyniki
uzyskano w Argentynie — 89%, Chinach — 86%, Indiach — 83%, Meksyku
i w Polsce — po 78%), a potowa badanych uwaza, ze potrzebuje strategicznego
planu, aby wykorzysta¢ mozliwosci big data. Warto doda¢, ze 73% responden-
tow na swiecie oraz 71% w Polsce planuje wlaczy¢ dane dostarczane z cyfro-
wych czujnikow, urzadzen pomiarowych, kamer wideo oraz innych inteligent-
nych urzadzen do swoich plandéw big data, jednak tylko 33% badanych na $§wie-
cie (i 16% w Polsce) ma skonkretyzowany plan wykorzystania tych nowych
zrodet danych (Cisco Connected..., 2013).

Wedhlug badania przeprowadzonego na poczatku 2017 roku przez New
Vantage Partners LLC prawie 90% organizacji inwestuje w big data, a 80%
z nich okresla poczynione inwestycje jako korzystne dla rozwoju ich biznesu.
Respondenci wskazujg na wiele pozytywnych efektow, w tym obnizenie kosz-
tow, tworzenie kultury organizacyjnej opartej na danych, korzysci zwigzane
z innowacjami, nowe dobra i ustugi. Jedynie 1,6% badanych uznato, ze ich in-
westycje w big data zakonczyly si¢ niepowodzeniem (Big Data..., 2017, s. 2).
Warto zaznaczy¢, ze w ciggu ostatnich 5 lat badane firmy podj¢ty znaczne in-
westycje zwigzane z big data. 37,2% kadry kierowniczej potwierdzito, ze
w ciaggu ostatnich 5 lat ich organizacje zainwestowaty ponad 100 mln USD
w big data, a 6,5% inwestowato ponad 1 mld USD (Big Data..., 2017, s. 7).

Ponad 85% respondentéw twierdzi, ze ich firmy rozpoczelty programy
tworzenia kultur opartych na danych, ale tylko 37% z nich potwierdzito, ze
odnosito sukces, podkreslajac jednoczesénie ze to nie technologia big data jest
problemem, lecz zrozumienie idei zarzadzania opartego na danych i ogoélna
odporno$¢ organizacyjna na wprowadzane zmiany. 52,5% kadry kierowniczej
wskazato, ze przeszkody organizacyjne uniemozliwiajg realizacje pelnego
wdrozenia rozwigzan big data, problemem jest takze dopasowanie organizacyj-
ne i technologiczne, a 18% podaje brak spojnej strategii w zakresie danych (Big
Data..., 2017, s. 6).
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W swietle wypowiedzi respondentow firmy koncentruja si¢ na mozliwos$ci
innowacji, przy jednoczesnym obnizeniu poziomu wydatkéw. Przedsigbiorstwa
starajg sie tworzy¢ kultury oparte na danych (69,4% badanych firm), cho¢ jedy-
nie 27,9% uznato, ze odniosto w tym zakresie sukces. Wickszo$¢ respondentow
probuje wdraza¢ innowacje (64,5%, z czego 44,3% z powodzeniem), wprowa-
dza¢ nowe towary i ustugi do oferty (62,9%, z czego 36,1% z sukcesem). Jed-
noczesnie firmy starajg si¢ zarabia¢ na big data, dzigki zwigkszonym przycho-
dom i odnajdywaniu nowych zrédet przychodow (54,8%), a takze repozycjo-
nowaniu dziatalnosci (51,6%). Wsréd badanych 72,6% dazy do zmniejszenia
wydatkow dzigki podniesieniu efektywnos$ci dziatan przez zmniejszenie kosz-
tow operacyjnych, a 49,2% osiagneto sukces przez redukcje kosztow dzigki
inwestycjom big data (Big Data..., 2017, s. 8).

Rezultaty badania empirycznego przeprowadzonego przez Katedre Zarza-
dzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu w 2015 roku
pozwolily na oceng zastosowania big data w kontekscie wynikow ekonomicz-
nych badanych przedsigbiorstw w Polsce. Ocene prowadzono przez poréwnanie
do gtownych konkurentdéw w okresie trzech ostatnich lat dziatalnosci. Analiza
wynikéw badania wskazata, ze ponad potowa przedsiebiorstw nie stosuje big
data, a odsetek podmiotéw, ktore deklaruja wykorzystywanie big data w rdz-
nym zakresie przedmiotowym, wynosit 40,89% badanych (Weinert, 2015,
s. 15). Podstawowym wnioskiem z przeprowadzonej analizy bylo wskazanie
roznic w zakresie osigganych wynikdéw przez przedsigbiorstwa stosujace roz-
wigzania big data i przedsigbiorstwa, ktore nie wykorzystuja wielkich zbiorow
danych. W $wietle wynikow badania odnotowano, ze w przedsigbiorstwach,
w ktorych wykorzystuje si¢ big data, czgéciej oceniano wyzej wyniki ekono-
miczne osiggane przez przedsigbiorstwa w zakresie zmiennych, takich jak
wskaznik rentowno$ci obrotu brutto, wskaznik rentowno$ci obrotu netto, ren-
townos¢ aktywow (ROA), rentowno$¢ kapitatlu wlasnego (ROE), zysk brutto,
zysk netto, udziat w rynku, lojalnos¢ klientow, reputacja przedsigbiorstwa, war-
to$¢ rynkowa przedsigbiorstwa, warto$¢ przedsighiorstwa dla interesariuszy,
trwalo$¢ wspolpracy interesariuszy z przedsiebiorstwem, transparentno$é¢ dzia-
talno$ci przedsigbiorstwa (Weinert, 2015, s. 16).

Podsumowanie

Rzeczywistos¢ gospodarcza i trendy obserwowane w otoczeniu technologicz-
nym przynoszg nowe wyzwania, przed ktorymi staja dzi$ przedsigbiorstwa.
Nadchodzi ,,rewolucja nieograniczonego przetwarzania danych” (infinite com-
puting) bedaca wynikiem wzrostu mocy obliczeniowych oraz coraz szerszego
dostepu do danych (Ploszajski, 2013, s. 6). Przetwarzanie danych stuzy obecnie
rozwigzywaniu problemow zarzadzania, wspierajac procesy decyzyjne zacho-
dzgce w organizacji. Na tym tle wyraznie rysuje si¢ znaczaca rola big data, co-



152 Magdalena Kalinska-Kula

raz czgsciej dostrzegana nie tylko przez naukowcow, ale i osoby zarzadzajace
wspotczesnymi przedsiebiorstwami. Niewatpliwie ciekawym wyzwaniem byto-
by przeprowadzenie badania dotyczacego realizacji proceséw decyzyjnych
opartych na danych. Celem takiego badania mogltoby by¢ sprawdzenie, W jaki
sposob i w jakim zakresie polscy menedzerowie wykorzystujg dane w zakresie
podejmowanych decyzji oraz w realizacji dziatan (w tym szczegodlnie dziatan
marketingowych), na ktore te decyzje si¢ przektadaja.
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The Use of Big Data in Corporate Decision-Making

Keywords: Big data, decision processes, data-driven decisions, enterprise

Summary. In the 21st century, the need for continuous collecting and processing of
large amounts of data becomes everyday business. Most companies in the world, re-
gardless of the size, profile and financial resources, acquire information they need to the
decision-making process, while getting more access to ever-cheaper data. The aim of
the paper is to introduce the concept of big data and to present the possibility of using
big data by enterprises, both in supporting strategic decisions as well as in current mar-
keting activities taken in the organization.
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