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Streszczenie. Czynnikami determinujacymi skuteczno$¢ systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem zywnosci s kompetencje, $wiadomo$¢ 1 zaangazowanie personelu. Personel
realizujacy zadania w systemie powinien podlegac systematycznej ocenie oraz doskona-
leniu przede wszystkim przez uczestnictwo w szkoleniach wewngtrznych. Celem arty-
kutu jest analiza wytycznych zawartych w normie ISO 10015 dotyczacych szkolen oraz
ocena mozliwosci ich wykorzystania jako narz¢dzia doskonalenia kompetencji personelu
realizujacego dziatania w systemach zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci. W artykule
oméwiono wymagania norm dla systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wytyczne normy ISO 10015 dotyczace
szkolen w aspekcie ich wykorzystania w procesie planowania, organizowania, przepro-
wadzania i oceny szkolen wewnetrznych w systemach zarzadzania bezpieczenstwem
ZywnosSci.

Wprowadzenie

Kluczowa role w zapewnieniu bezpieczenstwa produktow spozywczych w tan-
cuchu zywnos$ciowym odgrywa cztowiek, ktéry moze okazaé si¢ stabym ogni-
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wem systemow zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci wdrozonych w przedsie-
biorstwach nalezgcych do tancucha (Trafialek, Pawtowska, 2013). W przedsie-
biorstwach branzy spozywczej za bezpieczenstwo zywnosci odpowiedzialni sg
WSzyscy pracownicy na kazdym szczeblu struktury organizacyjnej oraz z réznych
dziatow, pracujagcy na réznych stanowiskach, wykorzystujacych roznorodne
umiejetnosei i poziomy wiedzy. Skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem zyw-
no$ci wymaga zaangazowania ze strony produkcji, inzynierii, dystrybucji, zaku-
pow surowcdw, uwzgledniania opinii klientéw oraz podejmowania dziatan zwia-
zanych z zarzadzaniem personelem, uwzglgdniajacych szkolenia (British Retail
Consortium, 2015). Dlatego kazde przedsigbiorstwo wdrazajace system zarza-
dzania bezpieczenstwem zywnos$ci powinno opracowac polityke bezpieczenstwa
zywnosci, okres$lajgca zobowigzania przedsigbiorstwa w zakresie etyki i odpo-
wiedzialnosci personelu, a takze rozwoju jego $wiadomosci, zaangazowania 0raz
kompetencji (IFS Food, 2012).

Kompetencje pracownikow realizujacych zadania w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem zywnos$ci mogg by¢ definiowane takimi atrybutami, jak wy-
ksztalcenie, wyszkolenie, umiejetnosci oraz doswiadczenie (PN-EN 1SO 22000,
20006), ale rowniez jako stosowanie wiedzy, umieje¢tnosci i zachowan w praktyce
(PN-1SO 10015, 2004). Podnoszenie kompetencji, a jednoczesnie swiadomosci
1 zaangazowania personelu moze by¢ wynikiem studiowania literatury, wymiany
doswiadczen, moze by¢ takze nastepstwem wykonywanej pracy (Sitko-Lutek,
2005). Jednak jednym z najcze$ciej stosowanych sposobow zapewnienia kompe-
tencji personelu sg szkolenia pracownikow wszystkich szczebli przedsigbiorstwa
(Pocztowski, 2008). Szkolenia sg niezbgdne dla spetnienia zobowigzan przedsig-
biorstwa do dostarczania zywnosci bezpiecznej i wymaganej jakosci na dyna-
micznie i stale rozwijajacy si¢ rynek, na ktérym wymagania wszystkich stron za-
interesowanych bezpieczenstwem zywnosci (np. klientow, organdéw urzgdowe;j
kontroli zywnosci) stale rosng (PN-1SO 10015, 2004). Od $wiadomosci, zaanga-
zowania i kompetencji personelu zalezy skutecznos¢ wdrozonego systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem zywnosci, dlatego przedsi¢biorstwa w tancuchu zywno-
sciowym musza podejmowac dziatania w celu doskonalenia zarzadzania proce-
sem szkolen.

Narzedzi, jakie mogg by¢ stosowane w zarzadzaniu procesem szkolen, do-
starcza norma PN-1SO 10015:2004 (dalej w artykule: ISO 10015). Norma ta de-
finiuje szkolenie jako proces zapewnienia i rozwijania wiedzy, umiejg¢tnosci
i sposobow zachowan w celu spetnienia wymagan (PN-1SO 10015, 2004). Szko-
lenia mozna rowniez zdefiniowa¢ jako zaplanowany proces zmieniania postawy,
wiedzy lub umiejetnosci przez uczenie si¢ i osiagnigcie wlasciwych efektow
w zakresie jednego lub kilku zadan w celu rozwijania umiejetnosci pracownikow,
aby zaspokoi¢ obecne i przyszite potrzeby personalne przedsigbiorstwa (Arm-
strong, 2002). Stosowanie si¢ do wytycznych zawartych w normie 1SO 10015
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wspomaga przedsigbiorstwo w identyfikowaniu i analizowaniu potrzeb dotycza-
cych szkolen, a nastepnie projektowaniu, planowaniu i realizacji szkolen oraz
ocenie ich wynikow, a takze monitorowaniu i doskonaleniu procesu szkolenia,
tak aby cele przedsiebiorstwa w zakresie kompetencji personelu zostaty osig-
gnicte (PN-1SO 10015, 2004).

Wytyczne normy 1SO 10015 s3 przeznaczone dla organizacji, ktore stosuja
systemowe podejscie do zarzadzania jakoScia swoich wyrobow i ustug, oparte na
wymaganiach norm ISO serii 9000. Jednak szkolenia sg takze niezbedne dla za-
pewnienia skuteczno$ci roéwniez systeméw zarzadzania bezpieczenstwem zyw-
nosci (Dzwolak, 2005). Celem artykutu jest analiza wytycznych zawartych
w normie ISO 10015 dotyczacych szkolen oraz ocena mozliwosci ich wykorzy-
stania jako narzedzia doskonalenia kompetencji personelu realizujacego dziata-
nia w systemach zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci.

Wymagania norm dla systemow zarzadzania bezpieczenstwem zywnosSci
dotyczgce szkolen

Jednym z obszar6w wymagan norm dla systemow zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci, jak np. 1ISO 22000, IFS, BRC, sag wymagania dotyczace odpowied-
niego zarzadzania zasobami niezbednymi do utrzymania i doskonalenia syste-
mow. W tym obszarze kazda z norm okresla wymagania dotyczace zasobow
ludzkich jako jednego z Kkluczowych zasobow, determinujacego skuteczno$é
funkcjonowania systemow. Bezpieczenstwo zywnosci jest bowiem zapewniane
przede wszystkim przez pracownikéw przedsigbiorstwa, ktorzy realizujg w prak-
tyce polityke bezpieczenstwa zywnosci, tworza i rozwijaja system zarzadzania
bezpieczenstwem zywosci, a takze realizuja i doskonalg procesy majace wpltyw
na bezpieczenstwo zywnosci (Trybuch, 2012).

Podstawowym czynnikiem determinujgcym skutecznos¢ kazdego systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem jest posiadanie przez personel $cisle okreslonego
zasobu wiedzy (Ejdys, 2007). Kompetentny pracownik, dzigki odpowiedniej po-
stawie i cechom osobistym, chce i umie pozytywnie wykorzysta¢ posiadang wie-
dze¢ oraz umiejetnosci dla realizacji zadan wynikajacych z wdrozonego systemu
(Wojtynska, 2008). Stad tez personel przedsicbiorstwa wykonujacy prace majace
wplyw na bezpieczenstwo zywnosci, jej jako$¢ oraz zgodno$¢ z wymaganiami
prawnymi powinien mie¢ odpowiednie kompetencje niezbedne do wykonywania
pracy, obejmujace odpowiednie wyksztatcenie, wyszkolenie, umiejetnosci i do-
swiadczenie (PN-EN 1SO 22000, 2006; IFS Food, 2012; British Retail Consor-
tium, 2015). Pracownicy powinni by¢ przede wszystkim $wiadomi tego, jak ich
dziatania przyczyniaja si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci oferowanej
konsumentom, dlatego potrzeby w zakresie wymaganych kompetencji powinny
by¢ okreslane z uwzglgdnieniem wynikow analiz zagrozen i oceny ryzyka dla
bezpieczenstwa zywnosci zwigzanego z wykonywang pracg (IFS Food, 2012).
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Uswiadomienie pracownikom zrodet zagrozen bezpieczenstwa zywnoS$ci oraz
sposobow ich eliminowania i zapobiegania pozwala na bardzo istotne zmniejsze-
nie ryzyka wytworzenia produktu niebezpiecznego (Dzwolak, 2005).

Wdrazajac system zarzadzania bezpieczenstwem zywosci, kierownictwo
powinno okresli¢ kompetencje wymagane dla kazdego pracownika realizujacego
zadania majace wplyw na bezpieczenstwo zywnosci. Moga by¢ one okreslone
w opisach stanowisk pracy, kartach kompetencji oraz w poszczego6lnych doku-
mentach systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, np. w procedurach lub
instrukcjach. Nastgpnie w przedsigbiorstwie powinny zostaé¢ ustanowione udo-
kumentowane programy dotyczace szkolen, obejmujace regularne przeglady
kompetencji posiadanych przez pracownikéw, zapewnienie szkolen umozliwia-
jacych pracownikom osiggnigcie wymaganych kompetencji oraz oceng skutecz-
nosci szkolen (British Retail Consortium, 2015).

Ustalajac program szkolen, przedsigbiorstwo powinno okresli¢ zakres wy-
maganych szkolen, ich czestotliwosé, jezyki, w jakich beda prowadzone, wyma-
gane kwalifikacje prowadzacych oraz sposob oceniania skutecznosci szkolen
(IFS, 2012; British Retail Consortium, 2015). Zakres planowanych szkolen po-
winien by¢ na biezaco przegladany i uaktualniany, z uwzglednieniem stwierdzo-
nych problemoéw dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci (jak np. zatrucia pokar-
mowe, wycofanie produktu z rynku, reklamacje), wymagan przepisow prawa
Zywno$ciOwego i zmian majacych wpltyw na system zarzadzania bezpieczen-
stwem zywnosci, jak np. modyfikacja produktu lub technologii produkcji (IFS
Food, 2012).

Pracownicy realizujacy zadania w systemie zarzadzania bezpieczenstwem
zywnoSci powinni by¢ przeszkoleni w zakresie stosowania zasad systemu, pro-
cedur postepowania obowigzujacych w przedsigbiorstwie oraz monitorowania
skutecznos$ci dziatan realizowanych w systemie. W szczegdlnosci szkolenia po-
winny dotyczy¢ (PN-EN 1SO 22000, 2006; IFS Food, 2012; British Retail Con-
sortium, 2015):

— programow operacyjnych koniecznych do zapewnienia $rodowiska
pracy umozliwiajagcego produkcje zywnosci bezpiecznej i zgodnej z wy-
maganiami prawnymi,

— procedur czyszczenia i dezynfekcji oraz ochrony przed szkodnikami,

— zarzadzania procesem magazynowania surowcow, potproduktow oraz
produktéw gotowych,

— prac zwigzanych z krytycznymi punktami kontroli oraz ich monitorowa-
niem, zwlaszcza obejmujacym oceng wyrobu i procesu opartg na danych
subiektywnych (jak na przyktad ocena wzrokowa),

— prowadzenia badan laboratoryjnych wyrobow,

— podejmowania dziatan korekcyjnych i korygujacych, jezeli wyniki mo-
nitorowania wykazg brak zgodnosci systemu z wymaganiami,
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— zarzadzania incydentami i1 potencjalnymi sytuacjami kryzysowymi,
wplywajacymi na bezpieczenstwo zywnosci, jej jako$¢ i legalnos¢,

— przyjecia zewngtrznych inspekcji oraz kontroli uprawnionych organow,

— ochrony dostgpu do pomieszczen przedsigbiorstwa oraz obowigzujacych
procedur bezpieczenstwa, majacych na celu zabezpieczenie zywnosci
przez kradziezg badz przed celowym zanieczyszczeniem lub uszkodze-
niem.

W celu zapewnienia skuteczno$ci systemu zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci kompetencje powinny by¢ udzialem przede wszystkim cztonkow ze-
spotu bezpieczenstwa zywnosci, w tym jego przewodniczacego, audytorow we-
wnetrznych, osob prowadzacych ocene reklamacji oraz os6b prowadzacych ana-
lizy laboratoryjne produktu. Prowadzone szkolenia muszg sprawic, ze wszyscy
pracownicy beda swiadomi polityki bezpieczenstwa zywnosci obowigzujace;j
w przedsigbiorstwie, waznosci spetniania wymagan przepisow prawa Zywnoscio-
wego oraz wymagan klientoéw dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci, a takze
swoich obowiazkoéw wynikajacych z wdrozonego systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem zywnosci. W szczegdlnosci pracownicy powinni by¢ §wiadomi (PN-
EN ISO 22000, 2006; IFS Food, 2012; British Retail Consortium, 2015):

— objawow infekcji i choréb uniemozliwiajacych prace z zywnoS$cia oraz
procedur postgpowania w przypadku wystapienia choroby zakaznej ma-
jacej wpltyw na bezpieczenstwo zywnosci,

— zasad dotyczacych noszenia i zmiany ubran ochronnych w okre§lonych
strefach, zgodnie z wymaganiami w stosunku do produktu,

— wymagan dotyczacych higieny personelu,

— specyfikacji produktu.

Szkolenia powinny by¢ prowadzone przy zatrudnieniu, przed rozpoczeciem
pracy i obejmowac caly personel przedsigbiorstwa, ale rowniez pracownikow se-
zonowych oraz pracownikéw z firm zewnetrznych. Wszystkie dziatania zwia-
zane z rozwojem kompetencji personelu podejmowane przez przedsigbiorstwo
powinny by¢ dokumentowane i oceniane pod katem ich skutecznos$ci. Z kazdego
szkolenia, zarowno prowadzonego przez pracownikow przedsiebiorstwa, jak
i firmy zewngtrzne, powinny by¢ sporzadzane i utrzymywane zapisy, obejmujace
co najmniej takie informacje, jak nazwiska uczestnikow wraz z potwierdzeniem
obecnosci, daty i czas trwania szkolen, zakres tematyczny szkolef oraz nazwiska
prowadzacych szkolenia (IFS Food, 2012; British Retail Consortium, 2015).

Norma PN-1SO 10015:2004

Na cele przedsi¢biorstwa W obszarze kompetencji personelu realizujacego dzia-
tania w systemie zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci moze wptywac wiele
czynnikoéw wewnetrznych i zewnetrznych, w tym zmiany na rynku, technologia,
innowacje, przepisy prawa zywnosciowego, wymagania klientow oraz innych
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stron zainteresowanych (PN-ISO 10015, 2004). Wszystkie te zmiany mogg wy-
magac od przedsi¢biorstwa przeanalizowania potrzeb w zakresie szkolen, nie-
zbednych do elastycznego dostosowania wdrozonego systemu do zmienionych
warunkow funkcjonowania przedsiebiorstwa. Skutecznos$¢ szkolen jest wiec jed-
nym z czynnikow determinujgcych skutecznos¢ systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem zywnosci, jego aktualizacj¢ oraz ciagle doskonalenie.

Przedsigbiorstwo powinno odpowiednio zarzadzaé procesem szkolen, tak
aby umozliwiaty one realizacj¢ przyjetych celow w obszarze kompetencji perso-
nelu. Narzedzi, jakie moga by¢ stosowane w zarzadzaniu procesem szkolen, do-
starcza norma ISO 10015 zawierajaca wytyczne, ktore przedsigbiorstwa moga
stosowa¢ podczas projektowania, wdrazania oraz doskonalenia procesu szkolen.
Stosowanie si¢ do tych wytycznych umozliwia przedsiebiorstwu wiasciwe iden-
tyfikowanie i analizowanie potrzeb szkoleniowych, projektowanie i planowanie
szkolen z uwzglednieniem zidentyfikowanych potrzeb, prowadzenie szkolen
w sposob zapewniajacy realizacje celow dotyczacych kompetencji personelu,
oceng wynikow szkolen oraz monitorowanie i ciagte doskonalenie procesu szko-
len. Dzigki temu szkolenia nie maja charakteru akcyjnosci i nie odbywaja si¢
przypadkowo, ale stanowig system ustawicznego szkolenia, tworzacy charakte-
rystyczny, czteroetapowy cykl dziatan (Pocztowski, 2008). Norma zaleca, by
proces szkolen byt oparty na czteroetapowym cyklu doskonalenia PDCA (plan,
do, check, act). Takie systemowe podejscie do szkolen zapewnia ich skutecznos¢,
a wiec eliminowanie luki pomigdzy istniejgcymi i wymaganymi kompetencjami
(Zebrowska, 2004). Umozliwia takze przedsiebiorstwu realizacje celow W zakre-
sie kompetencji personelu (PN-1SO 10015, 2004).

Skutecznos¢ procesu szkolen zalezy od zaangazowania osob odpowiedzial-
nych za realizacje jego poszczegdlnych etapow. Jednak rowniez zaangazowanie
pracownikéw, ktorych kompetencje sa rozwijane w ramach procesu szkolenia,
moze przyczynic si¢ do tego, ze beda w wigkszym stopniu czuli si¢ wiascicielem
procesu (PN-ISO 10015, 2004). Aby polityka szkoleniowa pracownikow byta
prowadzona efektywnie, przedsigbiorstwo powinno wyznaczy¢ osobg odpowie-
dzialng za zarzadzanie procesem szkolen, ich planowanie i nadzorowanie (Dzwo-
lak, Zuraw, 2003). Najczesciej jest to przewodniczacy zespotu ds. bezpieczen-
stwa zywnosci.

Norma ISO 10015 jest przeznaczona dla tych przedsigbiorstw, ktore stosuja
systemowe podejscie do zarzadzania jakoScig swoich wyrobow i ustug, oparte na
wymaganiach norm 1SO serii 9000. Szkolenia sg takze narzedziem rozwoju kom-
petencji personelu w systemach zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci. Stad
wytyczne normy moga by¢ roOwniez stosowane przez przedsigbiorstwa nalezace
do tancucha zywnos$ciowego.
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Identyfikowanie potrzeb szkoleniowych

Przedsiebiorstwo wdrazajace system zarzadzania bezpieczenstwem zywnos$ci po-
winno rozpocza¢ proces wdrazania od przeszkolenia pracownikow. Szkolenia nie
powinny by¢ jednak dziataniem jednorazowym, ale powinny by¢ systematycznie
realizowane rowniez na etapie utrzymania i doskonalenia systemu (Kotozyn-Kra-
jewska, Sikora, 2010). Stosujac si¢ do wytycznych normy 1SO 10015, przedsig-
biorstwo przemystu spozywczego powinno identyfikowac¢ potrzeby szkoleniowe
na podstawie wynikoéw analizy swoich obecnych i oczekiwanych potrzeb, wyni-
kajacych np. z przyjetej polityki bezpieczenstwa zywnosci, polityki rozwoju per-
sonelu, wymagan norm i przepiséw prawnych dotyczacych bezpieczenstwa zyw-
nosci, a takze informacji dotyczacych oczekiwanych i rzeczywistych kompeten-
cji personelu, gromadzonych w ramach okresowych weryfikacji systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem zywnos$ci (PN-1SO 10015, 2004). Przedsigbiorstwo po-
winno okresli¢ i udokumentowaé kompetencje niezb¢dne do wykonania kazdego
zadania, ktore ma wpltyw na bezpieczenstwo zywnosci, systematycznie oceniac
kompetencje posiadane przez personel oraz sporzadza¢ plany majace na celu zli-
kwidowanie wszelkich brakow kompetencyjnych. Na tym etapie przedsigbior-
stwo powinno okresli¢ roznice migdzy kompetencjami istniejacymi a wymaga-
nymi, ustali¢ pracownikéw, ktorych istniejagce kompetencje nie odpowiadajg wy-
maganym, a takze okresli¢ zakres niezbgdnych szkolen.

Wymagania dotyczace kompetencji pracownikéw powinny by¢ okresowo,
regularnie przegladane. Przedsi¢biorstwo moze identyfikowaé swoje przyszie
potrzeby, spojne z celami dotyczacymi bezpieczenstwa zywnosci, biorac pod
uwage zrodta wewnetrzne i zewngtrzne, jak np. (PN-1SO 10015, 2004):

zmiany struktury organizacyjnej,

— zmiany infrastruktury oraz zmiany technologii produkcji,

— wyniki okresowych ocen kompetencji pracownikow,

— wyniki okresowych ocen systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywno-
$ci, np. audytow wewnetrznych i zewnetrznych, przegladow zarzadzania,

— dane dotyczace pracownikow sezonowych,

— whnioski pracownikow,

— wyniki przegladu zapisow z monitorowania krytycznych punktéw kon-
troli i dziatan korygujacych, w tym wynikajacych z reklamacji klientow,

— zmiany przepisOw prawnych i norm dotyczacych bezpieczenstwa zyw-
nosci.

W wyniku przegladow kompetencji personelu przedsigbiorstwo powinno
okresli¢ i udokumentowac¢ braki kompetencyjne, wskaza¢ rozwigzania majace na
celu usuniecie tych brakow, a nastepnie wyspecyfikowaé i udokumentowac po-
trzeby dotyczgce szkolenia (PN-1SO 10015, 2004).
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Projektowanie i planowanie szkolen

Celem projektowania i planowania jest sporzadzenie specyfikacji planu szkole-
nia. Specyfikacja planu szkolenia stanowi najlepszy sposéb jednoznacznego
okreslenia potrzeb przedsigbiorstwa, wymagan dotyczacych szkolenia oraz ce-
16w, ktore maja by¢ w jego wyniku osiagnigte (Wojtynska, 2008). Na tym etapie
przedsigbiorstwo powinno okresli¢ dziatania, ktore musza by¢ podjete w odnie-
sieniu do brakow kompetencyjnych, a takze ustali¢ kryteria oceny wynikoéw szko-
lenia i monitorowania procesu szkolenia (PN-1SO 10015, 2004). Danymi wej-
$ciowymi do sporzadzenia specyfikacji szkolenia moga by¢ wymagania przepi-
sOwW prawa zywnosciowego, wymagania wynikajace z polityki bezpieczenstwa
zywno§ci przedsigbiorstwa, w tym odnoszace si¢ do §wiadomosci 1 zaangazowa-
nia personelu, uwarunkowania finansowe, niezbedne zasoby oraz wymagania do-
tyczace czasu. Przygotowujac specyfikacje szkolenia, przedsiebiorstwo powinno
takze uwzgledni¢ dostgpnos¢ i motywacje pracownikoéw Kierowanych na szkole-
nie. Dla kazdego szkolenia przedsigbiorstwo powinno dokonaé¢ wyboru odpo-
wiednich metod szkolenia, jak np. kursy wewnetrzne oraz zewnetrzne, praktyki
zawodowe, treningi na stanowiskach pracy czy samoksztatcenie (PN-1SO 10015,
2004).

Sporzadzona specyfikacja szkolenia powinna jednoznacznie okres§la¢ po-
trzeby przedsigbiorstwa dotyczace kompetencji, jakie majg by¢ uzyskane przez
szkolonych oraz cele dotyczace szkolenia. Ponadto w specyfikacji powinny by¢
okre$lone 0soby szkolone, metody szkolenia, zakres tematyczny, czas trwania,
wymagane zasoby (w tym finansowe) oraz kryteria i metody oceny wynikoéw
szkolenia. Na etapie projektowania i planowana szkolenia przedsigbiorstwo po-
winno takze wybra¢ prowadzacego szkolenie. Zarowno osoba z wewnatrz, jak
i z zewnatrz przedsigbiorstwa powinna by¢ przed wyborem krytycznie oceniona
(PN-ISO 10015, 2004).

Realizacja i ocena wynikéw szkolen

Zgodnie z wytycznymi normy ISO 10015 szkolenia powinny by¢ zrealizowane
przez prowadzgcego szkolenie zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfi-
kacji planu szkolenia. Na sukces realizacji szkolenia wptyw ma skutecznosé
wspotdziatania migdzy przedsiebiorstwem prowadzacym szkolenie oraz szkolo-
nymi pracownikami, dlatego norma zaleca, by przedsigbiorstwo wspierato za-
réwno prowadzacego szkolenie, jak i szkolonych na kazdym etapie procesu.
Przedsiebiorstwo powinno przede wszystkim zapewni¢ zasoby niezbedne do re-
alizacji szkolenia, a takze monitorowac jego jakos¢. Wsparcie przed rozpocze-
ciem szkolenia moze obejmowa¢ przekazanie szkolgcemu i szkolonym wymaga-
nych informacji dotyczacych charakteru szkolenia, a takze brakéw kompetencyj-
nych, ktore szkolenie ma usuna¢. Podczas szkolenia wsparcie moze obejmowaé
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np. zapewnienie szkolonemu oraz szkolacemu narzedzi oraz wyposazenia. Z ko-
lei po zakonczeniu szkolenia wsparcie moze obejmowac gromadzenie informacji
zwrotnych zarowno od szkolacego, jak i szkolonego, a takze przekazywanie in-
formacji zwrotnych kierownictwu i personelowi zaangazowanemu w proces
szkolenia (PN-1SO 10015, 2004).

Sama realizacja szkolen nie wystarczy do uzyskania pozadanego efektu
szkoleniowego (Dzwolak, 2005). Z tego wzglgdu przedsigbiorstwo powinno
przeprowadza¢ oceng wynikoéw szkolenia w celu potwierdzenia, ze zostaty osia-
gniete zarowno cele szkolenia, jak i cele przedsigbiorstwa w obszarze kompeten-
cji personelu. Ocena ta powinna dostarcza¢ informacji na temat poziomu kompe-
tencji osiagnigtych przez osobg szkolona, bedacych podstawa do zidentyfikowa-
nia potrzeb podjecia ewentualnych dziatan korygujacych. Przedsigbiorstwo po-
winno prowadzi¢ oceng (PN-1SO 10015, 2004):

a) krotkoterminowsg, obejmujaca oceng przez szkolonych metod szkolenia,

a takze wiedzy i umiejetno$ci nabytych w wyniku szkolenia;

b) dlugoterminowa, obejmujaca oceng pracy wykonywanej przez osobg

szkolong.

Sprawozdania z oceny powinny stanowi¢ dang wej$ciowa do procesu mo-
nitorowania i doskonalenia szkolen.

Monitorowanie i doskonalenie procesu szkolen

Monitorowanie procesu szkolen ma na celu potwierdzenie, ze proces ten, bedacy
czeSciag systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci przedsigbiorstwa, jest
skuteczny w spetnianiu wymagan przedsicbiorstwa dotyczacych rozwoju i do-
skonalenia kompetencji personelu realizujgcego dziatania w systemie. Bez takiej
oceny nie ma mozliwosci stwierdzenia, czy zostaty osiagniete przyjete w tym
zakresie cele, a nastgpnie, czy pracownicy poszerzyli swoj potencjat kwalifika-
cyjny, czy dokonany zostat transfer nowej wiedzy i czy w wyniku tego transferu
nastapity oczekiwane zmiany oraz czy zmiany te wptynety pozytywnie na sku-
tecznos$¢ systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci (Rybak, 2000).

Przedsigbiorstwo powinno monitorowac kazdy z czterech etapow procesu
w celu zidentyfikowania ewentualnych niezgodnosci wymagajacych podjecia
dziatah korygujacych i zapobiegawczych. Stosujac si¢ do wytycznych normy ISO
10015, proces powinien by¢ monitorowany przez kompetentny personel, np.
cztonkow zespotu bezpieczenstwa zywnosci, niezalezny od funkcji, w ktory jest
bezposrednio zaangazowany. Zasady monitorowania i stosowane metody (np.
audyty wewnetrzne, przeglady zarzgdzania, obserwacje personelu podczas reali-
zacji zadan, przeglad zapisow dokumentujacych funkcjonowanie systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem zywnoS$ci) powinny by¢ prowadzone zgodnie z udoku-
mentowanymi procedurami, a wyniki monitorowania powinny by¢ zapisane (PN-
ISO 10015, 2004).
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Podczas przegladu procesu szkolenia, np. w ramach przegladu systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem zywno$ci prowadzonego przez kierownictwo przed-
siebiorstwa, powinny zosta¢ zidentyfikowane wszelkie potrzeby i mozliwosci do-
skonalenia skutecznos$ci kazdego z jego czterech etapow. W przypadku gdy wy-
niki przegladu wykaza spetnienie wymagan dotyczacych szkolen, przedsigbior-
stwo powinno uaktualni¢ zapisy dotyczace uzyskanych przez pracownikdéw no-
wych kwalifikacji. Gdy wyniki monitorowania wykaza niespelnienie wymagan,
przedsigbiorstwo powinno podja¢ odpowiednie dziatania doskonalace. Moga one
obejmowac np. aktualizacje stosowanych procedur szkolen badz zrealizowanie
nowych szkolen (PN-1SO 10015, 2004).

Podsumowanie

Kazde przedsi¢biorstwo branzy spozywczej powinno mie¢ $wiadomosé
wplywu szkolen na ciggle doskonalenie wdrozonego systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem zywnos$ci. Dlatego szkolenia, a takze podejmowanie dziatan
w celu zwigkszenia ich skuteczno$ci, przedsigbiorstwo powinno traktowac jak
inwestycje, ktéra przez zwigkszenie §wiadomosci pracownikow przyniesie osz-
czednosci materiatowe i czasowe (PN-1SO 10015, 2004; Dzwolak, 2005). Prawi-
dtowo zaplanowany, wdrozony i doskonalony proces szkolen dla wszystkich pra-
cownikoéw, poczawszy 0d najwyzszego kierownictwa przedsiebiorstwa, a skon-
czywszy na personelu wykonujacym czynnosci operacyjne w systemie zarzadza-
nia bezpieczenstwem zywnosci, przyczynia si¢ do zdobywania wiedzy i rozwija-
nia zawodowych kwalifikacji pracownikow. Przedsiebiorstwa nalezace do tancu-
cha zywnos$ciowego mogg stosowac¢ wytyczne normy [SO 10015 zaréwno pod-
czas szkolen wstepnych, prowadzonych na etapie wdrazania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci, jak i tych okresowych, zwigzanych z utrzymaniem
i doskonaleniem systemu.

Zastosowanie wytycznych normy PN-1SO 10015:2004 gwarantuje, ze
przedsigbiorstwa nalezace do tancucha zywnosciowego podchodza do szkolen
W SposOb systemowy, CO Sprzyja osiaganiu celow przedsigbiorstwa. Stosujac wy-
tyczne normy, przedsigbiorstwo projektuje, wdraza, utrzymuje i doskonali stra-
tegi¢ 1 system szkolen pracownikow, ktorych dziatania majg wplyw na bezpie-
czenstwo i jakos¢ wprowadzanej na rynek zywnosci.
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The Use of 1SO 10015 in Improving Competences of the Personnel
in Food Safety Management Systems

Keywords: management system, food safety, training, 1ISO 10015, personnel, competences

Summary. The factors determining the effectiveness of food safety management systems
are competences, awareness and involvement of the personnel. Personnel with system-
related tasks needs to be regularly assessed and they should have the constant opportunity
to grow professionally, firstly through regular participation in in-house training courses.
The paper aims at analyzing guidelines for training contained in the 1SO 10015 and at
assessing the possibilities of using these guidelines as a tool for improvement of compe-
tences of staff with tasks in food safety management systems. The paper discusses re-
quirements of standards for food safety management systems in terms of human resources
management as well as ISO 10015 guidelines on training in terms of their use in the plan-
ning, organization, provision and assessment of in-house training in food safety manage-
ment systems.
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