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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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W warunkach wspotczesnych przemian zachodzacych w gospodarce swiatowej
i gospodarkach narodowych nalezy bardzo wnikliwie analizowa¢ mechanizmy
ksztaltujace zachowania konsumentow. Wraz ze zmianami zachodzacymi w oto-
czeniu zmieniajg si¢ wymagania konsumentow i ich wrazliwo$¢ na bodzce mar-
ketingowe. Nastepstwem tych przemian i wzrostu §wiadomos$ci nabywczej kon-
sumentéw sg zmiany w wykorzystywaniu instrumentdw marketingowych.

Przedsigbiorstwa dziatajace na rynku powinny zda¢ sobie sprawe, ze ich
prawdziwa przewaga nad konkurencja zalezy gléwnie od kapitatu intelektual-
nego, wiedzy i innych nietrwatych aktywow, takich jak wizerunek i relacje
z klientami. Do czynnikdw, ktore ksztattuja zachowania wspotczesnego konsu-
menta, naleza m.in. swoboda wyboru i zakupu kazdego produktu, wyzszy poziom
wyksztalcenia i do$§wiadczen, znaczne zrdznicowanie potrzeb konsumentow
1 mozliwosci ich zaspokojenia, nastawienie na zdrowa zywnos¢, ochrong zdro-
wia, pickny wyglad i mtodos$¢, wyzszy poziom wymagan w zakresie asortymentu
i obstugi klienta, duze zré6znicowanie dochodow, gotowos¢ akceptowania nowo-
$ci produkcyjnych uzytecznych, atrakcyjnych, wyrdzniajacych si¢ oryginalno-
$cia, che¢ nabywania markowych produktow, ale masowej produkcji (tansze),
krytycyzm wobec reklamy i wszelkich manipulacji czy tez traktowanie zakupow
jako przyjemnosci.

Swiadomo$¢ nabywcza konsumentéw jest coraz wigksza, a w zwigzku z tym
oczekiwania w stosunku do ofertowanych produktow rowniez rosng. Wielu staje
si¢ ekspertami, ktérych oczekiwania sg coraz wyzsze. To powoduje, ze najwaz-
niejszym zadaniem przedsigbiorstw we wspotczesnym $wiecie jest orientacja na
klienta.

Czasopismo sktada si¢ z nastepujacych czesci:

Zachowania konsumentow na rynku.

Znaczenie analiz rynku i badan marketingowych w ewoluujacym otoczeniu.
Kreowanie relacji z odbiorca i spoteczna odpowiedzialnos¢.

Zarzadzanie sprzedaza i obstuga klienta.

Polityka produktu w funkcjonowaniu podmiotéw rynkowych.

Autorzy artykutéw ujmuja omawiane zagadnienia bardzo réznorodnie, co
przyczynia si¢ do tego, ze prezentowana publikacja moze by¢ przydatna szero-
kiemu gronu odbiorcéw. Rozwazania teoretyczne i wyniki badan prezentujg au-
torzy z licznych osrodkow akademickich. Ich publikacje dowodza indywidual-
nego i wielowatkowego podejscia do poruszanej problematyki.

Redaktorzy sktadaja podziekowanie wszystkim Autorom artykuléw za pod-
jecie wysitku i przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych, wzbogaca-
jacych wiedzg w zakresie szeroko rozumianego marketingu przysztosci.
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