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Zachowania kobiet w zakresie zastosowania miodu
I produktow pszczelich w kosmetyce

Kody JEL: P46, M31, R21

Stowa kluczowe: miod, produkty pszczele, §wiadomo$¢ konsumentdw, determinanty na-
bywcze, kosmetyki naturalne

Streszczenie. W artykule przedstawiono determinanty nabywcze wsrod kobiet, doty-
czace kosmetykow naturalnych z dodatkiem miodu i produktow pszczelich. Dokonano
réwniez oceny stopnia wiedzy oraz $swiadomosci konsumentek na temat wlasciwosci
miodu i produktow pszczelich w kosmetykach, $wiadczacych o ich zachowaniach rynko-
wych. Przeprowadzone badania wykazaty, ze istnieje zréznicowana $wiadomos¢ kobiet
w zakresie stosowania miodu oraz produktéw pszczelich w kosmetykach w zaleznos$ci od
wieku. Analiza wynikéw pozwala na stwierdzenie, ze kobiety charakteryzujg si¢ pozornie
swiadomym podejsciem do wyboru kosmetykow z dodatkiem miodu oraz produktéw po-
chodzenia pszczelego. Z jednej strony majg wiedze i sg $wiadome oddzialywania miodu
oraz produktow pochodzenia pszczelego na organizm; z drugiej za$ konsumentki nie sg
do konca $wiadome, czy Stosowane przez nie kosmetyki zawieraja w swoim sktadzie
midd oraz produkty pochodzenia pszczelego.

Whprowadzenie

Kosmetyk stanowi kazda substancja przeznaczona do zewnetrznego kontaktu
z cialem cztowieka. Wylacznym lub glownym celem stosowania kosmetykow
jest utrzymywanie ciata w czystosci, pielegnowanie, ochrona, perfumowanie lub
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upigkszanie (Ustawa...). Kosmetyki, oprocz podstawowego przeznaczenia, maja
takze dodatkowe funkcje, np. dziataja przeciw starzeniu si¢ skory czy promienio-
waniu UV, sg antybakteryjne, antycellulitowe (Rybowska, 2015).

Gama produktow kosmetycznych, ktore sa dostepne na polskim rynku, jest
bardzo duza. Spotykane sa produkty powstajace na bazie nowych technologii,
naturalne, ekologiczne oraz tzw. z przeznaczeniem medycznym (Rybowska,
2015). Wartos¢ polskiego rynku produktow kosmetycznych w 2015 roku wyno-
sita 21,2 mld zt, za§ w roku 2016 — 22,1 mld zt (Handel detaliczny ..., 2016).

Obecnie coraz cze¢$ciej wybieranymi kosmetykami sg produkty pochodzenia
naturalnego. Zwiazane jest to z trendem na ekologi¢ oraz zdrowy tryb zycia. Do-
tychczasowy udzial kosmetykow naturalnych w krajowym rynku kosmetykow
jest niewielki — na poziomie okoto 110 min zt. Mozna domniemywac, ze nowy
trend wptynie na zwigkszenie asortymentu produktow pochodzenia naturalnego
ze wzgledu na zwigkszajacy sie popyt na dane produkty (Rozwdj rynku..., 2017).

W zwiazku z duzym asortymentem kosmetykow z dodatkiem miodu oraz
produktow pszczelich celem badan w artykule byto okreslenie poziomu wiedzy
oraz $wiadomos$ci konsumentek w zakresie stosowania miodu oraz produktow
pszczelich w kosmetyce. Dodatkowo przeprowadzono analizg zachowan konsu-
mentow na rynku produktéw kosmetycznych z dodatkiem miodu oraz produktow
pszczelich. Powyzsze zagadnienia nie byly do tej pory omawiane w literaturze
przedmiotu.

Mioéd i produkty pszczele

Midd i produkty pszczele (wosk, kit pszczeli, pytek kwiatowy, mleczko pszczele
oraz jad pszczeli) sa znane od wiekow nie tylko jako produkty spozywcze, ale
takze jako produkty lecznicze i kosmetyczne. Ze wzgledu na swoj sktad che-
miczny bardzo dobrze wptywaja na skorg, wilosy, zeby, a takze na organy we-
wnetrzne, np. watrobe (Marzec, 2005; Wilczynska, 2012).

Najwicksza renomg w kosmetyce ciesza si¢ miody, ktére pochodza z potu-
dniowej Francji, a s to: mioéd burbonski (o zapachu rozmarynu) oraz mioéd pro-
wansalski (o zapachu lawendy). Celem zastosowania miodu w kosmetyce jest
poprawienie ukrwienia skory, tagodzenie podraznienia, nawilzenie skory, przy-
$pieszenie procesu regeneracyjnego i metabolizmu naskorka, dziatanie roz§wie-
tlajaco-wygtadzajace na skore twarzy i rak, przeciwdziatanie wypryskom skor-
nym, tagodzenie zaczerwienieniu i spierzchnigciu, np. rak. Midd znajduje zasto-
sowanie w kremach szczegodlnie do cery suchej, w kremach regeneracyjnych oraz
maseczkach (Stangaciu, Hartenstein, 2007; Wilczynska, 2012; Stawiarz, Dy-
duch, 2014).

Propolis (kit pszczeli) stosowany jest gtownie w lecznictwie. Stosuje si¢ go
przede wszystkim w leczeniu stanow ropnych i zapalnych skory, przy leczeniu
réznych wykwitow skornych oraz tradziku, opryszczki, egzem, odlezyn, grzybic,
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owrzodzen oraz oparzen. Z dodatkiem propolisu produkuje si¢ kremy, ktore
utrzymuja gtadka cere oraz produkty przeciwzakazne (Kedzia, 2008; Kubina,
Kubata-Dzik, Wojtyczka, Szaflarska-Stojko, Tylka, 2009; Chrzgstek, Dondela,
2014; Stawiarz, Dyduch, 2014).

Mleczko pszczele jest bardzo cennym produktem, stosuje si¢ go nie tylko
w kosmetologii, ale rowniez w dermatologii. Produkty z mleczkiem pszczelim
wykorzystywane sa przy leczeniu trudno gojacych si¢ ran, liszai, oparzen, odle-
zyn i egzem oraz przy tysieniu tojotokowym i plackowatym. Gléwne wlasciwosci
mleczka pszczelego to: normalizowanie wydzielin gruczotéw tojowych, nawil-
zanie, pobudzenie metabolizmu komoérkowego oraz uelastycznienie skory. Jest
czegstym dodatkiem do kremoéw oraz tonikow odzywczych i pielegnacyjnych
z przeznaczeniem dla skory suchej i normalnej (Stangaciu, Hartenstein, 2007;
Chrzastek, Dondela, 2014; Stawiarz, Dyduch, 2014).

Wosk pszczeli zastosowanie znalazt gtéwnie w kremach pielggnacyjnych,
mleczkach, olejkach do masazu oraz kredkach (gtéwnie do ust), plastrach do de-
pilacji skory (Stangaciu, Hartenstein, 2007; Stawiarz, Dyduch, 2014).

Pytki kwiatowe uzywane w lecznictwie i1 kosmetyce wystepuja pod nazwa
pierzga. Pierzga nazywany jest przerobiony przez pszczoty produkt, zawierajacy
w swoim sktadzie pytek kwiatowy oraz miod, powstaly przez ztozony proces fer-
mentacji. Produkt ten bogaty jest w biatka, weglowodany, ttuszcze, duza liczbg
witamin, makro- i mikroelementy, réznorodne enzymy, aminokwasy oraz sktad-
niki biologicznie czynne. Do produktow kosmetycznych z zawarto$cia pierzgi
stosuje si¢ ekstrakty etanolowe lub glikolowe. Z takim sktadem produkuje si¢
kremy, toniki, pasty do zegboéw i szampony. Produkty te wykazuja korzystne dzia-
tanie na skore i wlosy, dostarczajg one tatwo przyswajalnych sktadnikéw odzyw-
czych, biopierwiastkow i witamin. Toniki i kremy nadajg skérze zdrowy i mtody
wyglad. Szampony skutecznie zwalczaja tupiez oraz problem z wypadajacymi
wlosami (Stangaciu, Hartenstein, 2007; Chrzastek, Dondela, 2014; Stawiarz, Dy-
duch, 2014, K¢dzia, Hotderna-Ke¢dzia, 2015).

Mimo wielu zalet kosmetykow z produktami pszczelimi majg one réwniez
wiele wad. Sg to m.in.: charakterystyczny zapach, ktory czesto nie jest akcepto-
wany przez konsumentow, duze prawdopodobienstwo wystapienia alergii oraz
stosunkowo krotki termin przydatnosci w przypadku kosmetykéw pochodzenia
naturalnego (Marzec, 2005).

Mioéd i produkty pszczele wchodzg w sktad wielu produktow kosmetycz-
nych, a coraz wigcej znanych marek wprowadza na state linie kosmetyczne z do-
datkiem produktow pszczelich. Nie tylko duze koncerny inwestujg w te sktadniki,
ale rowniez mate przedsigbiorstwa zajmujace si¢ jedynie produktami pszczelimi.
Sa to mate firmy pracujace na lokalnym rynku z ewentualng sprzedaza przez in-
ternet. W poréwnaniu do duzych koncernéw mate firmy starajg si¢ produkowac
jedynie z produktéw naturalnych. Coraz czesciej sami pszczelarze zajmuja si¢
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produkcja i sprzedaza kosmetykéw naturalnych. Na rynku polskim odnotowano
22 marki, ktore wykorzystujg produkty pszczele w swoich kosmetykach (wedtug
badan witasnych). Produkty te sa rowniez wykorzystywane w zabiegach SPA, ta-
kich jak: woskowanie uszu, regeneracyjno-odzywcze maseczki na wlosy, pee-
lingi do ciala z dodatkiem miodu, zabiegi przeciwzmarszczkowe z wykorzysta-
niem jadu pszczelego (Stangaciu, Hartenstein, 2007; Chrzastek, Dondela, 2014).

Metodyka badan

Do zbadania $§wiadomosci konsumentek w zakresie uzywania miodu oraz pro-
duktoéw pszczelich w kosmetyce zastosowano ankiete bezposrednia. Badania an-
kietowe zostaty przeprowadzone w kwietniu 2016 roku. Forma badan byt sondaz
diagnostyczny z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego, sktadajacego si¢
z 12 pytan jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru. W badaniu uczestniczyto
120 wybranych przypadkowo kobiet, zamieszkujacych wojewodztwo warmin-
sko-mazurskie i reprezentujgcych pig¢ przedziatow wiekowych. Najliczniejsza
grupe (39%) stanowity kobiety w przedziale wickowym od 18. do 26. roku Zycia.
Kolejne grupy stanowity kobiety w wieku 27-35 lat (16%), 3649 lat (17%) oraz
50-65 lat (17%). Najmniejsza grupg reprezentowaly panie powyzej 65. roku zy-
cia (11%). Charakterystyke respondentek przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Charakterystyka respondentek (w%)
. . Srednie zarobki miesieczne
Wiek w latach Wyksztatcenie (brutto)/osobe

po- 1001 | 1401 | 1801 | powy-
18- | 27- | 36— 50— podsta- | , . . izei | 601 _ _ _ .
2 | 35 | 49 | 65 | % | wowe | Sredme | wyrsee o) o00 | 1400 | 1800 | 2200 | 2200
7t 7t 7t 7t 7t zt
39 | 16 | 17 | 17 | 11 18 26 56 2 9 | 17|23 | 21 28

Zrddlo: badania wlasne.
Wyniki badan

Badanie miato m.in. na celu poznanie czynnikéw determinujgcych decyzje kon-
sumentow dotyczace zakupu kosmetykow (tab. 2). Ankietowane osoby popro-
szono o wskazanie czynnikow, ktore wpltywaja na podejmowane przez nie decy-
zje dotyczace zakupu kosmetykéw. Miato to rowniez na celu weryfikacje, czy
konsumentki kupuja kosmetyki §wiadomie. Uzyskane wyniki pozwalaja stwier-
dzi¢, ze wigkszo$¢ kobiet kupujac kosmetyki, kieruje si¢ ich ceng (23%) oraz
specjalnymi wilasciwosciami odzywczymi (23%). Nastepnie biorg pod uwage
marke (10%, z czego 27% to kobiety do 36. roku zycia), zapach (9%), rade far-
maceuty (9%), sktad chemiczny (8%) oraz wydajnos¢ kosmetyku (7%). Najmniej
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istotnymi cechami przy wyborze produktu kosmetycznego sg: konsystencja (3%),
reklama (3%), stopien ekologicznosci produktu (2%) oraz inne (2%) (najczgsciej
wskazywane: dermokosmetyki, dla skory alergicznej, kosmetyczka, opinie in-
nych 0s6b w internecie, dziatanie na skore oraz atrakcyjnos¢ opakowania).

Tabela 2
Wskazania determinant zakupu kosmetykow przez konsumentow (W %)
Cechy kosmetyku brane pod Ogot od- Wiek

uwage przy jego zakupie powiedzi | 18-26 | 27-35 | 36-49 | 50-65 >65
Cena 23 24 37 19 17 21
Wydajnos¢ 7 11 6 5 7 8
Zapach 9 7 16 10 8 10
Specjalne wlgéciwoéci(odiyw- 23 21 16 o5 36 13
czelregenerujace/prozdrowotne)
Konsystencja 3 5 3 3 0 0
Marka 10 11 16 8 5 5
Atrakcyjno$¢ opakowania 1 1 0 3 0 0
Reklama 3 2 0 6 2 10
Rada farmaceuty 9 6 3 8 10 23
Sktad chemiczny 8 9 3 8 10 10
Stopien ekologicznosci 2 1 0 5 2 0
Inne 2 2 0 0 3 0

Zrodto: badania wiasne.

W przypadku grup wiekowych mozna zauwazy¢, ze respondentki do 35.
roku zycia najczesciej zwracaja uwage na ceng — 37% (24% ankietowanych
w wieku 18-26 lat oraz 37% kobiet w wieku 27-35 lat). Kobiety w grupach wie-
kowych 36-49 lat (25%) oraz 5065 lat (36%) biorg gtdéwnie pod uwage spe-
cjalne wlasciwosci kosmetykow. Osoby w wieku powyzej 65. roku zycia najczg-
sciej kieruja si¢ radg farmaceuty — 23%. Mozna zauwazy¢, ze wszystkie grupy
wiekowe kobiet bioracych udziat w badaniu wskazujg atrakcyjnos$¢ opakowania
oraz stopien ekologicznos$ci jako najmniej wazne cechy brane pod uwage przy
zakupie kosmetykow.

Kolejna grupa pytan zawartych w kwestionariuszu ankietowym dotyczyta
zachowan konsumentek na rynku kosmetykow (tab. 3). W pierwszym pytaniu
poproszono ankietowanych o wskazanie, czy stosujg kosmetyki z miodem oraz
produktami pszczelimi. Z przeprowadzonych badan wynika, ze konsumentki cze-
sto stosuja kosmetyki z dodatkiem miodu oraz produktéw pszczelich. Do §wia-
domego ich stosowania przyznato si¢ 22% kobiet, z czego 42% stanowity kobiety
w wieku 27-35 lat. Natomiast odpowiedz ,,raczej tak” wskazato 34% ankietowa-
nych, z czego 69% odpowiedzi stanowily osoby starsze (powyzej 65. roku zycia),
ktore moga charakteryzowac si¢ mniejszym stopniem dociekliwosci. Do braku
wiedzy na temat sktadu stosowanych kosmetykoéw przyznato si¢ 17% kobiet.
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Tabela 3
Zachowania konsumentek na rynku kosmetykow z dodatkiem miodu i produktow
pszczelich (w %)

. Ogot odpo- Wiek
Kryterium wiedzi 18-26 | 27-35 | 36-49 | 50-65 | >65
Zastosowanie ko- | tak 22 21 42 14 25 0
smetykow zawiera- | raczej tak 34 21 26 48 35 69
jacych w swoim | raczej nie 27 38 0 29 25 31
sktadzie miodd nie 0 0 0 0 0 0
i produkty pszczele | nie wiem 17 20 | 32 9 15 0
dla niemowlat 2 0 0 8 0 0
mydto 19 13 26 16 17 47
plyn do kapieli/ 19 24 | 26 | 16 | 17 | 10
zel pod prysznic
krem lub inny ko-
Rodzaje Kosmety- :VI\?::;,;/( do pielggnacji 11 10 0 11 19 13
kow uzywane balsam/
przez respondentki | | 1o do pielegnaci 16 17 | 14 | 24 | 8 | 10
_zawierajgce miod ciala
I produkty pszczele szampon do wlosow 11 13 9 8 8 5
odzywka do wlosow 5 5 0 8 8 5
pasta do zebow 0 1 0 0 0 0
krem do rak 14 12 14 14 20 10
wosk do depilacji 2 3 11 0 3 0
inne 1 2 0 0 0 0
apteka 42 38 21 43 65 46
hipermarket/
Miejsce zakupu | supermarket/dyskont ! 2 10 ° 10 23
kosmetykow z do- | sklepik osiedlowy 0 0 0 0 0 0
datkiem miodu | sieciowe drogerie/
oraz produktow | sklepy osiedlowe 37 58 32 24 15 31
pszczelich sklep internetowy 9 2 37 9 5 0
konsultanci 2 0 0 5 5 0
inne 3 0 0 14 0 0

Zrodto: badania wiasne.

Badanie miato rowniez na celu zidentyfikowanie rodzaju kosmetykow z do-
datkiem miodu i produktow pszczelich, ktére sa najczgsciej kupowane przez re-
spondentéw. Analizujac udzielone odpowiedzi, stwierdzono, ze dokonujac wy-
boru kosmetyku z dodatkiem miodu i produktow pszczelich, ankietowani najcze-
Sciej siegajg po zele pod prysznic — takiej odpowiedzi udzielito 19% responden-
tow (W tym: 26% to osoby w wieku 27-35 lat) i mydta (47% to osoby w wieku
powyzej 65. roku zycia). Na drugim miejscu pod wzgledem czestotliwosci wy-
boru znalazty si¢ balsamy do ciata (16% wskazan, w tym 24% os6b w wieku 36—
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49 lat). W dalszej kolejnosci ankietowani wskazywali kremy do rak (14%), szam-
pony do wlosow oraz kremy i inne kosmetyki do pielegnacji twarzy (11%) oraz
kosmetyki do makijazu (11%). Respondentki w ogdle nie wybierajg pasty do zg-
béw z dodatkiem miodu badz produktow pszczelich.

Ankietowanych zapytano takze o miejsce zakupow kosmetykow. Z udzie-
lonych odpowiedzi wynika, ze ankietowani najczgsciej kupujg kosmetyki w ap-
tece (42%). Najwicksze zainteresowanie kupnem tego rodzaju kosmetykoéw
w aptece wykazata starsza grupa wiekowa, tzn. od 50 do 65 lat (65%), a najmniej-
sze kobiety w wieku od 27 do 35 lat (21%). Drugim najczgsciej wskazywanym
miejscem zakupu kosmetykow z dodatkiem miodu i produktéw pszczelich jest
drogeria (37%), w ktorej najczesciej kupuja osoby mtode, w wieku od 18. do 25.
roku zycia. Najmniejsza grupa osob biorgcych udzial w badaniu zadeklarowata
zakupy kosmetykow przez internet (9%), w hipermarkecie (7%) oraz przez kon-
sultantki (2%). Sklepiki osiedlowe (0%) w ogoéle nie byty brane pod uwage przez
badane kobiety jako punkt dystrybucji kosmetykow z dodatkiem miodu oraz pro-
duktow pszczelich.

Nastepnie okreslono, ktore produkty pszczele zawarte w kosmetykach sa
najczesciej wybierane przez respondentki. Dane przedstawiono w tabeli 4. Z ba-
dan wynika, Zze najczesciej wybieranym dodatkiem do kosmetykow jest miod
(45%). Midd jest najczgsciej wybieranym produktem wsrod kobiet w wieku 18—
26 lat (55%) oraz powyzej 65. roku zycia (54%). W dalszej kolejnosci wybieraja
propolis (21%), mleczko pszczele (18%) oraz pytek kwiatowy (4%). Respon-
dentki w ogoble nie wybierajg jadu pszczelego jako jednego ze sktadnikoéw stoso-
wanych kosmetykow.

Tabela 4
Sktadniki pochodzenia pszczelego zawarte w skladzie kosmetyku wybierane
przez respondentki (w %)

Sktadniki pochodzenia Wiek
pszczelego zawarte w skta- Ogot od-
dzie kosmetyku wybierane powiedzi 18-26 | 27-35 | 3649 | 50-65 >65
przez respondentki

Miod 45 55 20 38 45 54
Propolis 21 11 16 37 30 23
Wosk 12 13 32 10 5 0
Jad pszczeli 0 0 0 0 0 0
Mleczko pszczele 18 21 32 5 10 15
Pylek 4 0 0 10 10 8

Zrodto: badania wiasne.

Kolejna grupa pytan miata na celu oceng wiedzy ankietowanych dotyczace;j
miodu i produktow pszczelich stosowanych w kosmetykach. Zapytano rowniez
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0 wlasciwosci oraz dziatanie wynikajace z ich zastosowania w produktach ko-
smetycznych (tab. 5).

Tabela s
Wiedza ankietowanych dotyczaca miodu i produktow pszczelich oraz whasciwosci
wynikajgcych z ich zastosowania w kosmetykach (w %)

Ogot Wiek
Kryterium odpo-
wiedzi | 18-26 | 27-35 | 3649 | 5065 | >65
przyspiesza gojenie 29 28 37 19 18 61
si¢ ran
Wiadciwo- zmnle.jsza.ryzyko po- 10 3 16 17 12 12
$ci miodu wstania bliznowcow
i produktow | ma dziatanie antybak- 31 37 26 28 37 12
pszczelich | teryjne i regenerujgce
zawiera duze 1}0é01 30 32 21 36 33 15
mikroelementow
gladsza skora 25 23 37 24 27 18
bafdziej nawilZzona 23 19 16 27 30 33
skora
szybsza regeneracja
np. zmian tradziko- 4 6 5 5 2 0
wych
mocniejsze wlosy 5 6 0 5 3 5
. nierozdwajajace si¢
Rodzaje 0d- | 1 o4 swii whosow 3 3 0 3 3 5
dziatywania
preparatow | polysk wlosow 5 7 5 6 3 0
z dodatkiem | s7yhsza regeneracja
miodu i pro- Wﬁl)s()w ¢ ) 2 3 0 3 3 0
duktow . :
pszczelich | duze] utrzymujacy 1 2 0 0 0o | o
si¢ $wiezy oddech
dtuzej nawilzone dto- 18 19 26 21 10 13
nie
zmniejszenie zmarsz-
ozek 3 1 0 0 5 18
ogo6lna poprawa stanu
skory 10 10 11 6 14 8
inne 1 1 0 0 0 0

Zrodto: badania wiasne.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze najczesciej wskazywanymi przez
respondentki wlasciwosciami miodu sa: dziatanie antybakteryjne i regenerujace
(31%), zawarto$¢ duzych ilosci mikroelementow (30%) oraz przyspieszenie go-
jenia sie ran (29%, w tym 61% kobiet powyzej 65. roku zycia). Najmniej znang
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wlasciwosciag miodu jest zmniejszenie powstania ryzyka bliznowcow (10%), jed-
nak jest to jedna z najbardziej znanych wlasciwosci wsérdd kobiet w wieku 27-35
lat — 16%.

Kolejne pytanie dotyczyto efektéw oddziatywan na ciato preparatow z do-
datkiem miodu oraz produktow pszczelich. Z udzielonych odpowiedzi wynika,
Ze najczestszym zauwazanym przez respondentki dziataniem kosmetykow z do-
datkiem miodu oraz produktéw pszczelich jest gltadsza (25%), bardziej (23%)
oraz dhuzej nawilzona (18%) skora. Natomiast najmniejsze efekty byly zauwa-
zalne w przypadku szybszej regeneracji wtosow (2%) oraz dtuzej utrzymujacego
sie $wiezego oddechu (1%).

Respondentki zapytane o wykorzystywane Zrodta informacji o kosmetykach
(tab. 6), w pierwszej kolejnosci wskazaty internet (33%) — grupe te stanowity w
gléwnej mierze osoby mtode do 26. roku zycia (47%). W dalszej kolejnosci jako
zrodta informacji uczestniczki badania wskazywaty prase (20%), opakowanie ko-
smetyku (20%) oraz ulotki (13%).

Tabela 6
Zrodla informacji o kosmetykach wykorzystywane przez respondentow (W %)
Kryterium Ogét odpo- Wiek

wiedzi 18-26 | 27-35 | 36-49 | 50-65 | >65

Gazety i czasopisma 20 19 16 17 18 38
Telewizja 9 4 8 10 12 19
Ulotki 13 5 8 14 23 27
Internet 33 47 42 21 30 0
Opakowanie kosmetyku 20 22 26 26 10 16
Inne 5 3 0 12 7 0

Zrodto: badania wiasne.

Najmniejsza grupa respondentek (9%) zadeklarowata, ze korzysta z progra-
mow w telewizji oraz innych zrodet informacji o kosmetykach.

Podsumowanie

Powyzsze badania wykazaly, ze istnieje zr6znicowana swiadomos$¢ kobiet w za-
kresie stosowania miodu oraz produktéw pszczelich w kosmetykach, w zalezno-
sci od wieku. Zagadnienia te nie byty do tej pory omawiane w literaturze przed-
miotu. Analiza wynikoéw pozwala na stwierdzenie, ze kobiety charakteryzujg sie
pozornie $wiadomym podej$ciem do wyboru kosmetykow z dodatkiem miodu
oraz produktow pochodzenia pszczelego. Konsumentki maja wiedze oraz sa
$wiadome oddzialywania miodu i produktow pochodzenia pszczelego na orga-
nizm, cho¢ réwnoczesnie nie sa do konca swiadome, czy stosowane przez nie
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kosmetyki zawieraja w swoim sktadzie miod oraz produkty pochodzenia pszcze-

lego. Moze wynika¢ to z braku wiedzy badz braku checi zapoznania si¢ przez

konsumentki ze sktadem kosmetyku, co potwierdzaja badania przeprowadzone
przez Rybowska (Rybowska, 2015). W wyniku przeprowadzonych badan wycia-
gnigto nastgpujace wnioski:

1. Przy wyborze kosmetykow z miodem i produktami pszczelimi respondentki
kieruja si¢ przede wszystkim ich ceng (kobiety od 18. do 35. roku zycia) oraz
specjalnymi wiasciwosciami (kobiety od 36. do 65. roku zycia).

2. W przypadku kobiet po 65. roku zycia istotng rolg w zakupie kosmetykow
z dodatkiem miodu oraz produktow pszczelich odgrywa informacija przeka-
zana przez sprzedawce/doradce/farmaceute. Osoby te charakteryzuja si¢ bra-
kiem dociekliwosci oraz poszukiwania informacji o kosmetykach, jednak
wykazuja do$¢ duza doze¢ zaufania do specjalistow.

3. Marka ma wigkszy wptyw na zakup powyzszych kosmetykow w przypadku
mtodszych kobiet, jednak nie jest najistotniejsza.

4. Kobiety nie zwracajg uwagi na opakowanie oraz ekologiczny charakter ko-
smetykow, jednak biora pod uwage zakup kosmetykow zawierajacych
sprawdzone przez nie sktadniki.

5. Kobiety najczesciej kupujg kosmetyki z dodatkiem miodu oraz produktow
pochodzenia pszczelego w punktach sprzedazy, do ktorych majg zaufanie od-
nosnie do sktadu oraz jakosci kosmetykow, np. w aptekach.

6. Respondentki deklaruja, ze najczesciej wybieraja kosmetyki z dodatkiem
miodu. Inne produkty pszczele (propolis, pylek pszczeli, wosk, mleczko
pszczele, jad pszczeli) sa wybierane rzadziej. Moze to wynikaé z braku wie-
dzy dotyczacej whasciwosci produktéw pochodzenia pszczelego. W zwigzku
z powyzszym zaleca si¢ wprowadzenie kampanii informacyjnej dotyczacej
produktow pszczelich.

7. Ankietowane osoby wskazuja na wyrazng poprawe wygladu ciata po stoso-
waniu kosmetykow z dodatkiem miodu oraz produktéw pszczelich.

8. Badane kobiety wiedzialy, jakie pozytywne dziatanie na organizm cztowieka
ma miod oraz produkty pszczele.
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The Behavior of Women in the Use of Honey and Bee Products in Cosmetics

Keywords: honey, bee products, consumer awareness, purchasing determinants, natural
cosmetics

Summary. The paper presents women purchasing determinants for natural cosmetics
with the addition of honey and other bee products. The degree of knowledge and con-
sumer awareness has been evaluated in relation to properties of honey and bee products
in cosmetics that consider market behavior of women. The conducted research indicate
that there is differentiated awareness of women in the use of honey and bee products in
cosmetics depending on their age. The analysis of the results indicates that women are
characterized by a seemingly conscious approach for purchasing cosmetics with the ad-
dition of honey and other bee products. On the one hand, consumers have the knowledge
and are aware of the effect honey and bee products on their body; yet on the other hand -
they are not entirely aware that cosmetics used by them at the time contain honey and bee
products.
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