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Streszczenie. We wspolczesnej gospodarce cykle zycia produktu ulegty znacznemu skro-
ceniu. Powszechnie wigze si¢ to ze zjawiskiem konsumpcjonizmu, ale réwniez dostrzega
si¢ tutaj role producentdéw, zwigzang ze zjawiskiem planowego postarzania produktu.
W artykule przedstawiono wyniki badan pierwotnych dotyczacych percepcji zjawiska
planowego postarzania produktow wsrod konsumentéw. Badania kwestionariuszowe zo-
staly przeprowadzone przy pomocy ankiety online (CAWI). Wyniki wskazuja na wysoka
znajomos¢ zjawiska, niejednoznaczng opini¢ co do istoty zjawiska oraz raczej sceptycyzm
co do mozliwosci przeciwdziatania planowemu postarzaniu produktow.

Wprowadzenie

Wspotczesne tendencje w zarzadzaniu produktem zmierzajg wyraznie do skracania
jego cyklu zycia. Z jednej strony zwigzane jest to z mnogos$cig oferty produktowej
dostepnej dla klienta na rynku, z drugiej — coraz czg¢sciej widoczne sg celowe
dziatania producentéw zmierzajace do wbudowywania w oferowane przez siebie
produkty mechanizméw skracajacych czas ich rynkowego zycia. Producenci wy-
pracowali wiele sposobdw na stworzenie koniecznos$ci ponownego zakupu nowego



232 Adam Rys

produktu przez klienta. Do tych praktyk mozna zaliczy¢ np. celowe obnizanie
jakosci produktu przez stosowanie gorszej jakosci surowcoéw i materiatow, wbu-
dowywanie mechanizméw konczacych zycie produktéw, brak oferowania czesci
zamiennych do wytwarzanych wyrobow, celowe utrudnianie badz uniemozliwianie
napraw produktow, blokade niektérych funkcji przez odpowiednie oprogramowa-
nie czy tez kreowanie potrzeb klientow dotyczacych posiadania nowych modeli
produktow. Wszystkie te dziatania sg okreslane wspolnym mianem planowego
postarzania produktu i stanowig przedmiot niniejszych rozwazan.

Zjawisko planowego postarzania produktu — obecnos¢é w dyskursie publicznym

Do niedawna zjawisko planowego postarzania produktéw funkcjonowato w obie-
gu medialnym nie bedac obiektem zainteresowania naukowcoéw oraz instytucji
publicznych. Sytuacja zmienita si¢, gdy problemem zajat si¢ Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny (EKES), organ doradczy i opiniodawczy Unii Europejskiej,
ktory w 17 pazdziernika 2013 przyjal opini¢ dotyczaca tzw. planowanego postarzania
produktu (EESC, 2013). Dokument ten wskazywat na konieczno$¢ wprowadzenia
zakazu wytwarzania produktéw o zaplanowanej wadliwo$ci zmierzajacej do krot-
szego ich uzytkowania. Kolejnym etapem na drodze do zauwazenia obecno$ci oma-
wianego zjawiska byt powolany przez EKES tzw. okragly stét (2014), gromadzacy
czlonkow komisji, przedstawicieli réznych sektorow: przemystowych, finansowych,
zwigzkow handlowych oraz reprezentantéw konsumentow, ktorego konkluzja byto
skierowanie do Komisji Europejskiej zalecen legislacyjnych w sprawie uregulowa-
nia w prawie europejskim zjawiska planowanego postarzania produktu. Kolejne
istotne wydarzenie na drodze do oficjalnego stwierdzenia faktu istnienia praktyk
planowego postarzania produktu to raport niemieckiej Federalnej Agencji Ochrony
Srodowiska (Prakash, Dehoust, Gsell, Schleicher, 2015). W raporcie tym zapre-
zentowano dane zwigzane z zywotnos$cig wspolczesnie produkowanych wyrobow
oraz powody, dla ktérych badani konsumenci dokonujg wymiany uzytkowanego
sprzetu. Znajduje si¢ w nim wiele danych liczbowych pokazujacych realnos¢ zjawi-
ska. Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentow (IMCO) Parlamentu
Europejskiego 9 czerwca 2017 roku zaprezentowata raport (Sprawozdanie..., 2017)
dotyczacy cyklow uzytkowania wspolczesnego sprzgtu elektronicznego, kom-
puterowego i AGD. Dane prezentujg znaczne skrocenie cyklow zycia produktu.
Zdecydowanym potwierdzeniem realnego wystepowania zjawiska sg konsekwencje
legislacyjne, ktore pojawity si¢ w prawie francuskim. We francuskim Kodeksie
karnym celowe skracanie cyklu zycia produktu jest traktowane jako przestepstwo
i od 2015 roku zagrozone karg do 2 lat wiezienia i 300 tys. euro (Otto, 2017).
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Z przytoczonych przyktadow wida¢, ze omawiane zjawisko nie jest jedynie
elementem tzw. teorii spiskowych, ale istnieje realnie i ma swoje odzwierciedlenie
nie tylko w oficjalnych raportach organéw UE, ale zaczyna pojawia¢ si¢ w kodek-
sach 1 jest zagrozone sankcjami prawnymi.

Planowe postarzanie produktu staje si¢ rowniez czescig dyskursu naukowego,
bedac coraz czgéciej omawiane na konferencjach naukowych, a takze pojawiajac
si¢ jako temat prac badawczych.

Dotychczasowe badania autora w zakresie planowego postarzania produktu

Zaprezentowane w dalszej czesci artykutu wyniki badan sg czgscig wickszego pro-
jektu badawczego przeprowadzanego przez autora. Projekt rozpoczat si¢ w 2013 roku
i poczatkowo obejmowat studia literaturowe polegajace na analizie zrodet wtornych,
w tym przede wszystkim oficjalnych dokumentéw dotyczacych badanego zjawiska,
oraz publikacji naukowych pozwalajacych na ustalenie jednoznacznych definicji oraz
typologii planowego postarzania. Kolejny etap badawczy obejmowat ustalenie relacji
zachodzacych migdzy analizowanym zjawiskiem a prawodawstwem europejskim,
koncentrujac si¢ rowniez na bardzo waznym aspekcie ochrony srodowiska, ktory
jest szczegolnie aktualny ze wzgledu na powstawanie duzej ilosci odpadéw towa-
rzyszacych wspolczesnej produkceji bazujacej na planowym postarzaniu produktow.

Nastepny etap badan stanowity badania jakosciowe dotyczace identyfikacji
cech kluczowych dla zjawiska planowego postarzania produktu (dalej: PPP).
Przeprowadzone badania dotyczyly postrzegania analizowanego zjawiska przez
ekspertow — osoby zajmujace si¢ naprawg, serwisowaniem badz sprzedaza pro-
duktéw z branz, w ktérych zjawisko planowanego postarzania produktoéw jest
najbardziej widoczne. Badania przeprowadzono w latach 2013-2014. Wyniki
przeprowadzonych wywiadow eksperckich w sposob dobitny wykazaty istnienie
zjawiska planowego postarzania produktu oraz pokazaty zauwazane przez respon-
dentéw najwazniejsze przejawy tego zjawiska (Rys, 2016a). Co ciekawe, odczucia
badanych sg zgodne z ogélnymi zatozeniami zjawiska scharakteryzowanego
w niezbyt obszernej literaturze przedmiotu.

Kolejny etap badan miat charakter ilo§ciowy i zostal przeprowadzony metoda
kwestionariuszowa (ankiety online) na reprezentatywnej probie respondentow. Bazg
do zaprojektowania kwestionariusza stanowil wynik wczes$niejszego etapu badaw-
czego — wywiadow eksperckich, ktore pozwolily na wyrdznienie podstawowych
aspektow pozwalajacych na rozpoznanie przejawow PPP, a takze skoncentrowanie
si¢ na najwazniejszych pozytywnych i negatywnych skutkach analizowanego
zjawiska, mozliwych do okreslenia przez ewentualnych respondentow.
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Badania przeprowadzano w sierpniu 2015 roku (Rys, 2016b). Do gromadzenia
danych pierwotnych wykorzystano metod¢ kwestionariuszowg. Na podstawie
badan ankietowych ustalono, ze problem planowanego postarzania produktu jest
powszechnie znany i dotyczy wigkszosci sprzedawanych obecnie dobr. Producenci
stosujg wiele sposobow, aby skroci¢ cykl zycia produktu. Dotyczy to wszystkich
klas cenowych. Obecnie Polska, pod wzgledem zywotnosci sprzedawanych towa-
row, nie ro6zni si¢ w zaden sposob od innych krajow na §wiecie.

Metodyka badania przeprowadzonego w 2017 roku

Kolejng cze$¢ projektu badawczego przeprowadzono przy wykorzystaniu kwe-
stionariusza ankiety i miata ona na celu poznanie $wiadomosci konsumentow
i do$wiadczen zwigzanych z celowym postarzaniem produktu. Pytania dotyczyty
branz podatnych na zjawisko, jak rowniez klas cenowych produktéw szczegolnie
narazonych na PPP. Badanie miato takze ustali¢ wptyw planowanego postarza-
nia na rynek produktow, wskazujac na jego zalety i wady. Ankietowani mieli
mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do zjawiska pod wzgledem prawnym i etycznym.
Kluczowe pytanie dotyczylo propozycji poprawy tego stanu rzeczy. Metryczka
badanych pozwolita natomiast okresli¢ zalezno$¢ miedzy profilami konsumentow
a wybieranymi przez nich produktami i opiniami na ich temat.

Badania przeprowadzano w czerwcu 2017 roku. Dane pierwotne zgromadzono
za pomocg ankiety internetowej. Kwestionariusze w formie elektronicznej zamiesz-
czono na portalu internetowym http:/profitest.pl. Nastgpnie zaproszenia do wziecia
udziatu w badaniu umieszczono na kilku forach internetowych. Respondentow
poinformowano o celu badania. Udzial w badaniu byt anonimowy. Przewidywany
czas uzupetnienia kwestionariusza ustalono na 6—8 minut. Kwestionariusz sktadat
si¢ z 14 pytan zasadniczych oraz trzech metryczkowych. Byly to pytania zamknigte
oraz pototwarte, jednokrotnego badz wielokrotnego wyboru, kwestionariusz obej-
mowat réwniez pytanie oparte na skali Likerta. W wigkszos$ci pytan ankietowani
mieli mozliwo$¢ skomentowania wyboru badz poszerzenia go o inne odpowiedzi.

Proba badawcza sktadala sie ze 138 respondentow, wérod ktdrych przewazatly
kobiety (76). Wiek badanych wyniodst srednio 32 lata; najmlodszy respondent miat
17 lat, a najstarszy — 65 (rys. 1).
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grupa 4 — od 45 do 54 lat grupa 5 — powyzej 55 lat

9,4%

grupa 1 —od 17 do 24 lat

grupa 3 —od 35 do 44 lat

grupa 2 — od 25 do 34 lat
38,4%

Rysunek 1. Struktura wieku respondentéw

Zrodlo: badania wlasne.

Respondenci zostali zapytani o $redniomiesi¢czne zarobki brutto. Mieli jednak
mozliwo$¢ nicudzielania odpowiedzi na to pytanie. Strukture dochodoéw proby
badawczej przedstawiono na rysunku 2.

grupa 4 — nie udzielono

informacji
31,2% 15,2%

grupa 1 — ponizej 2000 zt

grupa 2 — 2001-5000 zt

grupa 3 — 5001-8000 zt 43,5%

10,1%
Rysunek 2. Struktura zarobkoéw respondentow

Zrodlo: badania wlasne.

Pytanie o zarobki miato na celu powigzanie ich z dokonywanymi wyborami
produktow.
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Najwazniejsze wyniki badan pierwotnych

Pierwsze pytanie dotyczylo §wiadomosci istnienia zjawiska planowego postarzania
produktu i miato charakter dychotomiczny. Swiadome uzycie fachowego pojecia
planowego postarzania produktu miato na celu zorientowanie sig, ile osob kojarzy
zjawisko 1 potrafi przyporzadkowac¢ nazwe. Wickszos$¢ respondentéw na pytanie
odpowiedziata przeczaco (62%). Podczas projektowania badania zaktadano, ze
czes¢ respondentdw mogta si¢ spotkac ze zjawiskiem, ale niekoniecznie kojarzy¢
je z konkretng nazwa (PPP), dlatego przy zadawaniu kolejnego pytania dokonano
krotkiego doprecyzowania tematu badania, jednoczesnie podajac krotka definicje
i pytajac respondentow o zetknigcie si¢ z tym zjawiskiem (rys. 3).

nie

41,3%

tak
58,7%

Rysunek 3. Wspomagana znajomos$¢ zjawiska planowanego postarzania produktu

Zrodio: badania whasne.

Pytaniu towarzyszyla mozliwo$¢ podania przykladow planowego posta-
rzania produktu. Odpowiedzi po obrdobce jakosciowej mozna podzieli¢ na trzy
grupy. Pierwsza z nich to ogoélne, hastowe zasygnalizowanie branz, w ktorych
zjawisko PPP jest widoczne (RTV, AGD, motoryzacja, telefony komorkowe).
Drugg grupe stanowity przypadki, ktore zgodnie z klasyfikacjg mozna zaliczy¢ do
psychologicznego postarzania produktu (pozorne zmiany, zmiany w wizerunku,
wzornictwie produktow, wycofywanie starych modeli i konieczno$¢ nabycia nowe-
go produktu). Trzecig grupg stanowily wypowiedzi §wiadczace o indywidualnych
do$wiadczeniach z konkretnymi produktami (moja zmywarka, niewymienialna
bateria w telefonie Sony Xperia Z, obrabiarki CNC, drukarki Epson, telefon Alcatel
Ice Pop Mini2). Wérdéd pozostatych odpowiedzi mozna bylo znalez¢ réwniez te
$wiadczace o duzej wiedzy dotyczacej mechanizmu PPP (brak czesci zamiennych,
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niemozliwa naprawa, sprzet psujacy si¢ kilka dni po gwarancji, kosztowe bariery
naprawy). Ta grupa wypowiedzi $wiadczyla nie tylko o znajomosci zjawiska, ale tak-
ze o wiedzy na temat sposobdw praktycznej realizacji PPP przez przedsiebiorstwa.

Kolejne pytanie dotyczylo branz, w ktorych zjawisko PPP jest dla badanych
najbardziej widoczne (rys . 4). Respondenci mieli zaproponowang liste z branzami,
ktore wyodrgbniono na podstawie wczesniejszych etapow badawczych. Lista
ta zawierala branze, w ktorych zjawisko PPP wydaje si¢ by¢ bardzo widoczne.
Respondenci jednak mogli rowniez wskaza¢ wlasne propozycje, poniewaz pytanie
miato charakter pototwarty. Badany mogl zaznaczy¢ wigcej niz jedng branze,
natomiast nie istniata mozliwo$¢ wskazania wszystkich branz z listy.

telefony komorkowe 18,0%

komputery 1.3%
motoryzacja
obuwie

odziez
oprogramowanie
meble

narzedzia

sprzet sportowy
budownictwo

inna

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Rysunek 4. Branze, ktorych dotyczy planowane postarzanie produktu w percepcji
respondentow

Zrodio: badania whasne.

Najwicksza liczba wskazan charakteryzowala si¢ branza RTV i AGD (21%
wskazan). Nieco mniej wskazan zanotowaty telefony komorkowe i komputery
(odpowiednio 18 i 17%). Znaczacg liczbe (10%) uzyskala tez branza motoryzacyjna.
Jesli chodzi o odpowiedzi swobodne, to respondenci zaproponowali tez produkty
takie, jak kosmetyki i zywnos¢. Jeden respondent stwierdzit, ze PPP dotyczy w za-
sadzie wszystkich produktéw dostepnych aktualnie na rynku.

Kolejne pytanie dotyczyto postrzeganych przez respondentow sposobow plano-
wego postarzania produktéw. W tym pytaniu rowniez istniata mozliwos¢ wyboru
wielokrotnego oraz dopisania swoich propozycji, niezaleznie od zaproponowanej li-
sty ustalonej na podstawie wczesniejszych badan (rys. 5). Najwyzszg, niemal rowng
liczbe wskazan uzyskaty: budowa uniemozliwiajaca naprawe lub zwigkszajaca jej
koszt oraz pojawienie si¢ nowego, atrakcyjniejszego wizualnie modelu z lepszymi
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funkcjami lub w lepszej cenie. Obie te odpowiedzi mialy prawie 21% wskazan.
Co ciekawe, najczesciej wskazywane sposoby zaliczajg si¢ do dwu, skrajnie r6z-
nych sposobdéw uzyskiwania przez przedsigbiorstwa korzysci zwigzanych z PPP.
Pierwszy ma charakter wymuszajacy na kliencie wymiang¢ produktu na nowy, drugi
za$ dotyczy dobrowolnego dziatania klienta, jednak pod wptywem presji spotecznej
wywolanej specyficznymi dziataniami marketingowymi. Kolejne wskazania doty-
czyly awaryjnosci badz ztej jakos$ci wykonania produktu (odpowiednio 17 i 15%).
Ogodlnie, zdaniem respondentow producenci stosujg w szerokim zakresie wszystkie
wymieniane wczes$niej metody.

budowa uniemozliwiajaca naprawe lub

0,
zwigkszajaca jej koszt p%

pojawienie si¢ nowego, atrakcyjniejszego
wizualnie modelu z lepszymi funkcjami
lub w lepszej cenie

materialy zlej jakosci

brak wsparcia dla produktow juz
nieprodukowanych lub po okresie
gwarancji

awaryjne podzespoty

niestandardowe czgsci

zaden z powyzszych/inny, jaki

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%  22%

Rysunek 5. Sposoby planowego postarzania produktow w percepcji respondentow

Zrodlo: badania wlasne.

Pytanie o legalnos$¢ zjawiska planowego postarzania produktu nie dalo jed-
noznacznej odpowiedzi (rys. 6). Wigckszo$¢ osob badanych (72%) nie potrafita na
podstawie swojej wiedzy okresli¢, jak wyglada legalno$¢ zjawiska. Wsrod osob,
ktore zdecydowaty si¢ na jednoznaczne wyrazenie opinii, przewazaty osoby skta-
niajace si¢ ku legalnosci zjawiska. Osoby, ktore zdecydowaty si¢ na ktoras$ z opcji
(tak/nie) dodatkowo poproszone zostaty o uzasadnienie wyboru. Uzasadnienie to
jednak nie byto wymuszone przez konstrukcje kwestionariusza ankiety online.



Badanie percepcji zjawiska planowego postarzania produktow 239

tak
18,8%

nie wiem
72,5%

Rysunek 6. Ocena respondentow, czy planowe postarzanie produktu jest legalne

Zrodlo: badania whasne.

Wsrod najciekawszych wypowiedzi mozna przytoczy¢ nastepujace:
1. Uzasadnienie legalnosci PPP:
»Wydaje sie, ze jest zgodne z prawem, z prostego powodu, bo jest stosowa-
ne. Klient nie jest w ten sposob oszukiwany, poniewaz jest poinformowany
o tym, co jest z tym produktem nie tak”,
— ,,Chyba nie ma zadnej ustawy zabraniajacej takich praktyk”,
— ,,To producent decyduje o tym, czy i kiedy wypusci¢ nowy produkt lub
na jakich podzespotach zrobi¢ produkt, od klienta zalezy, czy go kupi”.
2. Uzasadnienie nielegalno$ci PPP:
— ,,Powinno by¢ zabronione z uwagi na dobro konsumentéw. Klienci nie sa
w stanie w krotkim okresie czasu i bez specjalistycznej wiedzy okreslic,
czy producent nie oszukuje”,

— ,,Kazde tego typu dziatanie jest dziataniem na szkod¢ konsumenta”,

- ,,Moze wprowadza¢ uzytkownikow w btad”,

— ,,Bo konsument jest oszukiwany”.

Jak wynika z przytoczonych wypowiedzi, osoby, ktore sa przekonane o legal-
nos$ci PPP, uzasadniaja to dobrowolnoscia zawieranych transakcji, powszechnos$cia
tych praktyk, a takze brakiem mozliwo$ci kontrolowania przedsigbiorstw w tym
zakresie. Natomiast u 0s6b przekonanych o nielegalnos$ci dominuje poczucie braku
sprawiedliwos$ci 1 ogoélne poczucie niezgodnosci z normami. Nikt z badanych nie
przedstawit jednak konkretnych przyktadow wskazujacych na przepisy, z ktorymi
PPP miatoby by¢ niezgodne.

Badani zostali rowniez zapytani o wlasng ocen¢ zjawiska postarzania pro-
duktow (rys. 7). Ze wzgledu na jego zlozono$¢, do wyboru poza odpowiedziami
,»dobrze” i zle”, mieli rowniez ,,zar6wno dobrze, jak i zle”. Mozna byto wybra¢
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tylko jedna odpowiedz, a nastepnie si¢ do niej ustosunkowaé¢ w polu komentarza.
Zdecydowana wigkszos¢ badanych ocenia zjawisko PPP zle (65%). 1/3 responden-
tow widzi zaréwno dobre, jak i zte strony zjawiska. Jedynie trzech respondentow
uznato PPP za rzecz pozytywna.

dobrze
zaréwno dobrze, jak i Zle 2,2%
33,3%

Rysunek 7. Ocena zjawiska planowego postarzania produktu

Zrodlo: badania wlasne.

Z uzyskanych odpowiedzi otwartych dotyczacych uzasadnienia wyboru
z wezesniejszego pytania wybrano nastepujace wypowiedzi:

a)

pozytywne:

,»Skoro jedng z mozliwosci jest wchodzenie na rynek nowego modelu i to
ludzie, ktérych sta¢ na to, kupuja nowy produkt, a ci mniej zamozni ciesza
sig, ze ten trochg starszy model traci na wartosci, dzigki temu moga sobie
pozwoli¢ na ten produkt. Po prostu mozna taniej kupi¢ dany produkt, jesli
np. nie obejmuje go gwarancja i nie przeszkadza to konsumentowi, to
dzieki planowanemu postarzaniu moze kupi¢ go taniej”,

,,Dostepne bardziej innowacyjne produkty”.

negatywne:

»Jest to dla mnie sztuczne napgdzanie gospodarki”,

»Zwieksza produkcje $mieci, zanieczyszcza powietrze, duzo kosztuje”,
,,B0 jestem konsumentem, wigc to ja ptace koszty napraw”,

,Uwazam, ze to nie w porzadku wobec klientdw. Sami producenci tez na
tym tracg, poniewaz klienci tracg zaufanie do danej marki. Uwazam, ze
takie praktyki sa krzywdzace dla konsumentow”,

,»,B0 jak widze, ze mnie oszukujg, to mi przykro”.
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¢) zaréwno pozytywne, jak i negatywne:

— ,Zle — krotsze uzytkowanie produktow, czesciej trzeba wydawaé pienia-
dze, dobrze — bo produkty sg tansze”,

— ,,Z jednej strony — dynamika i ciggte zmiany, z drugiej strony — nabijanie
klienta w butelkg”,

— ,Zle, poniewaz zwicksza to produkcje odpadéow oraz ilos¢ produkcji,
co wplywa na zanieczyszczenie. Dobrze, poniewaz wspiera rozwoj
technologiczny™.

Jedno z najwazniejszych pytan badawczych dotyczyto mozliwos$ci zatrzymania
analizowanego zjawiska. Tym razem wickszo$¢ 0sob nie zdecydowata si¢ na jed-
noznaczng odpowiedz. Az 62% respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,,nie wiem”.
22% badanych stwierdzilo, Ze nie da si¢ zapobiec planowemu postarzaniu, a 16%
stwierdzito, ze istnieje taka mozliwo$¢ (rys. 8). Osoby, ktore zaznaczyly opcje
,nie wiem”, zazwyczaj nie udzielaly odpowiedzi na dodatkowe pytanie otwarte.
Natomiast jesli chodzi o wypowiedzi osob, ktore nie widzg mozliwosci zapobiega-
nia zjawisku PPP, wypowiedzi mozna pogrupowaé w par¢ zbiorow.

tak
15,9%

|

nie wiem

61,6%
Rysunek 8. Opinia respondentow, czy mozna zapobiec planowemu postarzaniu produktow

Zrodlo: badania whasne.

Pierwsza grupa to opinie potwierdzajace teze w zasadzie bez uzasadnienia np.
,»Mysle, ze nie”. Druga grupa to odpowiedzi podkreslajace brak twardych dowodow
na takie praktyki, np. ,,Nie mozna udowodni¢ producentowi celowego dziatania
na szkod¢ konsumenta, bo to powszechna metoda stosowana przez producentow
i raczej niemozliwa do ukrdocenia”.
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Trzecia grupa odpowiedzi koncentruje si¢ na ewentualnych ekonomicznych
konsekwencjach wprowadzenia zakazu planowego postarzania, np. ,,W przypadku
powstrzymania tego zjawiska ponad potowa fabryk musiataby zakonczy¢ produkcje
oraz zwolni¢ pracownikow”.

Pojawito si¢ réwniez kilka wypowiedzi zwracajacych uwage na naturalnosé
tego zjawiska i jego zgodno$¢ z naturg procesow ekonomicznych, np. ,,Wynika to
z zasad wolnego rynku i bezposrednio nie narusza praw klienta. Konsument zawsze
bedzie kupowac to, co jest dostepne na rynku”. Ciekawe byty rowniez wypowiedzi
poddajace w watpliwo$¢ sens zapobiegania praktykom planowego postarzania,
np. ,,Najpierw powinni$my sobie zada¢ pytanie, czy w ogodle chcemy temu zapobie-
gac. Nie jestem pewien, czy mozna temu zapobiec, ludzie na tym korzystaja, wiec
nie widz¢ sensu, aby temu zapobiegac”.

Jak wida¢, nawet w obrebie 0sob udzielajacych tej samej odpowiedzi (nie da
si¢ zapobiegac planowemu postarzaniu) motywacje oraz sposob uzasadnienia moga
by¢ diametralnie rozne.

Podobne zjawisko mozna zaobserwowaé wsrod osob, ktore stwierdzity, ze
istnieje mozliwo$¢ przeciwdziatania praktykom planowego postarzania produktu.
Pierwsza grupa wypowiedzi koncentrowala si¢ wokot wolnorynkowego rozwigza-
nia problemu, np.:

,»Produkowa¢ produkty wyzszej jako$ci”,

— ,,Kupowac¢ produkty sprawdzonych marek, ktore nie stosuja takich zabie-
gow, kupowac produkty na poczatku ich cyklu zycia (przy wprowadzeniu),
kiedy chcac uzyskac jak najlepsze opinie i recenzje, producenci wprowa-
dzaja na rynek jak najlepsze jakosciowo produkty. Mozna tez wprowadzac
inne, wlasne oprogramowanie (w produktach, w ktérych si¢ da)”,

— ,,Mozna zapobiec planowanemu postarzaniu produktéw, nalezy zaplano-
wac¢ badanie potrzeb przed wprowadzeniem produktu na rynek”.

Wspdlng cecha drugiej grupy wypowiedzi bylo stosowanie restrykcji wobec
producentow stosujacych planowe postarzanie:

»Mysle, ze mozna to zglosi¢ do organéw typu rzecznik praw konsumenta,
cho¢ cigzko bedzie udowodni¢ wing producenta”,

»Zmusi¢ producentow do zaprzestania ztodziejstwa”,

»Wprowadzi¢ kary w momencie wykrycia planowanego postarzania”.

Trzecia grupa wypowiedzi to czasami dos¢ konkretne propozycje zwigzane ze
zmianami legislacji w zakresie ochrony konsumenta, np.:

,Teoretycznie mozna, przyktadowo panstwo moze wprowadzi¢ wymog
minimalnej gwarancji np. na 10 lat na wszystkie usterki”,
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— ,,Jest to kwestia narzucenia odpowiednich regulacji zwigzanych z moz-
liwo$cia naprawy sprzetu lub dostgpnosci odpowiednich czesci przez
okreslony czas po produkcji danego produktu. Jest to tylko czg¢sciowe
rozwigzanie problemu”.

Nalezy zauwazy¢, ze niewielka liczba oséb (3 na 138) byta w stanie zapre-
zentowa¢ rozwigzania, ktore nie bylyby jedynie prostymi restrykcjami wobec
producentoéw, a zawieratyby konkretne pomysty na zmniejszenie ucigzliwos$ci
analizowanego zjawiska.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan potwierdzaja ztozono$¢ zjawiska planowego posta-
rzania produktow. Wigkszo$¢ respondentdow zna analizowane zjawisko z wlasnego
do$wiadczenia. Przytoczenie konkretnych przykladow nie stanowi dla responden-
tow problemu. Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze przytaczane przyktady sa trafne
i dotyczg bardzo r6znych aspektow PPP. Badania z 2017 roku potwierdzajg rowniez
wnioski wyplywajace z podobnych badan przeprowadzonych przez autora w roku
2015. Szczegotowe porownanie obu tych badan bedzie stanowic tres¢ osobnej pu-
blikacji. Zgodnie z informacjami zgromadzonymi we wczesniejszych etapach prac
badawczych oraz wnioskach ze studiéw literaturowych mozna z cata pewnoscia
stwierdzi¢, ze konsumenci sg $wiadomi analizowanego problemu, lecz trudno jest
im walczy¢ z tym zjawiskiem. Jest ono bardzo kontrowersyjne, poniewaz respon-
denci nie byli w stanie jednoznacznie stwierdzi¢, czy jest ono zgodne z prawem
lub czy jest zdecydowanie zte. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢ pewien sceptycyzm
dotyczacy mozliwosci wyeliminowania zjawiska ze wspoélczesnej gospodarki,
a nawet proby zlagodzenia uciazliwosci dla klientow.
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Survey on Reception of Planned Product Obsolescence
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Summary. In the modern economy, life cycles of the product have been considerably
shortened. This phenomenon is commonly associated with of consumerism, but the role
of producers in planned obsolescence of the product is also acknowledged. The paper pre-
sents the results of primary research on the consumers’ perception of planned product
obsolescence. The questionnaire surveys were conducted by computer assisted web inter-
views (CAWI). Results indicate a high level of familiarity with this phenomenon, ambigu-
ous views on the nature of the phenomenon, and skeptical opinions regarding the possibili-
ties of counteracting such practices among producers.
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