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Wirtualny Hyde Park - kilka uwag o komentarzach internetowych

Alina Naruszewicz-Duchlinska

WIRTUALNY HYDE PARK = KILKA UWAG
0 KOMENTARZACH INTERNETOWYCH

Internet staje si¢ coraz popularniejszg plaszczyzng wymiany informacji i
nawigzywania kontaktow interpersonalnych. Jest kompendium (kontrowersyjnej
niekiedy) wiedzyipozbawionymograniczefiprzestrzennychiczasowychodpowiednikiem
Hyde Parku. Zasadniczo wszystkie formy komunikacji wirtualnej umozliwiajg
wymiang pogladéw, ale heterogeniczno$¢ wypowiedzi poszczegdlnych internautow
jest szczeg6lnie widoczna w komentarzach do wiadomosci, zamieszczanych na tamach
portali 1 witryn internetowych. Punkt wyjScia stanowi informacja zamieszczona
przez redaktoré6w danego portalu czy strony - do niej s3 dodawane lub nie (niektore
wiadomosci nie spotykaja si¢ z odzewem) komentarze. Odbiorcy gléwnego komunikatu
moga go np. zanegowac, doprecyzowac, a takze pochwali¢. Nie maja wprawdzie mocy
sprawczej, zeby zmieni¢ bazowa wiadomosé, ale mogg ja przy zachowaniu zasad
internetowej etykiety dowolnie skomentowac, a tym samym wplynac na jej odbior.
Same komentarze tez s3 komentowane, podobnie jak komentarze od komentarzy itd.
B. Taras proponuje w odniesieniu do tej formy komunikacji okreslenie netlog, czyli
»System splatanych, krzyzujacych si¢ wypowiedzi o cechach dialogu, monologu lub/i
polilogu, ktére tworza konkretny akt mowy, urzeczywistniany w Internecie”'. Uktad
binarny (nadawca-odbiorca) zostaje zastapiony przez struktury nazywane drzewkami,
ktére osoba czytajaca moze porzadkowaé w zaleznosci od autorow, daty powstania
czy poruszanych watkow.

Poruszana tematyka czgsto odbiega od giéwnego watku, taczac si¢ z nim
na zasadzie swobodnych skojarzen i tak oto np. wiadomos¢, dotyczaca tego, ze
meteorolodzy zapowiadaja wyjatkowo gorace lato, zostaje skomentowana w nastgpujacy
sposob: ,,Ja bym poznat fajng kobiet¢ na wakacje. Jestem w separacji i nie mam z kim
jecha¢ na wakacje. Czy 40 lat dla faceta to duzo?”2 Dalsza dyskusja dotyczy zas tego,
czy lepsze s3 romantyczne wyjazdy wypoczynkowe z atrakcyjng kobieta, czy ,jesli
jecha¢ to z dobrym kumplem”, kilka kobiet oferuje nadawcy pierwszego komentarza
swoje towarzystwo, odzywajg si¢ zwolennicy wypraw krajowych i zagranicznych,
wielbiciel aktorki Katarzyny Bujakiewicz (,juz wczoraj wieczor bylo gorgco, jak w
miodzie i ziarnie w ,,Starej Basni” oblepiona mnie oczadzita oczy...”), niezadowolona
z zycia trzydziestolatka, ktorej ,nie brakuje niczego, oprocz mitosci”, sfrustrowany
zblizajaca si¢ obrong pracy magisterskiej student i przeciwnik pewnej subkultury: ,a
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metale i tak b¢da chodzi¢ w glanach i1 czarnych skérach, bo to ciemniaki s3...”. Na
czterdzie$ci wiadomosci, zaledwie cztery odnosza si¢ bezposrednio do inicjujacego
dyskusj¢ tematu.

W analizowanej formie komunikacji stosowane sg zardwno strategie, jak i
antystrategie komunikacyjne. Te pierwsze majg na celu osiagnigcie akceptowalnego
przez nadawcg i odbiorcg celu komunikacyjnego, w drugich za§ interlokutor
blokuje kazde posuni¢cie oponenta lub w sposéb ukryty dazy do celu sprzecznego
z celem oponenta™. Dominujg strategie aksjologiczno-emotywne, ktorych celem
jest ,wypracowanie wspOlnego z partnerem (partnerami) stosunku emotywno-
oceniajacego w stosunku do znanych im lub hipotetycznych obiektow, faktéw i standéw
rzeczy podlegajacych warto$ciowaniu, a takze w przypadku strategii antagonistycznych
(strategie propagandowo-ideologiczne) zmuszenie Odbiorcy do ujawnienia takiego
stosunku lub zmiany postawy w kierunku korzystnym dla Nadawcy™. Nierealny jest
tu raczej wplyw na rzeczywiste konkretne dzialania antagonisty lub sprzymierzefica
w rozmowie, jednakze mozna zmieni¢ jego nastawienie wobec omawianej sprawy,
postugujac si¢ w tym celu perswazjg lub manipulacja.

Nikle jest prawdopodobiefistwo, ze osoba bgdaca glownym bohaterem
bazowego tekstu przeczyta komentarze jej dotyczace, co nie przeszkadza internautom
czyni€ z niej bezposredniego adresata wypowiedzi, co egzemplifikuja np. reakcje na
zamieszczong w portalu Wirtualna Polska informacje, ze Adam Malysz rozwaza z
powodu konfliktu z Polskim Zwiazkiem Narciarskim przejScie do reprezentacji Austrii
lub innego kraju: ,, Jezeli to prawda z tymi machlojami ze strony Austryjaka to bardzo Ci
si¢ dziwi¢ Adamie, najprawdopodobniej pieniadze poprzewracaty Ci w glowie, wstyd, a
takich masz wspanialych kibicow”, ,,NIE! Adam nie réb nam tego”, ,niech spada, gdzie
chce, przeciez nie jest niezastapiony... po prostu woda sodowa mu uderzyla do glowy
i tyle... fakt ma moze talent, ale gdyby nie otaczajacy go ludzie, ktérzy wyniesli go na
wyzyny, to dalej robilby oscypki :-)... wigc troche¢ skromno$ci panie Malysz, a jak ci
nie pasuje to... wypad nawet do Austrii :-)”. W tym wypadku silny sad deprecjonujacy
lagodza emotikony, ale nie zawsze autorzy wypowiedzi uznaja za stuszne ostabi¢
negatywny ladunek emocjonalny przekazu, np. ,Prezesiki opamigtajcie sig, bo inaczej
bedzie kesim kesim, szkoda ze Adam ukrywal brudy do kofica”, ,Nic wielkiego si¢
nie stanie, jeli ucieknie. Bede bezwzgledny i orzekam, ze nasze bozyszcze jest juz
wyeksploatowane jak chodnik w kopalni. To juz trzeba zamknac i oglada¢ jedynie
filmy z jego zwycigstwami. Jezeli bgdzie miat nowe obywatelstwo to niech pomysli, ze
moze przynie$é wstyd swoim nowym wspélobywatelom”.

Kreatywno$¢ jezykowa internautéw, szczegblnie w dziedzinie deprecjacii, jest
wiadciwie nieograniczona, m.in. uzywa si¢ stownictwa kolokwialnego, ironicznych
zdrobnien, wulgaryzméw? i mocno nacechowanych pejoratywnie okreslen, np. ,,Biedny
nasz maly Adamek obrazi si¢ na Polskg! Adamku nie badZ taki. Jedna mata bitewka w
rodzinie i juz uciekamy bee precz z Matyszem!”, , Powinni wyje...¢ tego Wiodarczyka
i Tajnera. Normalnie ARMAGEDON”; ,,Adam popatrz w lustro i odpowiedz czy juz
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+»LDRAJCA"!!”, Autorzy powyzszych wiadomosci dla spotggowania efektu przekazu
postuzyli si¢ wielkimi literami, ktore w komunikacji internetowej sa graficznym
odpowiednikiem krzyku.

Komentarze majg rozny stopieh nacechowania ekspresyjnego. Wlasne
zdanie moze by¢ wyrazone w sposéb wywazony: ,Wedtug mnie lepszym trenerem

NIE MOzNA NA TO POZWOLIC!”. Zdarzaja si¢ opinie probujace pogodzi¢ dwa
przeciwstawne poglady: , To niech by tylko sprébowat zmieni¢ barwy: P. Z jednej
strony moze wtedy by odzyskat forme¢ i moglibySmy mie¢ polskiego ztotego medaliste
Igrzysk Olimpijskich w barwach Norwegii, Stowenii badZ Austrii”. Daje zna¢ o sobie
rowniez pieniactwo: ,Utwierdzam si¢ przekonaniu o naszym polskim piekle!!t W
Polsce nie mozna by¢ wielkim, bo gromada $witi zaczyna kwicze¢! Hanba! Harba!”.
Niektore komentarze sktadaja si¢ wlasciwie prawie z samych inwektyw, np. ,hahaha
PZN, tzn. Polski Zwiagzek Nieudacznikow!!! Wiodarczyk obudz si¢ bez Malysza nie
istniejecie! Glaby kapusciane. A ty Tajner wez si¢ za swego synalka”. Pojawiajg si¢
tez zwolennicy spiskowych teorii dziejow: ,Mam wrazZenie, Ze jest to sponsorowany
artykut. Austryjacy maja wiasnych dobrych skoczkéw. Na tym najbardziej ucierpialby
sam Malysz. Czy nie stoi za tym Kutin?”. Nadawcom komentarzy nieobca jest takze
emfaza -, Jest to tragedia na skalg migdzynarodowa. Jak Adas zmieni obywatelstwo to
Polska zniknie z mapy §wiatowych skokéw!”, Stosowane sg takze pytania retoryczne,
np. ,Jezeli nawet dwa barany brykaja, to trzeci nie musi zmienia¢ obywatelstwa, a co
moze powiedzie¢ cate polskie spoteczeristwo, kiedy gtupieja polscy politycy, to mamy
zmieni¢ obywatelstwo?7?77211117,

Nasuwa si¢ pytanie, czy w internetowych komentarzach cz¢$ciej gléwna rolg
komunikacji jest osiggnigcie konsensu, czy raczej pozbawiona dazenia do porozumienia
autoekspresja? Wydaje si¢ niekiedy, ze ilo§¢ osdb, chcacych wyrazi¢ swoje zdanie,
przewyzsza liczb¢ potencjalnych uwaznych odbiorcéw. Mimo tego, ze komentarze
stanowig asynchroniczng form¢ komunikacji, w zwiazku z czym ich nadawcy moga
przemyslec tre$¢ i forme¢ komunikatu przed jego wystaniem, to nierzadko sprawiaja
wrazenie formulowanych ad hoc pod wplywem emocji. Zapis w tym wypadku czesto
oddaje cechy oralnosci, np. ,,Tajner aferzysta zapewne jest sldowcem bo tak jak on robi
afery i zbija kabz¢ méwilem juz dawno ze Tajnera trzeba wystac na Ksi¢zyc tam moze
by si¢ sprawdzil czym by on teraz byl gdyby nie Adam a Adam faktycznie powinien
ola¢ tych bucéw i zmieni¢ obywatelstwo jestem za Adam nie dawaj si¢ tym szarlatanom
zPZN-u”

Internet pozwala na niespotykang do tej pory w publicznym medium
komunikacyjnym szczero$¢, a takze jej odwrotno§¢ — autokreacje. W komentarzach
istnieje si¢ tylko poprzez werbalizacj¢, w tej formie komunikacji nie ma zwyczaju
uzywania kamer internetowych. Jedyny wizerunek autora wypowiedzi to ten,
ktéry wylania si¢ z jego stéow. Mozna ukrywaé si¢ za wykreowanymi falszywymi
tozsamosciami, albo zrezygnowa¢ z krepujacych konwenanséw i ujawni¢ swoja
prawdziwa naturg. Sie¢ jest miejscem pozwalajacym zarOwno na noszenie masek,
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jak i ich zdjecie, bycie soba lub kimkolwiek innym. Mozna prezentowac si¢ w sposdb
pozytywny i negatywny. Obie postawy ciesza si¢ podobng popularnoscig. Styl opierajacy
si¢ na antagonizmach okre$la si¢ takze jako zdobywczo-asertywny. Nadawca uznaje,
ze ,jako osoba wolna i niezalezna ma prawo jawnie i bezposrednio ujawniaé swoje
poglady™. Pewien wplyw na popularno$¢ wypowiedzi nacechowanych pejoratywnie
ma brak sankcji wobec sieciowych chuliganéw. Wprawdzie administratorzy sieci maja
mozliwo$¢ ,namierzenia” niesfornego internauty, jednakze rzadko z tego korzystaja.

Cz¢sto pojawiajgca si¢ w omawianych formach wypowiedzi agresja jest
kierowana nie tylko przeciwko bohaterom wiadomos$ci, stanowiacych kanwe dyskusji,
ale tez przeciwko administratorom - ,,Po co pisa¢ jak szanowny moderator nie pusci.
Bzdziny typu, kto glosuje niech si¢ wpisuje ida. Pozdrowienia dla nienadajacego si¢
na to stanowisko.” Prowokowani s3 takze inni internauci i moze chodzi¢ tylko o
wywolanie konfliktu, a nie o rzeczowa wymian¢ pogladéw, np. pierwszy komentarz
do wiadomosci o tym, ze Polska jako jedyny z krajow europejskich nie wprowadzita
jeszcze alarmowego telefonu nr 112 brzmial ,Pracuje w TP SA 1 wszystko mnie
wali, co piszecie na nasz temat na necie, bo zarabiam 2850 do fapy.” Spowodowat
on fal¢ (zréznicowanej stylistycznie w zaleznosci od kompetencji jezykowej i nastroju
odbiorcéw) krytyki oburzonych czytelnikow tego komunikatu, m. in. ,taa stoma z
butéw wylazi...”; ,pewnie, ze ci¢ to ,wali”, bo jestes tylko pionem :), marionetka... a
co tam robisz??? Sprzatasz kible? :)”; ,To, Ze na niewiele wycenia pan swoja godno$¢
panie kolego... Pewnie tyle jest warta faktycznie. Otrzymujac ponad dwukrotnie
warto$¢ Twojego wynagrodzenia przykiadam wagg do stéw i opinii, dotyczacych mojej
firmy”. Celowe wywolywanie konfliktow (tzw. trolling) stanowi jedna z differentia
specifica Sieci 1 jedyng wiaSciwie na to rada, jest niereagowanie na t¢ ewidentng
manipulacjg, mozna przed nig ostrzec takze mniej do§wiadczonych albo latwiej
reagujacych nerwowo uzytkownikéw Internetu - , Ten topik to prowokacja, prosimy o
nieodpisywanie autorowi tego topika, tropiciele prowokacji s-ka z 0.0.”

Dyskusje bywaja zr6znicowane jakoSciowo w zaleznoSci od poruszanego
tematu, na ktdry toczy si¢ dysputa, np. informacja, ze Indie mogg pokona¢ Chiny w
rozwoju gospodarczym wywolala paranaukowg polemik¢ z zachowaniem wszelkich
form grzecznoSciowych, w ktorej padly m. in. takie slowa: ,Nalezy pamigta¢, ze w
Indiach dzi§ nie mamy do czynienia z tak restrykcyjng polityka antynatalistyczng
(zmniejszenie przyrostu naturalnego) jak w przypadku Chin. Z tego faktu mozna
prognozowac¢...”; ,Co do forecastu kryzysu gospodarczego w Chinach to bylbym
raczej bardzo ostrozny...”; ,Bardzo trafne spostrzezenie - gdyz Chiny nieustannie si¢
zmieniaja, nie tylko technologicznie, ale i spolecznie”.

Komentarze pelnig takze funkcje ludyczng. Odejscie od rytualow,
obowigzujacych w tradycyjnie pojmowanej rozmowie sprawilo, ze ,uaktywnita si¢
sprzyjajaca kreacji jgzykowej orientacja metaj¢zykowa w indywidualnych i w spolecznej
Swiadomosci jezykowej, czego wyrazem s3 m. in. jezykowa karnawalizacja i1 gry
jezykowe™”. Wiadomos¢, ze znany z roli elfa Legolasa w adaptacii filmowej Wiadcy
pierscieni Orlando Bloom ma zagra¢ miodego Jamesa Bonda zostala skomentowana
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w nawigzaniu do popijanego przez najstynniejszego agenta Jej Krolewskiej Mosci
martini — ,Bedzie pil wstrzasnigte kakao lub goraca czekolade”. News o frapujacym
tytule ,,Celnicy rozszyfrowali kod Da Vinci”, dotyczacy tego, w przewozonym przez
granic¢ egzemplarzu popularnej powieSci autorstwa Dana Browna znaleziono
schowek z narkotykami podsumowano: ,Straszne rzeczy mozna znalezé w tych
wspolczesnych ksigzkach...”. Raport ,Polityki” po§wiecony aspektom komunikacji
wirtualnej skwitowano m.in. diuzsza powiastka stylizowang na gwar¢ goralska -
,»(...)Forum internetowe! — wykrzyknal méj baca. — Wiecie co, panocku, jo sie na tyk
dziwacnyk forumak internetowyk za barz nie wyznoje. Ale méj wnuk redaguje skolnom
gazetke i wiem, ze wlasnie zbiero materialy do artykutu o forumak internetowyk. No
to popytomy go piknie, coby oddot ponu te materialy i zamiast o zyciu goroli, napiscie
artykut o forumak. Dy¢ gazetka skolna moze pocekac, a Polityka nie moze!.”

Do tej pory zadne medium nie stwarzalo mozliwosci zr6znicowanej debaty
na takg skalg. Internet ewoluowat z narz¢dzia wymiany informacji do opiniotwdrczego
forum. W poréwnaniu do tradycyjnych mediéw oferuje niebywalg wolnos¢ i
powszechno$¢ umieszczania prywatnych opinii na niwie publicznej. W Sieci przez
anonimowo$¢ jej uczestnikow zostaja zniwelowane tradycyjnie pojgte role spoleczne i
zwigzana z tym hierarchiczno$¢ interakcji. Zanika takze poczucie odpowiedzialnosci za
stowa i kreowany za ich pomocg obraz §wiata. Nadawcy wiadomo&ci, stajg si¢ tworcami
odnotowanych publicznie, takze ekstremalnych, opinii. Tradycyjne ,listy do redakcji”
zastepujg wielowatkowe dyskusje. Wielo$¢ komunikatow sprawia, iz mimo tego, ze gros
z nich jest podpisany mniej lub bardziej trwale zwigzanym z dang osoba pseudonimem
- stanowig swego rodzaju jednolita konstrukeje, a dyskusje postrzega si¢ jako calose,
a nie ciag indywidualnych wypowiedzi. Mnogo$¢ informacji przekazywanych w
cyberprzestrzeni i zwigzana z tym czgsta aktualizacja stron internetowych, sprawia
jednakze, ze nawet najbardziej zaciekle i/czy interesujgce dysputy majg zywot
bardzo efemeryczny. Mimo tego ,jedni widza w tym poczatki jakiej$ fantastycznej
hiperdemokracji bezposredniej, inni - zagrozenie dla podstawowych zasad wspéizycia
spolecznego. Bilans zyskéw i strat, wynikajacych z tego nowego zjawiska, jest sprawa
otwartg”®,
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